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Aktywnos¢ w mediach spolecznosciowych —
szansa czy zagrozenie dla demokracji?

Wprowadzenie

Debaty na temat relacji pomiedzy aktywno$cig w mediach spotecznosciowych
a demokracja toczone sg od dawna. Wielu badaczy wskazuje Sciste zaleznosci
pomiedzy mediami masowymi, komunikowaniem politycznym a demokracja.
Rewolucja technologiczna, a wraz z nig wzrost liczby uzytkownikéw mediow
spotecznos$ciowych przyczynity sie do widocznych zmian na rynku medial-
nym. Uktad komunikacyjny w wymiarze politycznym to tanicuch sktadajacy sie
z trzech podmiotow: politykdw, medidw i odbiorcdw. W przypadku mediow
spoteczno$ciowych wspomniana relacja zostata znacznie zmodyfikowana,
gdyz odbiorca niemal w kazdym momencie moze sta¢ sie nadawcg przekazu,
€0 0znacza, ze mozna mowic o zjawisku wspoétwystepowania podmiotowosci
w akcie komunikacjil. Odbiorca przestat by¢ tylko biernym podmiotem oddzia-
tywania, a statl sie aktywnym uczestnikiem przekazéw politycznych z mozli-
woscia reagowania2.

Majac powyzsze na uwadze, celem artykutu jest wskazanie szans i za-
grozen zwigzanych z aktywno$ciag w mediach spoteczno$ciowych, a takze
okreslenie jej znaczenia dla demokracji. Hipotezg badawczg jest zatozenie, Ze
pomimo, iz rozwdj nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
przyczynit sie do szybszej i tatwiejszej partycypacji i mobilizacji polityczne;j
uzytkownikdw sieci, to aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych moze stano-
wi¢ takze istotne zagrozenie dla demokracji.

1 M.Jezinski, Po co politykom nowe media? O politycznym istnieniu w wirtualnej przestrzeni,,Nowe
Media” 2011, nr 2,s. 12.
2 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011, s. 29.
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Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych - szansa dla demokracji

Media spoteczno$ciowe (ang. social media) wedtug Adreasa M. Kaplana i Mi-
chaela Haenleina jest to ,grupa aplikacji internetowych, ktére opieraja sie na
ideologicznych i technologicznych fundamentach Web 2.0, a takze ktére po-
zwalaja na tworzenie i wymiane tresci tworzonych przez uzytkownikow”s.
Social media staty sie alternatywa dla mediéw mainstreamowych. Obecnie zy-
skuja coraz wieksze znaczenie w przestrzeni publicznej. Udostepnianie réz-
nych tresci na portalach spoteczno$ciowych mozliwe jest bez poszukiwania
posrednikéw. Uzytkownicy sieci rozwigzuja problemy samodzielnie, nawigzu-
jac bezposredni kontakt z innymi. Takie rozwigzania coraz cze$ciej stosowane
sg rowniez przez instytucje publiczne, a takze politykow. W Polsce gtéwnymi
kanatami komunikacji politykéw ze spoteczenistwem staty sie Facebook, Insta-
gram, YouTube i Twitter. Trudno znalez¢ wspdlny mianownik charakteryzu-
jacy aktywnos$c¢ politykdw w social mediach. Zaréwno kandydaci na prezy-
denta, radni, jak i osoby publiczne ubiegajace sie o gtosy wyborcow coraz cze-
$ciej korzystaja z mozliwosci nowych mediéw w celu bezposredniej komuni-
kacji z obywatelami*.

Nowe media w znaczny sposob wpltywajg takze na model komunikacji
politycznej. Méwigc w pewnym uproszczeniu, polityka rozgrywa sie szybciej.
Mozna przedstawic to na przyktadzie trzech charakterystycznych relacji: ,po-
lityk-obywatel”, ,obywatel-obywatel”, a takze ,obywatel-instytucje admini-
stracji publicznej”. Jesli chodzi o pierwsza z nich, czyli , polityk-obywatel”, na-
lezy wskaza¢, ze dzieki nowym mediom politycy majg mozliwos¢ bezposred-
niego dotarcia do wyborcow. Kazdy polityk moze wykorzysta¢ nowe media w
procesie budowy wtasnego wizerunku w sieci. Rozwéj nowych technologii
przyczynit sie do powstania nowej ptaszczyzny dla prowadzenia dialogu de-
mokratycznego, co jednocze$nie dato mozliwo$¢ kazdemu obywatelowi
uczestnictwa w debacie publicznej. Druga ptaszczyzna, czyli relacja ,,obywatel-
obywatel” cechuje sie mozliwos$cig prowadzenia przez uzytkownikow dyskus;ji
politycznych w mediach spotecznos$ciowych czy forach internetowych, czesto
w czasie zblizonym do rzeczywistego. Istotng kwestia sg takze procesy

3 AM. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media, ,Business Horizons” 2010, nr 53, s. 61.

4+ M.M. Siudak, Demokracja w nowych mediach. Media interaktywne a zmiany w polityce i komuni-
kowaniu publicznym, ,Media. Kultura. Komunikacja spoteczna” 2017, nr 13, s. 62-63.
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mobilizacji politycznejs. Nowe media utatwiajg komunikacje pomiedzy uzyt-
kownikami sieci na temat organizowanych protestéw czy innych wydarzen
politycznych. W szybki spos6b mozna dowiedzie¢ sie, kiedy i gdzie organizo-
wane s3 okreslone eventy®. Trzecia ptaszczyzna to relacje ,,obywatel-instytucje
administracji publicznej”. Obecnie wiekszo$¢ urzed6w panstwowych i samorza-
dowych posiada wtasne strony internetowe, dzieki czemu obywatele majg moz-
liwos$¢ dostepu do najbardziej interesujacych ich informacji przez catg dobe.
Z biegiem lat aspekt funkcjonalny witryn znacznie sie poprawit - stanowig one
pewnego rodzaju pomost pomiedzy dang instytucjg a spoteczenstwem?.

Rosngce znaczenie wykorzystywanych w celach politycznych sieci spo-
tecznosciowych uwidocznito sie w 2008 r. podczas kampanii wyborczej Ba-
racka Obamys8. Wéwczas nowe media zostaty uzyte nie tylko do komunikowa-
nia politycznego, ale takze stworzono ruch spoteczny sktadajacy sie z wolon-
tariuszy, ktérzy dziatali na rzecz wyboréw. Dodatkowo dzieki nowym techno-
logiom informacyjnym i komunikacyjnym zebrano rekordowa sume funduszy
na kampanie wyborcza. Cechg komunikowania politycznego w Internecie jest
wieksza interaktywno$¢ i personalizacja przekazu, co sprawia, Ze coraz bar-
dziej ro$nie jego rola i znaczenie. W przypadku kampanii B. Obamy mozna mo-
wi¢ o swoistej rewolucji wyznaczajacej nows jakosci prowadzenia kampanii
wyborczych, ktére pomimo odgdrnej inspiracji oparte byly na masowym
uczestnictwie sympatykow?®.

Amerykanska praktyka wykorzystywania social mediéw w ramach mar-
ketingu wyborczego i codziennej aktywnosci stata sie inspiracjg réwniez dla
polskich politykow. Jednakze w dalszym ciggu czesto utozsamiaja oni dziatania
w mediach spotecznos$ciowych jedynie z marketingiem wyborczym, co ozna-
cza, Ze sa w nich najbardziej aktywni w okresie wzmozonej kampanii wybor-
czej10. Aktorzy polityczni w Polsce czesto wykorzystuja social media w spos6b
nieefektywny, gdyz sama obecnos$¢ na portalach spotecznoSciowych nie przy-
nosi zadnych zyskdw komunikacyjnych.

5 A. Stoppel, Nowe media w polityce na przyktadzie kampanii prezydenckich w latach 1995-2015,
Poznan 2020, s. 94.

6 M. Yamamoto, M. Kushin, F. Dalisay, Social media and mobiles as political mobilization forces for
young adults: Examining the moderating role of online political expression in political participation,
“New Media & Society” 2015, nr 17(6), s. 894.

7 A. Stoppel, Nowe media..., dz. cyt,, s. 95.

8 M. Lakomy, Demokracja 2.0. Interakcja polityczna w nowych mediach, Krakéw 2013, s. 9.

9]. Garlicki, D. Mider, Wykorzystywanie Internetu w komunikowaniu politycznym elit z wyborcami,
,Studia Politologiczne” 2012, nr 25,s. 178.

10 K. Mazurek, Facebook. Od portalu spotecznosciowego do narzedzia polityki, Lublin 2018, s. 84-85.
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Aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych - zagrozenie dla demokracji

Nowe media niosg takze daleko idgce konsekwencje dla demokracji i praktyki
politycznej, wprowadzajac zwiekszony poziom niestabilnosci i nieprzewidy-
walnosci do proceséw komunikacji politycznej!l. Siva Vaidhyanathan wska-
zuje, Ze mozna wyrozni¢ przede wszystkim trzy niebezpieczenstwa zwigzane
z dominacjg medidw spoteczno$ciowych w zyciu spotecznym. Autor zaliczyt
do nich fatszywe informacje, tresci wptywajace na emocje oraz barke filtru-
jaca. Pierwsze niebezpieczenstwo, czyli rozprzestrzenianie sie nieprawdzi-
wych informacji, zwigzane jest z tym, Ze falszywe informacje, czyli tzw. fake
newsy czesto sg udostepniane w sieci. Wizualnie nie r6znia sie od prawdziwych
informacji. Wszystkie posty, filmy na YouTube, artykuty w czasopismach inter-
netowych czy reklamy maja takg samg czcionke i format, co oznacza, ze uzyt-
kownikom nietatwo jest odrézni¢ od siebie poszczeg6lne Zrddta tresci. Obrazy
i teksty zawierajgce fatszywe informacje z wielka tatwoscig zyskujg popular-
no$¢ na portalach spoteczno$ciowych.12 Dobrym przyktadem fake newsa, ktory
wplynat na polityke, jest tzw. afera Pizzagate. W 2016 roku podczas wyboréw
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych, w mediach spotecznosciowych zo-
stata rozpowszechniona informacja, ze w otoczeniu Hillary Clinton dziata
szajka pedofilow sktadajaca sie z cztonkéw spotecznego establishmentu. Rze-
komo mieli oni siedzibe w pewnej pizzerii, na ktorej zapleczu wieziono dzieci
bedace obiektem molestowania. Afera ta z jednej strony wptyneta na wynik
wyboréw, ale z drugiej stworzyla takze zagrozenie w realnym $wiecie, gdyz
mtody, uzbrojony cztowiek, wierzac w dang informacje, chciat zabi¢ wtasci-
ciela pizzerii, ktéry wedtug fake newséw przyczynit sie do rozprzestrzeniania
pedofilii3. Przyktad ten unaocznia, jak z pozoru mato znaczace fatszywe infor-
macje moga zaburzac funkcjonowanie spoteczenistwa.

Drugim, wyréznionym przez S. Vaidhyanathana niebezpieczenstwem
jest propagowanie na portalach spoteczno$ciowych tresci oddziatujacych na
emocje, ktdre wywotuja zaréwno rados¢, jak i oburzenie. W social mediach naj-
wiekszg popularno$¢ zyskuja stodkie kotki, niemowleta, informacje dotyczace

11 D. Owen, The new media’s role in politics, https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/up-
loads/2018/01/BBVA-OpenMind-The-age-of-perplexity-rethinking-the-world-we-knew.pdf
(data dostepu: 10.03.2021).

12 S. Vaidhyanathan, Antisocial media. Jak Facebook Oddala nas od siebie i zagraza demokracji,
Warszawa 2018, s. 15.

13 [. Jakubowska-Branicka, Teoretyczne i prawne definicje mowy nienawisci. Granice wolnosci stowa,
[w:] U. Jakubowska, P. Szarota (red.), Nienawis¢ w przestrzeni publicznej, Warszawa 2020, s. 8-9.
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stylu zycia oraz mowa nienawisci, czyli wszystko to, co wywotuje silne emocje.
Latwo udostepnia¢ mato wazne informacje, ktére odwracaja uwage lub propa-
gande mobilizujacg masy. Ekstremalne i polaryzujace przestania oraz obrazy
wywotujg negatywne i pozytywne reakcje. Poziom zaangazowania w serwi-
sach spotecznos$ciowych mierzony jest liczba polubien, komentarzy i udostep-
nien, co oznacza, ze najbardziej zapalny materiat bedzie rozprzestrzeniat sie
najszybciej. Zazwyczaj racjonalne i wywazone opinie nie maja szans na wiek-
szy rozgtos. S. Vaidhyanathan wskazuje, ze portale spotecznosciowe panuja
nad wizjg $wiata oraz rzadza kregami spotecznymi, co w efekcie prowadzi do
tego, Ze wszyscy uzytkownicy sieci staja sie potencjalnymi przekaznikami eks-
tremistycznych informacjilt. Wykorzystywanie emocji w przekazach udostep-
nianych w social mediach moze prowadzi¢ do manipulacji. Manipulowac
mozna zaréwno trescig, jak i sposobem przekazywanych informacji. Manipu-
lacja to kierowanie kim$ bez jego wiedzy oraz postugiwanie sie nim w celu
osiggniecia okreslonych celéw. Podstawowym narzedziem manipulacji na por-
talach spoteczno$ciowych sg komunikaty o wieloznacznym charakterze. Wy-
korzystuja one nie tylko odpowiednig forme jezyka, ale rowniez obraz lub
dzwiek. Wiadomosci dziatajace na emocje odbierane sa przez uzytkownikow
jako naturalne, co wptywa na wieksze prawdopodobienstwo udostepnienia
okreslonej informacji w social mediach'5. Kreowanie materiatéw opartych na
emocjach réwniez widoczne jest w przekazach politycznych. Politycy lub par-
tie polityczne czesto udostepniaja kontrowersyjne tresci w celu uzyskania
wiekszego poparcia. Otrzymanie wiekszej liczby polubien czy komentarzy pod
danym postem wplywa na wieksze rozpowszechnienie informacji, a w efekcie
uzyskanie wiekszego postuchu wsréd obywateli. Rzetelne i oparte na faktach
informacje s3 mniej atrakcyjne dla uzytkownikdw sieci. Jest to takze zwigzane
z kolejnym niebezpieczenistwem wyr6znionym przez S. Vaidhyanathana, czyli
tzw. barikq filtrujgcq.

Pojecie barika filtrujgca zaproponowat Eli Pariser!6 opisujgc sposoby, ja-
kie Google i Facebook stosujg, aby osoby korzystajace z sieci otrzymywaty wy-
selekcjonowane przez algorytmy informacje. Na podstawie danych zgroma-
dzonych podczas wczesniejszej aktywnosci, czyli polubien, udostepnien, ko-
mentarzy pod okre$lonymi treSciami, portale spotecznosciowe podsuwajg

14 S, Vaidhyanathan, Antisocial media..., dz. cyt., s. 15-16.
15 M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social media. Marketing, £.6dz 2016, s. 95-96.
16 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%84ka_filtruj%C4%85ca (data dostepu 10.07.2021).
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wiecej informacji, ktére wczesniej angazowaty uzytkownikéw do dziatania, na-
tomiast mniej tych, ktdre nie przyciggnety interakcji. Portale spotecznos$ciowe
zaczynajg wyraznie rozpoznawac preferencje internautow?’. Banke filtrujgcq
mozna rozpatrywa¢ w pozytywnym i negatywnym kontekscie. Sam mecha-
nizm zostat wprowadzony w celu personalizacji tresci, a wiec lepszego dopa-
sowania wynikéw wyszukiwania do potrzeb odbiorcdw. Algorytmy te pozwa-
lajg na efektywne zarzadzanie informacja, dzieki czemu koszt dotarcia do okre-
$lonej informacji jest nizszy, mozna dotrze¢ do niej szybciej i tatwiej. Na pod-
stawie dotychczasowej aktywnosci uzytkownikow na portalach spoteczno-
$ciowych pojawia sie strumien spersonalizowanych trescil8. Jednakze barika
filtrujgca ma réwniez negatywne konsekwencje. Personalizacja tresci de facto
oznacza zamkniecie kazdego uzytkownika w matym, odizolowanym od innych
prywatnym Swiecie. Mozna uznac, ze internauci zyjg w szklanej bance, nie ma-
jac dostepu do baniek innych os6b. Magdalena Szpunar wskazuje, ze dla zro-
zumienia mechanizméw funkcjonowania baniek filtrujacych kluczowe sg trzy
elementy. Po pierwsze w danych bankach uzytkownicy znajdujg sie sami. Na-
wet w przypadku, gdy istnieje grono os6b o podobnych zainteresowaniach
i pogladach, nie otrzymujg oni takiego samego zestawu tresci. Po drugie istotng
cecha jest transparentno$¢. Oznacza to, Ze zazwyczaj internauci nie zauwazaja
istnienia banki filtrujacej. I po trzecie, znalezienie sie w okre$lonej bance od-
bywa sie poza wolg uzytkownikéw. Taka optyka sprawia, Ze tresci, ktore nie sa
zbiezne z zainteresowaniami jednostki, zostajg wytaczone z potencjalnosci ob-
cowania z nig. Z pozoru jest to sytuacja komfortowa dla jednostki, jednakze
w praktyce pocigga za soba wiele zagrozen. Tkwi bowiem w iluzorycznym
przekonaniu, Ze wiekszo$¢ spoteczenstwa posiada zbiezne poglady z jej wia-
snymi. Swiat wéwczas staje sie bardziej jednowymiarowy i zunifikowany.
Funkcjonowanie w takiej rzeczywistoSci sprawia, ze jednostka przestaje by¢
zainteresowana konfrontowaniem wtasnych przekonan z innymi?°. Barika fil-
trujgca ma wptyw takze na tresci polityczne udostepniane na portalach spo-
teczno$ciowych. Algorytmy sprawiajg, ze zaréwno znajomi, jak i ukazujace sie

17 S. Vaidhyanathan, Antisocial media..., dz. cyt., s. 16-17.

18 M. Popiotek, K. Sroka, Barika filtrujgca i Swiadomos¢ mechanizmdw jej funkcjonowania wsréd
mtodziezy — wyniki badania przeprowadzonego wsrod gimnazjalistow, ,Zarzadzanie Mediami”
2019,nr 7 (3),s. 161-162.

19 M. Szpunar, Koncepcja bariki filtrujgcej a hipernarcyzm nowych mediéw, ,Zeszyty Prasoznaw-
cze” 2018,t.61,nr 2 (234),s.193-195.

— 106 —



Sekcja 2. NAUKI SPOLECZNE

strony publikuja spojnie politycznie tresci, a wiec uzytkownicy czesto pozo-
staja nieSwiadomi, Ze istniejg kontrargumenty i konkurencyjne roszczenia.

Méwigc o barice filtrujgcej, nalezy wspomniec o tym, ze algorytmy moga
w znaczacy sposéb wptywac¢ na demokracje, gdyz portale spotecznos$ciowe
staty sie skuteczna bronig w walce o wtadze. Przyktadem tego typu dziatan jest
afera Cambridge Analytica. W 2016 roku wybory prezydenckie w Stanach Zjed-
noczonych wygrat Donald Trump. Byto to duze zaskoczenie, gdyZ w niemal
kazdym sondazu wyborczym prowadzita H. Clinton. W tym przypadku wazna
role odegrat Facebook, ktory umozliwit D. Trumpowi adresowanie reklam do
wyborcow. Stworzono modele do przewidywania zachowan wyborcow.
W niektorych przypadkach przekaz miat zniecheca¢ ewentualnych zwolenni-
kéw H. Clinton, natomiast w innych zmotywowac¢ potencjalny elektorat repu-
blikanskiego kandydata, aby udat sie do urn wyborczych?0. Cambridge Analy-
tica dostepnych danych uzyta do manipulowania procesami wyborczymi oraz
wywierania wptywu na decyzje wyborcéw. Oznaczato to, ze zgodnie z ideg
spoteczenstwa informacyjnego, media spoteczno$ciowe staty sie znaczacym
graczem w rozgrywkach politycznych. Uzywane narzedzia targetowania wpty-
waja na decyzje wyborcze. Firmy zajmujace sie marketingiem politycznym sie-
gaja po serwisy spotecznos$ciowe w celu dotarcia z przekazem do wyborcéw.
Moga to robi¢ w sposoéb legalny, nie tamigc Zadnych regulaminéw, ale takze
moga siega¢ po nielegalne srodki oparte na nieuprawnionym pozyskiwaniu
danych uzytkownikéw oraz na wykorzystywaniu narzedzi manipulacji. Afera
Cambridge Analytica pokazata, Ze media spotecznoSciowe s3 waznym narze-
dziem ingerencji w procesy polityczne?1.

Podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszych analizach, obecnie polityka coraz czesciej
przenoszona jest takze do medidow spotecznosciowych. Obywatele majg moz-
liwos$¢ otrzymania wiekszej ilosci informacji przy jednoczesnym zminimalizo-
waniu kosztéw. Technologie informacyjno-komunikacyjne staly sie takze plat-
formg angazujaca i mobilizujacg uzytkownikéw sieci do dziatan politycznych.
Jednakze pomimo mozliwo$ci wykorzystywania nowych mediéw w celach po-
litycznych pojawia sie pytanie, czy wptywa to na zwiekszenie aktywnosci

20 S, Vaidhyanathan, Antisocial media..., dz. cyt., s. 237-248.
21 K. Mazurek, Facebook. Od portalu..., dz. cyt, s. 82-83.
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politycznej wsrod uzytkownikéw sieci? OdpowiedZ z pozoru wydaje sie pro-
sta, jednakze w rzeczywistos$ci w dalszym ciggu obserwuje sie niski udziat za-
angazowania mtodych ludzi w sferze politycznej. Dodatkowo zaréwno fake
newsy, barika filtrujqca, jak i wiadomosci oddziatujgce na emocje stanowia nie-
bezpieczenstwo dla zaangazowania uzytkownikéw sieci w kwestie polityczne.
Potwierdza to hipoteze, Ze pomimo, iz rozwdj nowych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych przyczynit sie do szybszej i tatwiejszej partycypacji
i mobilizacji politycznej uzytkownikow sieci, to aktywno$¢ w mediach spotecz-
nosciowych moze stanowi¢ takze istotne zagrozenie dla demokracji.
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Activity in social media - an opportunity or threat to democracy?

Summary: The aim of this article is to identify opportunities and threats related to activ-
ity in social media, as well as to define its significance for democracy. Social media in their
original version were created mainly for entertainment purposes and to facilitate inter-
personal communication. Over time their functions have been enriched with a variety of
tools, so that in addition to their original purpose, they also play an important role in
politics, marketing or education. However, although the development of new information
and communication technologies has contributed to faster and easier participation and
political mobilization of network users, activity in social media may also pose a significant
threat to democracy.
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