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Wydziat Bezpieczenstwa i Nauk Prawnych

Badanie poczucia bezpieczenstwa
- wybrane problemy

Streszczenie: W rozdziale podjeto temat badania poczucia bezpieczenstwa, ze
szczegolnym uwzglednieniem problemu, jakim jest definiowanie poczucia bezpie-
czenhstwa, ktory zajmuje gtéwng czesc¢ tekstu. Omowiono teoretyczne aspekty two-
rzenia definicji operacyjnej oraz podkreslono jej znaczenie dla trafnosci i rzetelnosci
badan. Ponadto omoéwiono istote badan jakosciowych i ilosciowych, a takze zagad-
nienia zwigzane z doborem proby i opisem statystycznym. W kazdej z czesci roz-
dziatu odniesiono sie do przyktadow z literatury zwigzanych z ré6znymi aspektami
badania i pomiaru poczucia bezpieczenstwa. Wskazano réwniez kierunki, w ktérych
badacze mogg podazaé, by zwiekszy¢ poziom intersubiektywnosci oraz jakosci pro-
wadzonych badan.

Stowa kluczowe: poczucie bezpieczenstwa, pomiar, operacjonalizacja, metodolo-
gia, badania

Research of security sense - selected problems

Summary: In the text, the topic of researching the security sense was taken, with
particular emphasis on the problem of its definition, which is the main part of the
text. The theoretical aspects of creating an operational definition were discussed
and its importance for the accuracy and reliability of research was emphasized. In
addition, the essence of qualitative and quantitative research was discussed, as well
as the issues related to sample selection and statistical description. In each part of
the chapter, examples from the literature related to various aspects of research and
measuring the sense of security were considered. The proposed directions for re-
searchers to follow to increase the level of intersubjectivity and the quality of the
research conducted were also indicated.

Keywords: security sense, measurement, operationalization, methodology, research

Wstep

Badania poczucia bezpieczenstwa majg istotne znaczenie dla kreo-
wania polityki panstwa, takze na szczeblu lokalnym. Samo bezpieczenstwo
stanowi podstawowg potrzebe kazdego cztowieka, jednak o komforcie zycia
decyduje nie tylko realny poziom bezpieczenstwa, ale takze, a nawet przede
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wszystkim, jego subiektywne poczucie. Mimo ze oba aspekty bezpieczen-
stwa bez watpienia sg ze sobg zwigzane, to rodzaj i sita tego zwigzku nie
jest oczywista. W literaturze przedmiotu od dawna istnieje zgoda co do
wspofistnienia réznych sposobdw postrzegania stanu bezpieczenstwa,
opierajgcych sie na wzajemnych relacjach wymiaru obiektywnego i subiek-
tywnego. Wyrdznione przez D. Freia stany: braku bezpieczenstwa, obsesji,
falszywego bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa' sg teoretycznymi, wy-
raznymi mozliwosciami, ktére — w odniesieniu do grup spotecznych — w czy-
stej postaci nie wystepujg w rzeczywistosci. Wokét tych standw mozna przy
pomocy metod empirycznych wyznaczy¢ niemal nieskonczong ilosé stanow
posrednich. Aby podnies¢ wartosé poszczegdlnych badan poczucia bezpie-
czenstwa, zwlaszcza poprzez zwiekszenie ich intersubiektywnosci, nie-
zbedne staje sie podjecie dyskursu w zakresie metod pomiaru poczucia
bezpieczenstwa, wykorzystywanych do tego celu narzedzi oraz samej defi-
nicji operacyjnej poczucia bezpieczenstwa.

Badania ilosciowe i jakosciowe

Biorgc pod uwage funkcjonujgcy w literaturze podziat badan na ilo-
$ciowe i jakosciowe?, na samym poczgtku rozwazan nad naukowym podej-
Sciem do kwestii poczucia bezpieczehstwa, nalezy zastanowi¢ sie, ktére
z badan sg bardziej wartosciowe. Trudno o jednoznaczne stwierdzenie,
gdyz zarowno jedne, jak i drugie majq istotne zalety oraz wady. Dane jako-
Sciowe sg z zasady znaczace i cechuje je ogromna réznorodnosc. Nie zali-
cza sie do nich obliczeh i pomiarow, a kluczowg réznicg pomiedzy bada-
niami jakosciowymi a ilosciowymi procedurami analitycznymi jest to, ze
w przypadku pierwszych nie mamy do czynienia z redukcjg czy kondensa-
cjg danych w formie podsumowan czy statystyk®, co mozna uznac za zalete.
Z kolei badania ilosciowe pozwalajg na testowanie hipotez i cechujg sie wyz-
szym poziomem obiektywizmu. W naukach spotecznych zwraca sie uwage
na to, ze to nie metoda determinuje charakter badan. Na przyktad analiza
tekstualna moze by¢ zastosowana w ramach badan ilosciowych, jesli po-
lega na analizie tresci, tj. zliczaniu kategorii stworzonych przez badacza lub

1 Zob. M. Leszczynski, Bezpieczenstwo spoteczne Polakéw wobec wyzwari XXI wieku, Difin,
Warszawa 2011, s. 14.

2 Zob. B. Kuc, Z. Scibiorek, Zarys metodologii nauk o bezpieczenstwie, Adam Marszatek,
Torun 2018, s. 179-212.

3 Zob. G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2011, s. 21, 23.
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w ramach badan jakosciowych, jesli jej celem jest zrozumienie kategorii sto-
sowanych przez uczestnikow zycia spotecznego. Podobnie wywiady mogg
mie¢ charakter ilosciowy, jesli polegajg na przeprowadzeniu sondazu (na
probie dobranej w sposob losowy), opierajacego sie przede wszystkim na
pytaniach zamknietych, lub charakter jakosciowy, jesli w sondazu dominujg
pytania otwarte, a préba badawcza jest niewielka*. Z tego wzgledu mozna
mowic¢ o analizie ilosciowej i jakosciowej, bedgcej podstawg opracowywania
zebranych materiatéw badawczych®. W naukach o bezpieczenstwie mozna
jednak wyodrebni¢ metody charakterystyczne dla badan jako$ciowych (np.
obserwacja, analiza poréwnawcza, badanie przypadkéw) oraz dla badan
ilosciowych (badania sondazowe)®.

Przeglad opracowan dotyczgcych badan poczucia bezpieczenstwa po-
zwala wyciggng¢ wniosek, ze zdecydowanie czesciej wykorzystywane sg
w nich metody ilosciowe, w szczegdlnosci w postaci sondazu diagnostycz-
nego z zastosowaniem roznych technik. By¢ moze przyczyne tego stanu
rzeczy trafnie zdiagnozowali B. Kuc i Z. Scibiorek, twierdzgc, ze badania
jakosciowe wymagajg od badaczy tak duzych nakladéw pracy w fazie po-
przedzajgcej badania, wigzg sie bowiem z gtebokim wnikaniem w tkanke
spotecznych zaleznosci, powigzan i konfiguracji, ze w rezultacie sg rzadziej
podejmowane’. Niezaleznie od rzeczywistej przyczyny takiego stanu rze-
czy, w dalszej czesci rozdziatu odniesiono sie do cieszacych sie wiekszym
uznaniem badan ilosciowych.

Definiowanie poczucia bezpieczenstwa

W literaturze mozna natrafi¢ na znacznie mniej definicji pojecia po-
czucia bezpieczenstwa niz samego bezpieczenstwa i réznych jego rodza-
jow. Mimo to mozna wskaza¢ zasadniczy punkt wspoéiny wiekszosci defini-
cji, ktorym jest wieloaspektowosé. O poczuciu bezpieczenstwa mozemy

4 Zob. D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2008, s. 39.

5 Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spofecznych, Wyd.Naukowe Slgsk, Ka-
towice 1999, s. 191-207.

6 Zob. B. Kuc, Z. Scibiorek, op. cit., s. 186-212; por. T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan peda-
gogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2001, s. 70-
-102, 294-338.

7 Zob. B. Kuc, Z. Scibiorek, op. cit., s. 184.
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mowi¢ w kategoriach bezpieczehstwa spotecznego, materialnego, zdrowot-
nego, miedzynarodowego czy zwigzanego z ochrong srodowiska®. Ponie-
waz jest to pojecie, ktéremu nie sposob nada¢ wymiar obiektywny, wydaje
sie, ze najbardziej racjonalne przy jego definiowaniu jest wykorzystanie do-
robku psychologii. R. Klamut definiuje poczucie bezpieczenstwa jako stan
»,doswiadczania spokoju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen, a takze
przekonania o dysponowaniu wystarczajgcymi zasobami do dziatan pod-
miotowych. Jest to stan przezywania satysfakcji, zadowolenia wynikajgcego
z posiadania okre$lonego (wystarczajgcego z punktu widzenia jednostki)
poziomu bezpieczenstwa.

Ujmujgc poczucie bezpieczenstwa w kategoriach postaw, rozumia-
nych jako ,trwata ocena — pozytywna lub negatywna — ludzi, obiektow i po-
je¢"°, mozna je definiowa¢ w kontekscie komponentéw emocjonalnego,
poznawczegdo i behawioralnego. Pierwszy z nich dotyczy reakcji emocjonal-
nych wobec przedmiotu postawy, drugi mysli i przekonan o przedmiocie po-
stawy, natomiast ostatni — dziatan, czyli dajgcych sie zaobserwowaé zacho-
wan wobec przedmiotu postawy.

Zgodnie z rozréznieniem trzech klas rzeczy, ktére poddajg sie pomia-
rowi badaczy, wprowadzonym przez A. Kaplana, przedmioty mogg by¢ bez-
posrednio obserwowalne, posrednio obserwowalne lub mogg by¢ tworami
teoretycznymi (konstruktami)'?. Z pomiarem pierwszej z wymienionych klas
przedmiotoéw nie ma problemu z uwagi na ich charakter. Nie ma potrzeby
konstruowania wyrafinowanych narzedzi, by zaobserwowac na przyktad pa-
trol Policji w interesujgcym badacza obszarze. Pomiar przedmiotéw posred-
nio obserwowalnych wymaga wykorzystania posredniego nosnika informa-
cji, ktérym moze by¢ dokumentacja organizacji lub inny, dowolny $lad, na
podstawie ktdrego mozna wyciggnaé wnioski o zjawisku, przedmiocie, czy
cztowieku z nim zwigzanym. Zdecydowanie najwiecej probleméw dla bada-
czy generujg konstrukty bedgce pojeciami niedajgcymi sie obserwowac za-
réwno w sposéb bezposredni, jak i posredni.

8 Zob. P. Jabkowski, A. Kilarska, Poczucie bezpieczenstwa i poziom przestepczosci w Po-
znaniu. Mieszkancy — samorzad lokalny — instytucje panstwa, UAM, Poznan 2013, s. 21.

9 R. Klamut, Bezpieczenstwo jako pojecie psychologiczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Rzeszowskiej — Ekonomia i Nauki Humanistyczne” 2012, z. 19, nr 4, s. 46.

10 E, Aronson, T. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spofeczna, Zysk i S-ka, Poznan 1994, s. 313.
11 Zob. ibidem, s. 314.

12 Zob. E. Babbie, Podstawy badar spofecznych, PWN, Warszawa 2008, s. 145.
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Nie ulega watpliwosci, ze poczucie bezpieczenstwa jest takim kon-
struktem, dlatego w procesie badawczym konieczne staje sie wyprowadze-
nie empirycznych przejawéw tego pojecia. Prowadzi to do stworzenia defi-
nicji operacyjnej. Definicja ta tgczy poziom pojeciowo-teoretyczny z pozio-
mem empiryczno-obserwacyjnym. Sktada sie ze zbioru procedur opisuja-
cych dziatania, jakie musi podjg¢ badacz, aby ustali¢ istnienie lub stopien
istnienia zjawiska opisywanego przez pojecie. Innymi stowy, definiuje ona
co zrobi¢ i co obserwowacé, aby badane zjawisko stato sie czescig doswiad-
czenia badacza i mogto by¢ przez niego zrozumiane'.

Biorgc pod uwage fakt, ze wzgledy etyczne z reguty nie pozwalajg na
stosowanie eksperymentalnych metod pomiaru poczucia bezpieczenstwa
(np. z powodu koniecznosci wywotywania w badanych poczucia zagroze-
nia), najwlasdciwsza i najczesciej stosowana metoda badawcza polega na
sondazu diagnostycznym z wykorzystaniem réznych technik. W zwigzku
z powyzszym definicje operacyjng mozna odnie$¢ do kwestionariusza an-
kiety, ktory nalezy zastosowa¢ w celu zbadania interesujgcego nas kon-
struktu.

Struktura definicji operacyjnej zaktada, ze jezeli dany bodziec wywo-
luje reakcje w staty sposob dla okreslonego obiektu, to obiekt ten ma okre-
Slong, dajgcg sie wywnioskowac¢ wiasnosé. Wykorzystujac kwestionariusz
ankiety do pomiaru poczucia bezpieczenstwa, zakladamy, ze jest on bodz-
cem zastosowanym po to, by uzyska¢ odpowiedzi, bedgce reakcjg. Poziom
poczucia bezpieczehstwa jest wyprowadzany z odpowiedzi udzielonych
w kwestionariuszu.

Kwestionariusz ankiety, dotyczacy omawianego zagadnienia, powi-
nien wykorzystywac skale i/lub indeksy. Chociaz terminy ,indeks” i ,skala”
sg na ogot w literaturze stosowane nieprecyzyjnie i zamiennie, E. Babbie
w swojej ksigzce je rozroznia. Indeks tworzy sie przez proste zsumowanie
wynikow przypisanych poszczegdlnym wskaznikom, natomiast skale, przy-
pisujgc okreslony wynik punktowy pewnym uktadom odpowiedzi, przy zato-
Zeniu, ze niektore pytania Swiadczg o relatywnie nizszym, inne zas — wyz-
szym poziomie danej zmiennej. Skale majg wyzszos$¢ nad indeksami, po-
niewaz uwzgledniajg intensywnos¢ obrazowania danej zmiennej przez

13 Zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych,
Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 47.
14 Por. ibidem.
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rézne pytania. Indeks konstruuje sie poprzez przyznanie punktu jednej od-
powiedzi, ktéra charakteryzuje dang zmienng oraz zliczeniu tych punktow
w kazdym przypadku. Skala wartosciuje odpowiedzi, np. jesli ktos odpowie-
dziat na pytanie ,zdecydowanie tak”, to niemal z catkowitg pewnoscig odpo-
wiedziat twierdzgco na pytanie wskazujgce na mniejszg intensywnos¢ ba-
danej zmiennej'®.

W prawidtowo skonstruowanym kwestionariuszu kazde pytanie po-
winno spetnia¢ okreslong role. W przypadku zmiennych dajgcych sie zaob-
serwowac posrednio, bez okreslania definicji operacyjnych (zmienne doty-
czgce faktow), wystarczy jedno pytanie. W przypadku okreslenia zmiennych
ztozonych, bedacych konstruktami, nalezy wykorzystywaé zestawy pytan
tworzgce skale badz indeksy. W szczegdlnosci reguta ta powinna dotyczy¢
poczucia bezpieczenstwa.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze formutowanie jako celu ba-
dan dazenia do okredlenia bezwzglednego poziomu poczucia bezpieczeh-
stwa jest zadaniem karkotomnym oraz nie w petni zasadnym. Pomiar oma-
wianej zmiennej na dowolnej skali nie ma waloru uzytecznoéci, jesli jest to
jedyny element badania. Uzasadnienia tego twierdzenia mozna upatrywaé
przede wszystkim w bardzo duzej réznorodnosci narzedzi stosowanych
przez poszczegolnych badaczy, ogdlnej niecheci do replikacji badan oraz
w braku standaryzowanych narzedzi. To z kolei wigze sie z brakiem mozli-
wosci porownania wynikéw catych badan i wyprowadzanych z nich wnio-
skow z wynikami innych badanh. Wyjatek stanowig diugofalowe przedsie-
wziecia badawcze z powtarzanymi cyklicznie pomiarami (przy wykorzysta-
niu tych samych metod i narzedzi), pozwalajgcymi na okreslenie trendow.
Takiego rodzaju dziatania sg domeng wyspecjalizowanych organizacji (np.
Centrum Badania Opinii Spotecznej'®) realizujgcych cele inne niz naukowe.

Z powyzszych wzgledow szczegodlng warto$¢ majg badania, ktérych
celem jest identyfikacja czynnikow ksztattujgcych poczucie bezpieczenh-
stwa, przyjmujgcego najczesciej charakter zmiennej zaleznej. Oczywiscie
skale i indeksy powinny by¢ wykorzystywane rowniez do pomiaru wspo-
mnianych czynnikow, czyli zmiennych niezaleznych mogacych wptywacé na
poczucie bezpieczenstwa (np. jako$¢ wiezi sgsiedzkich).

15 Zob. szerzej: E. Babbie, op. cit., s. 178-202.
6 Na przyktad: Centrum Badania Opinii Spotecznej, Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenie
przestepczoscig. Komunikat z badan nr 61/2018, Warszawa 2018.
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Podstawg definicji operacyjnej tworzonej na potrzeby badan w oma-
wianym zakresie powinno by¢ zawezenie ogodlnego pojecia poczucia
bezpieczenstwa do obszaru odpowiadajgcego zatozeniom badawczym.
Poziom poczucia bezpieczehstwa moze byé zwigzany z:

— przestepczoscia;

— czynnikami ekonomicznymi (np. sytuacjg na rynku pracy, brakiem
mozliwosci zapewnienia podstawowych potrzeb);

— brakiem odpowiedniej opieki zdrowotnej;

— agresjg nienoszgcg znamion przestepstwa (np. agresja stowna);

— alienacja;

— ryzykiem stania sie ofiarg wypadku w ruchu drogowym itd.

Powyzszy katalog, mimo ze dos¢ pojemny, nie wyczerpuje wszystkich
mozliwoéci. Przy badaniu specyficznych grup spotecznych interesujgce ba-
dacza obszary poczucia bezpieczehstwa mogqg ksztattowac sie inaczej, na
przyktad u funkcjonariuszy Policji w zwigzku z petnieniem stuzby'’. Ponadto
nie mozna wykluczy¢ kierunkow badawczych, w ktérych kluczowa role od-
grywatoby poczucie bezpieczenstwa determinowane mniej oczywistymi
czynnikami, na przyktad zagrozeniami zwigzanymi z sytuacjg geopolityczng
i ewentualng agresjg sasiednich panstw lub niekorzystnie rozwijajgca sie
sytuacjg demograficzng kraju. Z tych wzgledow nie jest mozliwe zbudowa-
nie jednej, uniwersalnej definicji operacyjne;.

Do stworzenia uzytecznej definicji operacyjnej i przejscia tym samym
z poziomu teorii do poziomu badan, mozna wykorzysta¢ metode opisang
przez Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias sktadajgca sie z czterech kro-
kow's:

— stworzenia definicji pojeciowej poczucia bezpieczehstwa, przy czym
definicja ta powinna by¢ juz ograniczona do obszaru/kontekstu zgod-
nego z zatozeniami badawczymi;

— wyodrebnienia z definicji pojeciowej poje¢ sktadowych, np. w nawia-
zaniu do aspektu poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego po-
czucia bezpieczenstwa;

— zdefiniowania poje¢ sktadowych;

17 Lub personelu polskich kontyngentéw wojskowych. Zob. W. Lewicki, Determinanty wply-
wajgce na poczucie bezpieczenstwa personelu polskich kontyngentéw wojskowych w opera-
cjach pokojowych, Rambler Press, Warszawa 2017.

18 Opracowanie na podstawie: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s. 48-50.
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— budowy definicji operacyjnej, polegajgcej na okresleniu dla kazdego
ze zdefiniowanych poje¢ sktadowych zbioru pozycji w narzedziu ba-
dawczym (np. kwestionariuszu).

Poniewaz poczucie bezpieczenstwa najczesciej jest badane w kon-
tekscie zagrozenia przestepczoscig, za przyktad operacjonalizacji tego po-
jecia niech postuzy opracowanie S. Mordwy, ktéry po uwzglednieniu kom-
ponentu poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego poczucia bezpie-

czenstwa, zastosowat zestaw pytan ujety w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Przyktad operacjonalizacji poczucia bezpieczenstwa

Komponent
poznawczy

Komponent
emocjonalny

Komponent
behawioralny

Jakie jest prawdopodo-

bienstwo, ze:

— Zostanie Pan/i wul-
garnie zaczepiony/a?

— Zostanie Pan/i po-
bity/a?

— Zostanie Pan/i okra-
dziony (bez uzycia
przemocy)?

Dlaczego odczuwa

Pan/Pani niebezpieczen-

stwo spacerujgc po zmroku

po swojej okolicy?

— Boje sig, ze ktos mnie
napadnie albo obrabuje;

— Boje sig, ze moze mi sie
przydarzy¢ cos ztego;

— Boje sie wychodzi¢ sa-

Zachowania obronne

aktywne:

— Instalowanie dodatko-
wych zabezpieczeh
mieszkania i/lub pojaz-
dow;

— Zabieranie ze sobg rze-
czy stuzacych obronie;

— Zachowania obronne pa-

motnie; sywne:
— Boje sie ciemnosci; — Ograniczanie dzieciom
— Nie czuje sie wystarcza- wieczornego wychodze-
jgco sprawny fizycznie. nia z domu;
— Omijanie miejsc uzna-
nych za niebezpieczne;
- Itd.

— Zostanie Pan/i napad-
niety/a i obrabo-
wany/a?

— Itd.

Zrodio: opracowanie na podstawie: S. Mordwa, Przestepczo$é i poczucie bezpieczenstwa w prze-
strzeni miasta. Przyktad todzi, Wyd. Uniwersytetu t.édzkiego, £6dz 2013, s. 189, 194-195.

Komponent poznawczy odnosi sie przede wszystkim do ryzyka stania
sie ofiarg przestepstwa. Komponent emocjonalny dotyczy subiektywnego
poczucia strachu przed przestepczoscig, natomiast komponent behawio-
ralny opiera sie na zatozeniu, Zze niski poziom poczucia bezpieczenstwa
przektada sie na okreslone zachowania obronne. Nalezy zauwazy¢, ze
gdyby to zatoZzenie nie miato silnych podstaw opierajgcych sie na wcze-
Sniej zrealizowanych badaniach, nie mogtoby stanowi¢ czesci definicji ope-
racyjne;.

Niestety, nie zawsze autorzy badan precyzyjnie formutujg definicje
operacyjng lub w dostateczny sposob jg eksponujg, podczas gdy ma ona
zasadnicze znaczenie dla catych badan i wnioskow, ktére sg wyciggane.
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Stuszne natomiast wydaje sie ograniczanie badahn do poszczegdlnych
aspektow poczucia bezpieczenstwa. Na przyktad T. Biernat i J. Gierszewski
koncentrujg swoje badania na bezpieczenstwie spotecznym mtodziezy w ma-
tym srodowisku'®, natomiast P. Ostaszewski na leku przed przestepczoscig?.

Dobor proby i opis statystyczny

Jak juz wspomniano, metodami najczesciej wykorzystywanymi w ba-
daniach nad poczuciem bezpieczenstwa sg metody ilosciowe. Takie pode;j-
Scie generuje konieczno$¢ zastosowania procedur gwarantujgcych odpo-
wiednig jako$¢ proby, a tym samym — catych badan. ,Liczebno$¢ proby musi
by¢ tak okreslona, aby na podstawie wynikow jej pomiaru mozliwe byto wy-
ciggniecie wnioskow o okreslonej doktadnosci i pozgdanym stopniu pewno-
$ci o badanej populacji”?'. Ponadto pozgdang metodg doboru préby jest do-
bor losowy, ktéry ma te przewage nad doborem nielosowym, ze daje moz-
liwos¢ przeprowadzenia wnioskowania statystycznego. W badaniach doty-
czacych poczucia bezpieczenstwa czesto nie poswieca sie wystarczajgco
duzo uwagi jakosci préby. Informacje, ktore jej dotyczg, ograniczone sg ra-
czej do podania kilku rozktadow czestosci wystepowania najwazniejszych
cech spoteczno-demograficznych. Powoduje to znaczne zmniejszenie jako-
Sci wnioskdéw wycigganych na podstawie podjetych badan oraz uniemozli-
wia innym badaczom ich replikacje. Pozytywnym przyktadem opierajgcym
sie na rzetelnej procedurze doboru préby sg badania przeprowadzone
przez zespét naukowcow z Uniwersytetu w Bialymstoku oraz Wojskowej
Akademii Technicznej, ktérzy zdotali uzyskac reprezentatywng prébe oby-
wateli Polski mieszkajgcych na terenie kraju. Byto to mozliwe dzieki wyko-
rzystaniu podmiotu zewnetrznego, dysponujgcego srodkami do realizacji
bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego wspieranego komputerowo
(CAPI)?2. Badania na takg skale nalezg jednak do rzadkosci.

W badaniach ilosciowych réwnie istotne jak dobdr préby, jest wia-
Sciwe opisanie danych i operacji na nich wykonywanych. Nie bez znaczenia

9 Zob. T. Biernat, J. Gierszewski, Poczucie bezpieczeristwa spofecznego miodziezy w ma-
tym Srodowisku, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2013.

20 Zob. P. Ostaszewski, Lek przed przestepczoscig, Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

21 J. Gierszewski, A. Pieczywok, Metodologiczne podstawy badania probleméw bezpieczen-
stwa, Difin, Warszawa 2020, s. 57.

22 Zob. E. Zatyka, Zagadnienia metodologiczne, [w:] E.M. Guzik-Makaruk (red.), Poczucie
bezpieczenstwa obywateli w Polsce. Identyfikacja i przeciwdziatanie wspofczesnym zagroze-
niom, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 46-47.
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pozostaje réwniez dobdr wiasciwych metod statystycznych. W badaniach
dotyczgcych poczucia bezpieczehstwa mamy do czynienia z duzg rézno-
rodnoscig w tym zakresie. W niektérych badaniach duzy nacisk w opisie
wynikéw kiadzie sie na udowodnienie zwigzkéw pomiedzy zmiennymi przy
pomocy wskaznika korelacji, a istnienie roznic bada sie przy pomocy testéw
statystycznych?. W innych wykazuje sie zwigzki przede wszystkim dzieki
wykorzystaniu prostych tabel krzyzowych?*, a w jeszcze innych praktycznie
jedyng podstawg opisu danych sg rozktady czestosci®®.

Poniewaz, jak juz wskazano wczeéniej, najbardziej warto$ciowe sg
badania nad zwigzkami pomiedzy poczuciem bezpieczenstwa a innymi
zmiennymi, mozna stwierdzi¢, ze wysoce pozgdane jest wykorzystywanie
zaawansowanych metod statystycznych, ktére w najpetniejszy i najbardziej
obiektywny sposéb pozwalajg opisa¢ zalezno$ci. Postugiwanie sie wspot-
czynnikami korelacji, regresjg czy analizg wariancji, kowariancji lub analiza
czynnikowg powinno stac sie standardem w badaniach dotyczgcych poczu-
cia bezpieczenstwa wykorzystujgcych metody ilosciowe.

Podsumowanie

Istotng staboscig badan dotyczgcych poczucia bezpieczenstwa jest
niedostateczna operacjonalizacja poje¢ bedgcych zmiennymi zaleznymi lub
niezaleznymi bgdz wchodzacych w ich sktad. Czesto brakuje rozréznienia
pomiedzy jednym i drugim rodzajem zmiennych i wtasciwego ich zaakcen-
towania. To z kolei wigze sie z niskg jakoscig wykorzystywanych kwestio-
nariuszy, w ktorych poszczegdlne pozycje nie wspoigrajg ze soba, tworzac
jednolite skale lub indeksy. Z tego samego powodu kwestionariusze nie sg
poddawane ocenie pod katem ich rzetelnosci i trafnos$ci?®, co wyraznie
wptywa na jakos¢ wyprowadzanych wnioskéw. W zwigzku z powyzszym

23 Zob. J. Czapska, Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa, [w:] K. Krajewski
(red.), Poczucie bezpieczenstwa mieszkaricow wielkich miast, Krakéw na tle innych miast
europejskich, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 143-210.

24 Zob. M. Stefanski, R. Parol (red.), Poczucie bezpieczenstwa publicznego i ocena pracy
policji w percepcji mieszkancoéw Stupska, Adam Marszatek, Torun 2009.

25 Zob. Z. Grzywna, Bezpieczenstwo i zagrozenia w aglomeracjach, Wyzsza Szkota Zarzg-
dzania Marketingowego i Jezykéow Obcych w Katowicach, Katowice 2012; R. Grosset,
P. Mochnaczewski, S. Wiatr, Zagrozenia i poczucie bezpieczenstwa. Oceny mieszkaricow
duzych miast, Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie,
Warszawa 2009.

26 Wyjgtek stanowig kwestionariusze tworzone przez psychologow, ktére nie zostaty
uwzglednione w niniejszym opracowaniu z uwagi na odrebno$¢ metodologiczna.
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warto podjgé wysitek w dgzeniu do standaryzacji kwestionariuszy stuzgcych
badaniu poczucia bezpieczehstwa w ramach nauk o bezpieczenstwie.

Badania realizowane w przedmiotowym obszarze przyjmujg przede
wszystkim forme badan ilosciowych, co wydaje sie tendencjg wiasciwg.
Poszczegdlne elementy charakteryzujgce tego rodzaju badania, wypraco-
wane przez poszczegolnych badaczy, cechujg sie rozng jakoscig. Mato jest
badan na probach reprezentatywnych, co moze by¢ ttumaczone wysokimi
kosztami przeprowadzania badan na catej populacji. Nie trzeba nikogo prze-
konywaé, ze od badan obejmujgcych catg populacje (np. mieszkancow
kraju badz duzego miasta) przeprowadzonych w sposéb nie do kohca po-
prawny metodologicznie, duzo cenniejsze sg badania na mniejszych popu-
lacjach, w ktérych prébe dobrano losowo, a inne zatozenia pozwalajgce wy-
ciggnac¢ rzetelne wnioski nie zostaty ztamane. Dlatego w sytuacjach, w kto-
rych badacze nie dysponujg zespotem oraz istotnym srodkami, postuluje sie
koncentrowanie na réznych obszarach poczucia bezpieczenstwa poprzez
zastosowanie redukcji definicji oraz ograniczenie obszaru badan do wybra-
nych grup spotecznych.
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