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Wstep

Czlowiek, jako istota spoteczna, powinien sprawnie postugiwac sie je-
zykiem. Niezwykle istotne s3 zatem: sprawnosc¢ systemowa, czyli umiejetnosc
budowania zdan poprawnych gramatycznie; sprawnos¢ socjolingwistyczna
(umiejetnos¢ przelgczania koddw); sprawnosé spoteczna, czyli umiejetnosc
realizowania jezykowych rol spotecznych; sprawnos¢ sytuacyjna, czyli umie-
jetnos¢ budowania wypowiedzi odpowiednich do sytuacji interakcyjnej;
sprawno$¢ pragmatyczna, czyli umiejetnos$¢ realizowania intencji. Osoba,
ktora opanowala w stopniu wystarczajacym wszystkie powyzsze typy spraw-
nosci, jest kompetentna pod wzgledem interakcyjnym.

Pierwotng i najbardziej podstawowa forma komunikowania sie jest
dialog. Naturalng potrzeba psychiczng czltowieka jest rozmowa z drugg
osoba. Dialog moze wystepowa¢ w formie mdwionej i w formie pisanej. Naj-
bardziej dialogowy sposréd wszystkich mediéw jest internet, poniewaz daje
mozliwos¢ podtrzymywania i zawierania nowych znajomosci.

Niniejsza monografia odnosi sie do 0sb z diagnoza zespotu Aspergera,
poniewaz badana grupa byla diagnozowana wedle Klasyfikacji ICD-10, nato-
miast mam pelng $wiadomos$¢, ze w nowej klasyfikacji ICD-11 s3 to osoby
z ,zaburzeniami ze spektrum autyzmu”, dlatego tytul monografii jest dosto-
sowany do najnowszych ustalen klasyfikacyjnych.

Charakterystyczng cechg oséb z zespolem Aspergera sg trudnosci
w werbalnym i niewerbalnym porozumiewaniu sie, a takze powtarzalne,
sztywne wzorce aktywnosci oraz zawezone zainteresowania. Osoby z zespo-
tem Aspergera wykazuja trudnosci w inicjowaniu i podtrzymywaniu konwer-
sacji, a takze respektowaniu spotecznych, sytuacyjnych i pragmatycznych re-
gul uzycia jezyka. Majg duze problemy z utrzymaniem kontaktu wzrokowego
z rozméwcy, utrzymaniem uwagi i stuchaniem wypowiedzi rozméwcy. Zbyt
konkretnie i dostownie odbieraja wypowiedzi, nie odczytuja prawidlowo me-
tafor czy ironii. Konsekwencja tych trudnosci sg zakldcenia interakeji spo-
tecznych.

Internet jest stosunkowo nowym wynalazkiem, ktéry zrewolucjonizo-
wal mechanizm porozumiewania si¢ i obecnie sprzyja komunikacyjnym pro-
cesom spotecznym oraz umozliwia nawigzanie nowych kontaktéw, a takze
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podtrzymywanie istniejacych juz znajomosci. Nigdy wczeséniej w dziejach
ludzkosci czlowiek, a nawet cale spoleczenistwa, nie dysponowaly tak pokaz-
nym arsenalem $rodkéw komunikacyjnych jak obecnie. Internet jest row-
niez najlepszym przykladem tego, ze komunikacja jest kluczowym czynni-
kiem rozwoju cywilizacji. Od kiedy bowiem stal sie on powszechnie do-
stepny, ludzko$¢ uczynita ogromny postep technologiczny, w tym w ostat-
nim czasie stworzyla funkcjonalng i rdowniez ogélnodostepng za posrednic-
twem sieci internet generatywng sztuczng inteligencje, ktora, wykorzystujac
Large Language Model (LLM), dziala na zasadzie dialogu — m.in. odpowiada
na pytania uzytkownikow?,

Poczatkowo internet mial zastosowanie typowo militarne. W okresie
zimnej wojny amerykanski rzad w ramach Departamentu Obrony powotal
agencje Advanced Research Projects Agency (ARPA) w celu opracowania in-
nowacyjnych projektéw badawczych w dziedzinie obronnosci. Na poczatku
lat 60. XX wieku amerykanska korporacja RAND zaczeta badania nad stwo-
rzeniem nowego systemu komunikacji, ktéry méglby przetrwa¢ zmasowany
atak nuklearny i pozwolitby utrzymaé kontrole oraz dowodzenie pomiedzy
réznymi jednostkamis. W 1969 r. powstal projekt ARPANET, ktorego glow-
nym zadaniem bylo umozliwienie polaczenia miedzy odleglymi od siebie
komputerami, w celu wymiany ich zasobéw. Przelomowym momentem
w historii bylo opracowanie przez ARPANET pierwszych programéw do wy-
miany poczty elektronicznej, co w ogromnym stopniu wplyneto na poglebie-
nie kontaktéw pomiedzy rozmaitymi grupami badawczymi*. Twdrcom inter-
netu przede wszystkim zalezalo na efektywnej komunikacji. Gdy cywilni
uzytkownicy zaczeli zagrazaé tajnosci réznych projektéw, wowczas amery-
kanska agencja rzadowa zakonczyla sprawowanie nadzoru i oddata sie¢
w rece cywilne, co oznaczalo ostateczny koniec centralnej kontroli nad in-
ternetems. Co najwazniejsze z punktu widzenia niniejszej monografii, gdy
internet stal sie potencjalnie dostepny dla kazdego uzytkownika, jedng
z pierwszych czynnosci, ktére byly za jego posrednictwem wykonane, bylo
komunikowanie sie.

' T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Warszawa 2004, s. 49.

> https://chat.openai.com (dostep: 15 maja 2023 r.).

3 J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Warszawa 2009, s. 66.

4+ Ibidem, s. 69.

5 Ibidem, s. 109.
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Pokazuje to, ze od poczatku korzystania z internetu dla jego uzytkow-
nikéw najwazniejsza funkcja bylo przesylanie danych w postaci wiadomosci
tekstowych, czyli komunikowanie si¢ z innymi osobami na odleglosé.

W czasie trwania pandemii COVID-19 wprowadzono stan epidemii
i przepisami prawa ograniczono bezposrednie kontakty miedzyludzkie do
minimum. Pandemia wstrzymataby mozliwos¢ porozumiewania sie, gdyby
nie komunikacja zaposredniczona. Spoteczenistwo utrzymywalo ze sobg kon-
takt gldwnie poprzez rozmowy telefoniczne, wideorozmowy i wiadomosci
w formie tekstowej. Dzieki komunikacji zdalnej, za posrednictwem sieci in-
ternet, mozliwe bylo zrealizowanie na przyktad wideokonferencji, ktore spra-
wialy, ze przedsiebiorstwa mogly funkcjonowaé w niezakldcony sposdb, bez
ryzyka zarazenia sie pracownikéw.

W dobie pandemii COVID-19 w wielu przypadkach, w ktérych weze-
$niej wydawalo sie to niemozliwe, komunikacja bezposrednia zastapiona zo-
stala komunikacjg zdalng za posrednictwem internetu, w zwigzku z czym
zaobserwowano znaczace i niezwykle szybkie zmiany. Osrodki zdrowia,
urzedy, sady, sklepy, a takze wiele firm i instytucji zmienilo charakter ustug,
wprowadzajac mozliwos¢ swiadczenia ich takze w formie zdalnej lub wylacz-
nie w takiej formie. Pomimo ze pandemia juz si¢ zakonczyla, to w wielu
przypadkach spowodowala trwale zmiany trybu $wiadczenia pracy ze stacjo-
narnej, czyli w miejscu pracy, na zdalna.

Pandemia COVID-19 spowodowala, ze odkrylismy i zaczeliSmy stoso-
waé nowe sposoby komunikowania sie na szeroka skale. Ponadto czas ten
pokazal takze, ze to, co kiedy$ uwazaliémy za niepodwazalng podstawe ko-
munikacji, czyli rozmowe w kontakcie bezposrednim, moze z przyczyn nie-
zaleznych od nas zosta¢ ograniczone do minimum.

W ostatecznym rozrachunku nie nalezy jednak uznawac tak intensyw-
nego rozwoju komunikacji zdalnej za zjawisko pozytywne, poniewaz wigze
sie ono z wieloma negatywnymi konsekwencjami w réznych sferach — w tym
sferze rozwoju i edukacji dzieci, a takze zdrowia psychicznego wielu ludzi.
Niewatpliwie bowiem komunikacja bezposrednia, oprdcz tego, ze jest sposo-
bem na przekazywanie informacji, to spelnia réwniez inne funkcje istotne
i kluczowe dla naszego zycia. W badaniach prezentowanych w tej monografii
staram sie sprawdzié, czy istnieja pozytywne aspekty korzystania z takiej
formy komunikowania sie dla 0séb z zespotem Aspergera. Mozna zalozy¢, ze
wiekszo$¢ osiagnie¢ technologicznych czlowieka moze powodowaé zaréwno
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negatywne, jak i pozytywne konsekwencje, a ostateczna ocena zalezy od spo-
sobu ich zastosowania.

Wedlug danych statystycznych Gléwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) w 2022 1. dostep do internetu posiadato 93,3% gospodarstw domowych
w Polsce i bylo to 0 0,9% wiecej niz w roku poprzednim®. Postep w dostep-
nosci internetu wsréd gospodarstw domowych i mozliwos¢ wykorzystywania
go w zyciu codziennym wzrdst znacznie w dobie pandemii COVID-19. Wpro-
wadzone wowczas regulacje prawne zmierzajace do ograniczenia do koniecz-
nego minimum bezposredniego kontaktu miedzy ludzmi, sprawily, ze zdalne
kontakty staly sie podstawa w codziennej komunikacji z innymi osobami,
zaréwno w celach stuzbowych, jak i prywatnych. Media spotecznosciowe,
ktére wcezesniej wykorzystywane byly gtéwnie w celach rozrywkowych, za-
czely odgrywac coraz wazniejsza role w porozumiewaniu sie z innymi. Po-
pularne stalo sie korzystanie z aplikacji do komunikacji m.in. takich jak Mes-
senger czy WhatsApp, za pomoca ktérych mozna wysylaé i odbiera¢ wiado-
mosci tekstowe, a takze nawigzywac potaczenie audio lub wideo.

Fundamentalng cecha, ktéra charakteryzuje komunikacje w internecie,
jest dialogowos$¢, poniewaz dzieki interaktywnosci mozliwe jest zachowanie
symetrii r6l nadawca-odbiorca w formie synchronicznej i asynchroniczne;j.
Aktualnie z latwoscia mozna nawiaza¢ w przestrzeni cyfrowej interakcje
z innymi osobami, niezaleznie od miejsca ich pobytu. Konwersacje moga od-
bywacé sie w czasie rzeczywistym, a interlokutorzy moga sie ze sobg porozu-
miewac na przyklad poprzez zdalng wymiane wiadomosci tekstowych lub
wideorozmowe. Wszystko to sprawia, ze jednym z najpopularniejszych celéw
korzystania z internetu jest komunikowanie sie.

Osoby z zespolem Aspergera wykazuja duze trudnosci w zakresie na-
wigzywania nowych kontaktéw interpersonalnych i podtrzymywania roz-
mowy. W niniejszej pracy zostanie przedstawiona przestrzen interakcyjna ,te-
raz’. Oznacza to, ze rozméwcy znajduja sie w kontakcie bezposrednim, a takze
w kontakcie posrednim, zréznicowanym ze wzgledu na stopieni oddalenia.

W procesie komunikacji w kontakcie bezposrednim i posrednim wyma-
gane s3 odpowiednie kompetencje, przede wszystkim w zakresie umiejetnosci
kodowania i rozkodowywania komunikatéw werbalnych. Rozmowy w kontakcie

¢ Spoleczenistwo informacyjne w Polsce w 2022 r, stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultaktualnosci/s5497/2/12/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2022_r.pdf
(dostep: 10.05.2023 1.).
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posrednim odbywaly si¢ przez aplikacje Messenger — w formie pisanej i wi-
deorozmowie. Forma pisana jest rodzajem komunikacji internetowej o typie
konwersacyjnym (synchronicznym) i polega na kontakcie nadawcy z od-
biorca w czasie rzeczywistym. Mimo ze w rozmowie za posrednictwem wideo
mozliwe jest wykorzystywanie zmystu wzroku i stuchu, to brak kontaktu fi-
zycznego w znacznym stopniu ogranicza doswiadczenia sensoryczne. W ko-
munikacji bezposredniej wystepuja kody werbalne, parawerbalne i niewer-
balne. Porozumiewamy sie ze sobg wéwczas nie tylko za pomoca stoéw, ale
takze poprzez ton glosu, mowe ciala, kontakt wzrokowy, mimike, gestykula-
cje. W kontakcie posrednim, na przyklad poprzez wymiane wiadomosci
w formie tekstowej, nie wystepuja elementy kodéw niewerbalnych, ale na-
dawca moze wyrazi¢ swoje emocje przy uzyciu emotikondéw czy skrétow.

Jezyk umozliwia porozumiewanie si¢ z innymi ludzmi, przekazywanie
wiedzy o sobie i o $wiecie, a takze wyrazanie wlasnych potrzeb i intencji
innym uczestnikom zycia spotecznego. Czlowiek poprzez jezyk staje sie
czlonkiem grupy spolecznej i ulega procesowi socjalizacji. Interakcja jezy-
kowa jest niezwykle waznym procesem dla ludzkiego istnienia, ,dokonuje sie
wedlug regul wyznaczonych z jednej strony biologicznymi mozliwosciami
czlowieka, ktére warunkuja jezyk i realizacje wszelkich zachowan, z drugiej
za$ zwyczajami zycia spolecznego”’. Nauki humanistyczne nie moga pozo-
staé¢ obojetne na zmiany, do ktérych dochodzi na skutek postepujacej tech-
nologizacji zycia, poniewaz wplywaja one na jezyk, a takze na sposoby poro-
zumiewania si¢ ludzi w internecie®.

Celem prowadzonych badan bylo ukazanie, jakie umiejetnosci komu-
nikacyjne i zachowania jezykowe prezentuja osoby z zespotem Aspergera
w komunikacji w kontakcie bezposrednim i w kontakcie posrednim. Inter-
pretacji poddano takze zachowania pozawerbalne m.in. wspétruchy, stereo-
typie ruchowe, obecnos¢ lub brak kontaktu wzrokowego. Zebrane dane moga
postuzy¢ poglebieniu wiedzy na temat funkcjonowania i komunikacji oséb
z diagnozg zespolu Aspergera w formie zdalnej z wykorzystaniem sieci internet.

Prezentowana monografia sklada sie z pieciu rozdzialéw. Rozdzialy
pierwszy, drugi i trzeci omawiaja podstawy teoretyczne badan.

7 S. Grabias, Jezyk, poznanie, interakcja [w:] Jezyk. Interakcja. Zaburzenia mowy. Metodologia bada,
red. T. Wozniak, A. Domagala, Lublin 2007, s. 355.
8 W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012, s. 15-16.
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W rozdziale pierwszym Badania nad interakcjq jezykowg scharakteryzo-
wano pojecie mowy i jezyka, poniewaz w literaturze spotykamy rézne defi-
nicje mowy i na przestrzeni lat zaobserwowaé mozna ewolucje rozumienia
tych terminéw. Omdéwiono pojecia interakcji jezykowej i dialogu, a takze
sprawnosci interakcyjnej i komunikacyjnej. Rozpatrzono takze udzial komu-
nikacji werbalnej i niewerbalnej w interakcji jezykowej

W rozdziale drugim (Zespdt Aspergera jako zaburzenie neurorozwojowe) na
podstawie literatury przedmiotu przedstawiono rys historyczny, przeglad
wspolczesnych badan i zagadnienia klasyfikacyjne. Rozdzial ten zawiera
réwniez przeglad badan nad jezykiem i komunikacja w zespole Aspergera.
Scharakteryzowano specyfike komunikacji werbalnej i niewerbalnej oséb
z zespolem Aspergera, a takze przedstawiono definicje teorii umystu. W tej
czesci pracy dokonano takze charakterystyki deficytéw jezykowych i mozli-
wosci komunikacyjnych oséb z zespotem Aspergera.

W rozdziale trzecim Serwisy spolecznosciowe i technologie komunikacji
zdalnej — charakterystyka ogélna zaprezentowano definicje i charakterystyke
serwisow spolecznosciowych na przykladzie aplikacji Facebook. W dalsze;j
czesci scharakteryzowano komunikacje jezykowa w internecie.

Rozdzial czwarty to Metodologiczne podstawy badan wtasnych, w ktérym
szczegdtowo przedstawiono cel badan i problemy badawcze. Oméwiono me-
tody, techniki i narzedzia badawcze, dokonano charakterystyki grupy bada-
nej i opisano przebieg oraz organizacje badan.

Rozdzial piaty to Analiza interakcji jezykowych, ktora sklada sie z trzech
czesci. W pierwszej z nich analizie poddano wiadomosci tekstowe rozmow
przeprowadzonych za posrednictwem aplikacji Messenger. W drugiej czesci
podrozdziatu analizie poddano wideorozmowy zrealizowane za pomocy tej
samej aplikacji, natomiast trzecia cze$¢ dotyczy analizy rozméw w kontakcie
bezposrednim. Wszystkie trzy rodzaje rozméw analizowano ze szczegdlnym
uwzglednieniem typow inicjacji, typéw reakeji i realizacji cody. Dokonano
réwniez analizy strukturalnej dialogéw i wyrazen metatekstowych. Ocenie
poddano takze realizacje jezykowa (ze szczegdlnym uwzglednieniem realiza-
cji fonetycznej i graficznej), stownictwo, gramatyke, kody parawerbalne i nie-
werbalne. Na koricu przeanalizowano temat wypowiedzi.

Dopelnieniem pracy sa Wnioski koncowe i Zakoriczenie.
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Rozdzial 1.

Badania nad interakcja jezykowa

1. Pojecie mowy i jezyka

W literaturze spotykamy rézne definicje mowy i na przestrzeni lat za-
obserwowa¢ mozna ewolucje tego terminu. Z uwagi na fakt, ze tematyka ta
jest podejmowana w réznych dyscyplinach naukowych, literatura przed-
miotu zawiera réznorodne préby zdefiniowania pojecia mowy. Pojecie to
widnieje zaréwno w pracach medycznych, psychologicznych, logopedycz-
nych, jak i pedagogicznych.

W psycholingwistyce, czyli dziedzinie nauki bedacej na pograniczu
psychologii i jezykoznawstwa, odrdznia sie pojecie jezyka od pojecia mowy.
Jezyk rozumiany jest jako system znakdw, a takze regul postugiwania sie
nimi, natomiast mowa, jako konkretne akty uzycia tegoz systemu®. W nau-
kach medycznych mowa postrzegana jest z perspektywy biologicznej i obej-
muje takie czynnosci, jak: oddech, fonacja i artykulacja®.

W zakresie nauk psychologicznych i pedagogicznych mowa postrze-
gana jest jako zjawisko unikatowe, typowe tylko dla ludzi i wazny czynnik
emocjonalnych zycia ludzkiego, ktéry moze pelni¢ role harmonizowania
przezy¢ psychicznych. Mowa rozumiana jest tu jako ,funkcja organizmu
ludzkiego: ukladu nerwowego, narzadéw mowy, ruchu i stuchu”*.

W ujeciu Ireny Styczek mowa to dzwiekowe porozumiewanie si¢ lu-
dzi Autorka uwaza, ze mowa jest procesem jednolitym, w ktérym mozna
wyrdznic¢ czynnos¢ nadawania mowy i czynnos$¢ odbioru mowy, a takze wy-
twér moéwienia i rozumienia, czyli tekst. Nadawanie i odbiér mowy s3 za-
lezne od trzech czynnosci. Po pierwsze od mdzgu, poniewaz kluczowe s3
zjawiska, ktore powstajg w strukturach korowych, ale réwniez istotne sg zja-

wiska zachodzace w ukladzie pozapiramidowym i drogach nerwowych.

9 1. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikaciji, Warszawa 2000, s. 14.

© A. Pruszewicz, Foniatria kliniczna, Warszawa 1992, s. 222.

" H. Mystkowska, Wlasciwosci mowy dziecka szescio-siedmioletniego, Warszawa 1970, s. 8.
2 1. Styczek, Logopedia, Warszawa 1980, s. 25,
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Po drugie zalezne s3 od narzadéw mownych (oddechowych, fonacyjnych, ar-
tykulacyjnych), ktore sg zarzadzane przez struktury korowe i uwarunkowane
od dzialann nerwdéw obwodowych, a takze od budowy anatomicznej tychze
narzaddw. Trzecig czynnoscig warunkujaca nadawanie i odbiér mowy jest
narzad stuchu, ktéry umozliwia styszenie i rozumienie mowy oraz kontrole
wlasnej mowy. Poniekad istotny jest réwniez narzad wzroku, poniewaz
umozliwia odczytywanie mowy z ruchdw ust®.

Jezyk jest zjawiskiem spolecznym i zostal stworzony przez zbiorowos¢
ludzka. Ludzie, chcac porozumiewaé sie ze soba, korzystajg z jezyka, czyli
systemu wyrazéw i regul gramatycznych, ktore sg znane wszystkim czlon-
kom danej grupy spotecznej. Jezyk to zespét srodkdéw powstatych w doswiad-
czeniu. Oznacza to, ze stuzy ludziom, by poznawali rzeczywistos¢ i mogli sie
ze sobg porozumiewac. Jezyk ma charakter abstrakcyjny, gdyz istnieje w psy-
chice ludzi, ktérzy porozumiewajg si¢ danym jezykiem'.

Wedlug Leona Kaczmarka ,mowa jest aktem w procesie jezykowego
porozumiewania si¢”*s. Definicja ta wskazuje, ze méwienie i rozumienie sg
réwnowaznymi skladnikami mowy. W tym akcie nadawca, czyli osoba mé-
wigca, przekazuje informacje, a odbiorca, czyli osoba stuchajaca, odbiera ja.
Ten proces mozliwy jest dzieki temu, ze nadawca i odbiorca znajg ten sam
jezyk.

Sprawne postugiwanie sie¢ mows jest jedng z podstawowych form dzia-
talnosci czlowieka, a takze jego aktywnego i tworczego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Ksztaltowanie si¢ psychiki cztowieka w gtéwnej mierze odbywa
sie dzieki mowie, a jej zaburzenia sg przyczyng zaréwno poznawczych, jak
i spotecznych konsekwencji. Jezyk jest narzedziem myslenia i ukierunkowuje
przebieg proceséw umystowych®. Na pierwszych etapach rozwoju zycia
dziecka, mowa stuzy mu jedynie do kontaktu z rozmdwca, natomiast z cza-
sem ulega to zmianie. Wraz z rozwojem dziecka i doskonaleniem sie jego
umiejetnosci zwigzanych z postugiwaniem sie mowa, ktora jest srodkiem ko-
munikowania si¢, obserwujemy, jak zmieniajg si¢ formy tegoz komunikowa-
nia i formy mowy. Dziecko przyswaja sobie nowe $rodki i formy komuniko-

wania si¢, ktére opanowuje stopniowo w wyniku uczenia sie. Mowa

5 Ibidem, s. 25.

4 Ibidem, s. 27.

5 L. Kaczmarek, Nasze dziecko uczy si¢ mowy, Lublin 1977, s. 19.

1 E. Stodownik-Rycaj, Rozwijanie mowy komunikatywne;j dziecka, Warszawa 1998, s. 6.
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sytuacyjna jest skierowana do drugiego czlowieka (spotecznie ukierunko-
wana), czyli uwzglednia stuchacza, a trescig mowy jest to co wynika z sytuacji
ijest z nig zwigzane bezposrednio. Mowa kontekstowa dotyczy tresci, ktdre
wychodzg poza granice bezposredniej sytuacji. Dziecko stopniowo opano-
wuje umiejetnosci budowania takich wypowiedzi, uczac sie nowych srodkéw
jezykowych i opanowujac w coraz lepszym stopniu system jezykowy.

Szczegdlng warto$¢ w stworzeniu perspektywy teoretycznego pojecia
mowy przypisuje sie jezykoznawcy szwajcarskiego pochodzenia Ferdinan-
dowi de Saussure’owi, ktorego uznaje sie za tworce strukturalizmu. Struktu-
raliSci uwazaja, ze mowa (language) ma dwa odrebne sktadniki — ,méwienie”
(parole), czyli sfera zachowan indywidualnych i ,jezyk” (langue), czyli zacho-
wania wspdlne danej grupie spoteczne;j*.

Strukturali$ci uwazali, ze jezyk jest ogétem nawykéw komunikacyj-
nych grupy spolecznej, dlatego konieczne jest, by byt on dostepny dla wszyst-
kich jej cztonkéw. Wedle de Saussure’a ,jezyk jawi sie jako zbiér wyrazow
i uklad wartosci porzadkujacych ten zbiér’*. Zgodnie z interpretacja struk-
turalistow, jezyk jest systemem znakéw i kazdy znak ma swoje miejsce
i wchodzi w relacje z innymi znakami.

Wedlug strukturalistéw znajomos¢ jezyka oznacza, ze posiada sie od-
powiedni zasob wyrazdéw, a takze zna sie ich wartos$é, aby umie¢ odtwarzaé
reguly systemowe lgczenia si¢ wyrazéw na osiach paradygmatycznej i syn-
tagmatycznej. Najpierw trzeba nauczy¢ sie jezyka, zeby sie nim postugiwad.
Jednostka uczy sie jezyka w procesie socjalizacji, czyli w wyniku uczestni-
czenia w interakcjach spotecznych®.

Przeciwnikiem teorii strukturalistycznej jest Noam Chomsky — amery-
kanski lingwista i wspottwdrca gramatyki transformacyjno-generatywne;j,
ktora powstata w latach szes¢dziesigtych XX w. i znacznie r6zni sie od ujecia
systemu jezykowego de Saussure’a i strukturalistow. Teoria gramatyki gene-
ratywnej zaklada, ze czlowiekowi niejako przyrodzony jest pewien jezyk
i czlowiek z natury wyposazony jest w ,mechanizm”, dzigki ktéremu

7 Ibidem, s. 12-13.

8 F. de Saussure, Kurs jezykoznawstwa ogélnego, Warszawa 2002.

19 S. Grabias, Teoria zaburzeti mowy. Perspektywa badan, typologie zaburzen, procedury postepowania
logopedycznego [w:] Logopedia. Teoria zaburzen mowy, red. S. Grabias, M. Kurkowski, Lublin 2012,
s. 18.

»* S. Grabias, Mowa i jej zaburzenia, ,Audiofonologia” 1997, t. 10, s. 12.
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uzytkownicy mogg budowa¢ zdania sensowne i gramatycznie poprawne oraz
potrafig odrézni¢ zdania poprawne od niepoprawnych. Zdaniem generaty-
wistow tylko istota ludzka moze nauczy¢ sie jezyka i to wlasnie zachowania
jezykowe odrdzniajg czltowieka od innych istot zywych.

Generatywisci ten ,mechanizm”, czyli nieSwiadomy proces przyswaja-
nia jezyka, ktéry ma miejsce w pierwszych latach zycia dziecka, nazywaja
,kompetencja jezykowa’. Kompetencja jezykowa jest stanowiona przez
cztery komponenty. Pierwszym — jest kreatywnos¢, czyli zdolnosé do reali-
zowania nieskoriczonej ilosci zdan ze skoriczonego zbioru elementéw jezy-
kowych, a takze zdolnos¢ do tworzenia nowych, spdjnych zdan z sytuacjami
nowymi dla méwiacego. Drugim komponentem jest gramatycznosé, czyli po-
prawnos$¢ formalna przejawiajgca sie w procesie budowania zdan, bedaca
efektem znajomosci regut syntaktycznych. Kolejnym komponentem jest ak-
ceptabilnos¢, czyli zdolnos¢ uzytkownika jezyka do uznawania wypowiedzi
za poprawng (normatywng). Ostatni komponent to interioryzacja, czyli pro-
ces nieuswiadomionego opanowywania jezyka ojczystego. Ta nieuswiado-
miona wiedza gramatyczna umozliwia jednostce rozumienie pojedynczych
zachowan®. Chomsky pojetej w ten sposéb kompetencji, czyli wiedzy umoz-
liwiajgcej generowanie oraz rozumienie zdan, przeciwstawia ,wykonanie” —
performancje. Performancja to proces budowania zdan bedacy czynnoscia
indywidualng kazdego czlonka grupy. Proces ten jest zalezny od mozliwosci
zaréwno psychicznych, jak i fizycznych czlonka grupy®. Kompetencja jezy-
kowa jest bytem psychicznym i wspdlnym, ktéry thkwi w umystach cztonkéw
grupy spotecznej, natomiast nalezy jej przeciwstawi¢ wykonanie, bedace re-
alizacja tejze kompetencji, ktéra ujawnia sie w zdaniach™.

Mowa byla takze przedmiotem badan socjolingwistyki, czyli dziatu je-
zykoznawstwa powstalego w opozycji do gramatyki generatywnej. Kierunek
ten zaistnial wskutek przekonania o koniecznosci poszerzenia sfery zacho-
wan wspdlnych w obrebie mowy. Przedmiotem badan socjolingwistyki jest
kompetencja komunikacyjna, bedaca wynikiem socjalizacji, czyli jest to wie-
dza nabyta, ktdora ksztaltuje sie wraz z zyciowym doswiadczeniem jednostki.

Czlowiek zdobywa kompetencje komunikacyjng dzieki uczestnictwu w zyciu

' S, Grabias, Teoria zaburze mowy.., op. cit, s. 23.
2 Tbidem, s. 19.

3 S, Grabias, Mowa..., op. cit,, s. 12.

2 S. Grabias, Teoria zaburzeri mowy.., op. cit,, s. 20.

14



Badania nad interakcjg jezykowqg

réznych grup spotecznych®. Cecha ta przeciwstawia reguly komunikacyjne
regulom gramatycznym, czyli regulom kompetenciji jezykowej, o ktdrych
uwaza sig, ze czesciowo sg nabyte, a czgsciowo wrodzone i wlasciwe cztowie-
kowi, ktory jest jedyng istota postugujaca sie w swych zachowaniach jezy-
kiem®.

We wspolczesnej literaturze Stanistaw Grabias podjat sie proby zdefi-
niowania terminu mowa. Przedstawiona przez autora definicja poszerza uje-
cia funkcjonujace dotychczas w literaturze. Grabias mowg nazywa ,zespét
czynnosci, jakie przy udziale jezyka wykonuje czlowiek, poznajac $wiat
i przekazujac jego interpretacje innym uczestnikom zycia spotecznego”.
Zazwyczaj mowa utozsamiana jest w literaturze z komunikacyjnymi zacho-
waniami czlowieka lub z biologicznie postrzeganym procesem modwienia.
Tymczasem Grabias zaznacza, ze zaprezentowany przez niego termin
,mowy” jest analogiczny wobec terminu ,zachowan jezykowych”. Autor
w kazdym zachowaniu komunikacyjnym czlowieka podkresla oznaki majace
zwigzek ze sferg zachowan indywidualnych, a takze przejawy zachowar,
ktore sg wspolne dla wszystkich cztonkéw danej spotecznosci. Wobec tego
zachowania jezykowe czlowieka sg wyrazem poznawczych mozliwosci ludzi
oraz regul spolecznego funkcjonowania, a nie tylko procesem zwigzanym
z produkowaniem tekstu i jego percepcja®.

W zaproponowanym przez Grabiasa pojeciu mowy wyr6zni¢ mozna
dwa typy czynnosci — ,cerebracja” i ,komunikacja jezykowa”. Pierwsza z nich,
to zachowanie, ktore dokonuje sie w mowie wewnetrznej mdowiacego, a jej
wynikiem jest tekst pomyslany, czyli pozbawiony postaci dzwiekowej. Drugie
zachowanie realizowane jest w mowie zewnetrznej i zamiennie nazywane
jest ,komunikacjg jezykowa” lub ,interakcjg jezykows’. Wynikiem tego za-
chowania jest tekst, ktory zorganizowany jest w postaci dzwiekowe (wtdrnie
graficzne albo gestowe) i umozliwia komunikacje jezykowa w grupie spolecz-
nej. Powyzsza definicja mowy obejmuje swoim zakresem trzy rodzaje zacho-

wati, ktdre spelniajg rézne funkcje, a mianowicie:

s S, Grabias, Mowa..,, op. cit,, s. 13-14.

26 S, Grabias, Teoria zaburzen mowy.., op. cit,, s. 21.
%7 S. Grabias, Mowa..., op. cit,, s. 10.

28 Tbidem.
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1) czynnosci poznawcze czlowieka, ktore dokonuja sie catkowicie za po-
mocy jezyka, a ich wynikiem jest zorganizowana pojeciowo wiedza,
tkwigca w umysle i bedaca reprezentacja rzeczywistosci;

2) jezykowe czynnosci komunikacyjne, ktore ujawniajg sie na tle spdj-
nych z nimi zachowani mimicznych i gestowych i stanowig tak zwane
parajezykowe kody mowy;

3) czynnosci socjalizacyjne i grupotworcze, ktore podlegajg tworzeniu sig
modelu zachowan jezykowych i obowiazuja w obrebie danej grupy®.
Grabias rozszerza w swojej pracy pojecie kompetencji komunikacyjne;,

wyodrebniajac cztery sprawnosci: sprawnos¢ systemowa — biologiczne i umy-
stowe mozliwo$ci méwigcego, sprawnos¢ spoteczng — biologiczne i umystowe
mozliwosci mowigcego i jego ranga spoleczna, sprawnos¢ sytuacyjng — sytu-
acja, ktorej dotyczy wypowiedz i sprawnos¢ pragmatyczna — cel, jaki nadawca
chce zrealizowac.

Wedle wspélczesnych interpretaciji lingwistycznych w obrebie mowy
wyrdézni¢ mozna sfere jezykowych zachowan wspélnych, ktdre tacza wszyst-
kich uczestnikéw zycia grupy spolecznej oraz sfere zachowan indywidual-
nych, ktére przynalezg jej poszczegdlnym czlonkom. Sfera zachowan wspél-
nych wyznaczona jest przez kompetencje jezykowa, czyli wiedze umozliwia-
jaca budowanie zdania poprawnego gramatycznie oraz kompetencje komu-
nikacyjna, pozwalajaca budowac sensowne wypowiedz3'.

Umiejetnos¢ porozumiewania sie za pomoca jezyka jest nieodzowng
cechg ludzkiego gatunku, $cisle zwigzang z codziennym funkcjonowaniem
czlowieka w spoteczenstwie. Zdolnos¢ ta moze by¢ dokonana w formie ciagu
fonicznego albo w formie systemu znakéw graficznych, w postaci werbalne;j
albo niewerbalnej. Jezyk jest najlepszym srodkiem komunikacji i organizuje
zycie spoleczne. Proces opanowania zaréwno sprawnosci jezykowych, jak
i komunikacyjnych jest ztozony, wielowymiarowy i dlugotrwaly. Umiejetnosé
postugiwania sie jezykiem zmienia nature reprezentacji poznawczej, ponie-
waz znaki jezykowe odnosza sie do poje¢ majacych charakter uogdlniony,

abstrakcyjny i hierarchiczny3:.

29 Tbidem, s. 10.

3° S. Grabias, Teoria zaburzen mowy.., op. cit,, s. 21.

3t Ibidem, s. 21.

3> M. Kielar-Turska, Rozwdj sprawnosci jezykowych i komunikacyjnych [w:] Diagnoza logopedyczna.
Podrgcznik akademicki, red., E. Czaplewska, S. Milewski, Sopot 2011.
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2. Interakcja jezykowa a dialog

W polskiej socjologii pojecie interakcji rozwingl Marek Zidtkowski.
Wedlug autora interakcja to ,sposoby dziatan jednostki w konkretnych sytu-
acjach oraz stosowane potocznie zabiegi rozumienia i dostosowywania sie
dzialani partneréw”3. Jak wynika z badan socjolingwistycznych, dziatania za-
rowno jednostki, jak i jej partneréw nie s3 dowolne. Porzadek relacji, ktory
ukierunkowuje zachowania uczestnikéw interakcji jest wyraznie uwarunko-
wany od sytuacji, w ktdrej zachodzi interakcja. W duzej mierze wplyw maja
réwniez reguly postepowania utrwalone w danym spoleczenstwie i kod jezy-
kowy. Dwa ostatnie czynniki sg wynikiem socjalizacji jednostki*.

Swoistg cechg czlowieka sg mozliwosci, ktére thkwig wylacznie w jego
naturze to jest jezyk, ktéry umozliwia myslenie oraz komunikowanie efektow
myslenia, a takze intelekt i wolas. Wskazane powyzej zachowania, ktére wy-
rozniajg czlowieka sposrdd innych istot zywych, ksztaltujg sie w zyciu spo-
tecznym oraz w procesie interakcji.

Dziecko uczy sie jezyka dzieki interakcji z dorostymi. Poczatkowo
dziecko komunikuje sie ze swoim otoczeniem za pomocg gestow wokalnych,
a dopiero pdzniej poprzez stowa. Poczatkowo stowa wypowiadane przez
dziecko zazwyczaj maja jedynie charakter prywatny, poniewaz zrozumiate s3
jedynie przez najblizsze osoby. Na p6zniejszych etapach rozwoju mowy, gdy
dziecko nauczy sie juz wickszego zasobu stow, zaczyna dziala¢ na poziomie
symbolicznym. Rozumie coraz wiecej wypowiedzi jezykowych i dzieki temu
jest w stanie przewidzie¢ coraz wiecej zachowan zewnetrznych3®.

Jak wskazuje Zidtkowski, czlowiek w procesie socjalizacji uczy sie
trzech postaw3”:

e uczy sie dopasowywac swoje zachowania do zachowan partnerdw,

e opanowuje zdolnos¢ okreslania znaczeni zjawisk spolecznych oraz hie-
rarchizowania ich,

e zdobywa umiejetno$¢ patrzenia na siebie z punktu widzenia innych
0sob.

33 M. Zidtkowski, Znaczenie, interakcja, rozumienie, Warszawa 1981, s. 21.

34 Zob. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych. Podstawy socjolingwistyki w logopedii, Lublin
2019, S. 209.

35 A. Grzegorezyk, Schematy i cztowiek, Warszawa 1963, s. 189.

3¢ Zob. M. Zidtkowski, Znaczenie..., op. cit,, s. 60.

37 Ibidem, s. 56.
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Zycie spoteczne jest procesem samo determinujacym sie. Oznacza to,
ze istniejace juz warunki spoleczne majg ogromny wplyw na ksztaltowanie
sie osobowosci jednostki oraz podejmowane przez nig dzialania, a dzieki
temu procesualnie pojety spoteczny porzadek, nawet nieco zmieniony, trwa
i utrzymuje sie.

Socjolingwisci mianem interakcji okreslaja wypowiedzi narracyjne,
ktore wchodza w sklad dialogu i realizowane sa w sytuacjach naturalnych
dla potocznego dialogu3.

Na gruncie polskiej lingwistyki i logopedii koncepcje interakeji wpro-
wadzil Grabias, ktéry interakcje rozumie jako ,uktad dwu przylegajacych do
siebie proceséw: procesu nadawania znaczen zachowaniom ludzkim oraz
procesu dostosowywania wlasnych zachowan do zachowan czltonkéw grupy
spotecznej’#. Wedle autora interakcja ma charakter jezykowy, poniewaz wy-
lacznie poprzez jezyk mozliwy jest proces nadawania znaczen zachowaniom
wlasnym, jak i zachowaniom innych uczestnikéw grupy spotecznej*. Wobec
tego interakcja jezykowa ogarnia zycie jednostek, a takze organizuje grupy
spoteczne. Jezyk obiektywizuje poznanie rzeczywistosci, poniewaz juz na po-
czatku zycia jednostki, narzuca jej intersubiektywne kategorie ogladu $wiata.
Co wiecej, jezyk nadaje swoisty charakter ludzkim zachowaniom, dzieki
czemu mozliwe jest odrdznienie zachowania ludzkiego od zachowan innych
istot zywych. Dzieki interakeji cztowiek ma mozliwos$¢ zdobywania wiedzy,
ksztaltuje swoja osobowos¢, a takze buduje przestrzen wlasnej aktywnosci#.

Prawidlowy przebieg tego procesu mozliwy jest dzieki biologicznym
mozliwosciom czlowieka, czyli wowczas, gdy cztowiek slyszy i gdy jego mozg
funkcjonuje bez zaklécen oraz gdy prawidlowo przebiega proces socjalizaciji.
Zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez Grabiasa teoria interakcji musi naj-
pierw wzig¢ pod uwage role jezyka w poznaniu rzeczywistosci (organizowa-
niu senséw w ludzkich umystach) oraz w organizowaniu przekazu (przeka-

zywaniu wiedzy o rzeczywistosci innym)+%.

38 Ibidem, s. 47.

39 ]. Warchala, Potoczna narracja w dialogu [w:] Z probleméw wspélczesnego jezyka polskiego, red.
A. Wilkoti, ]. Warchala, Katowice 1993, s. 22-31.

4 S, Grabias, Jezyk, poznanie..., op. cit,, s. 358.

# Tbidem.

4+ Ibidem, s. 355.

4 Tbidem, s. 358.
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Wedle Grabiasa w przebiegu kazdej interakcji realizowana jest jakas
intencja jej uczestnikdw. W interakeji jezykowej nie istniejg wypowiedzi bez
intencji*.

Zazwyczaj odbiorca, opierajac sie na wlasnej kompetencji jezykowej
oraz znajomosci regul konwersacyjnych, rozpoznaje intencje nadawcy. Aby
odbiorca byt w stanie odczytaé intencje nadawcy, to akt mowy powinien
mie¢ site illokucyjna®.

Nadawca przy uzyciu intencji wolicjonalnych przekazuje chcenia, po-
legajace na#:

e zdolnosci informowania odbiorcy o stanach rzeczy (sprawnosci infor-
macyjne),

¢ zdolnosci zwiazanej z przekazywaniem informacji o stosunku nadawcy
do rzeczywistosci (sprawnosci modalne),

e zdolnosci naklaniania odbiorcy (albo samego siebie) do podjecia i wy-
konania czynnosci (sprawnosci perswazyjne).

Dziecko jako nadawca komunikatéw w kontakcie z najblizszym oto-
czeniem, przewaznie z matka, poczatkowo przekazuje jej wlasne chcenia
oraz informuje o wlasnych stanach emocjonalnych, wykorzystujac sygnaly
niejezykowe, a dopiero pdzniej, wraz z opanowaniem systemu jezykowego
z wykorzystaniem swoistych wypowiedzi. Niewatpliwie, sytuacja interak-
cyjna dziecka ulega gruntownej zmianie, gdy idzie do przedszkola, zeréwki
czy pierwszej klasy szkoly podstawowej, poniewaz wowczas dziecko musi
opanowac nowe role spoleczne, chociazby takie, ktére wynikajg z rang réw-
norzednych, a ponadto pojawia sie potrzeba korzystania z monologu#’.

Zauwazmy, ze proces socjalizacji jednostki zaczyna sie od opanowania
sprawnosci pragamatyczne;j.

Interakcja moze mie¢ miejsce tu i teraz (w kontakcie face to face), kiedy
partnerzy rozmowy znajdujg sie w bezposrednim kontakcie, w zasiegu
wzroku i stuchu lub moze odbywa¢ sie w kontakcie posrednim, zréznicowa-
nym ze wzgledu na stopieri oddalenia, ale odbywajacym sie w tym samym
czasie, tylko w réznych miejscach (na przyklad, gdy partnerzy rozmawiajg ze
sobg przez telefon). Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku

# Zob. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach.., op. cit., s. 268.

45 U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Katowice 1994, s. 133.
4 Zob. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach.., op. cit, s. 269.

41 Ibidem, s. 270.
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nadawca i odbiorca moga zamieniac sie rolami bez ograniczen. Naprzemien-
nos¢ 1ol pomiedzy nadawcg a odbiorcg implikuje dialogowos¢ rozmowy*.

Rozmowa w kontakcie bezposrednim (tu i teraz) sprawia, ze w ustnej
odmianie istotng role pelnig takze inne kody, ktére kooperuja z kodem
dzwigkowym i wspdttworzg komunikat jezykowy, tj. kod kinezyczny i prok-
semiczny, a takze wyglad fizyczny. Zachowania niewerbalne dopelniaja zna-
czenia stow#.

Innym wariantem rozmowy jest rozmowa w kontakcie posrednim,
w ktorej interlokutorzy komunikuja sie ze soba przekazem pisanym, bez
mozliwosci wykorzystania sygnaléw niewerbalnych i parajezykowych oraz
prozodii. W komunikacji pisemnej wypowiedz wzmacniaja wszelkiego ro-
dzaju srodki interpunkcyjne, m.in. wykrzykniki, pytania czy zabiegi ortogra-
ficzne, tj. dublowane litery, duze litery albo znaki graficzne (najczesciej emo-
tikony, ale rowniez gify i naklejki). Wskazane powyzej srodki nadaja takze
nacechowanie emocjonalne i ekspresywnes.

Niegdys$ najpopularniejszym sposobem porozumiewania sie na odle-
glos¢ byl przekaz pisemny w formie epistolograficznej, w ktérej dzielaca in-
terlokutoréw odleglos¢ i konieczno$é¢ fizycznego przetransportowania listu
od nadawcy do obiorcy wigzaly sie z dlugim oczekiwaniem na dostarczenie
wiadomosci, a nastepnie otrzymanie odpowiedzi. Z tego powodu wiadomosci
byly rozbudowane i poruszaly wiele tematéw. W dzisiejszych czasach dzieki
nowoczesnym technologiom mozliwa jest komunikacja pisemna za pomocg
formy zdalnej, co daje mozliwo$¢ niemalze natychmiastowej konwersacji.

Komunikowanie sie face to face na odleglos¢ jest obecnie mozliwe dzieki
funkcji wideorozmowy. Interakcja odbywa si¢ wowczas w tym samym czasie,
ale w réznych miejscach, a partnerzy rozmowy maja mozliwos¢ widziec sie
i slyszec. Ten typ rozmowy posredniej posiada wszystkie cechy rozmowy ust-
nej w kontakcie bezposrednim, z wyjatkiem wpltywu kodu proksemicznego.
Zaréwno w komunikacji bezposredniej, jak i posredniej, rozmowa moze mie¢
charakter nieoficjalny lub oficjalnys'.

# Zob. K. 0z6g, Ustna odmiana jezyka ogdlnego [w:] Wspélezesny jezyk polski, red. ]. Bartminski,
Lublin 2001, s. 91.

4 Tbidem, s. 91-92.

5° B. Taras, Stowo do stowa, zrobi si¢ rozmowa, czyli kilka spostrzezen na temat rozmowy [w:] Poroz-
mawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, Katowice 2003, s. 40-41.

st Tbidem, s. 42.
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Pierwotng i najbardziej podstawowg formg porozumiewania sie jest
dialog. Pojecie to wywodzi sie z jezyka greckiego (gr. dialogos) i oznacza ,roz-
mowe”. Dialog jest rozmaicie definiowany w literaturze, poniewaz jest okre-
Sleniem niezwykle szerokim i wykorzystywanym przez rdzne dziedziny
nauki, m.in. filozofie, literaturoznawstwo, antropologie, psychologie czy jezy-
koznawstwo. Leksem DIALOG funkcjonuje w polszczyznie od XVI wiekus.

Dialog to wymiana wypowiedzi pomiedzy dwiema osobami — nadawcg
i odbiorcg — ktdérego cecha charakterystyczng jest wymienno$¢ réls. Dialog
jest powszechnym sposobem komunikowania sie ludzi w zyciu codziennym,
jest najwazniejszym sposobem uzycia jezyka i najbardziej typowa forma tek-
stéow moéwionychst. Dziecko juz od pierwszych chwil swojego zycia poprzez
dialog wchodzi w spoteczne interakcje, poczatkowo za pomocg srodkéw nie-
werbalnych, a nastepnie za pomoca stéw. Poprzez dialog dziecko poznaje
Swiat i uczy sie jezyka®. Dopiero w 4. roku zycia dziecko nabywa sprawnosc¢
narracyjng oraz podejmuje préby budowania opowiadar, a dopiero okoto 10.
roku zycia nabywa umiejetno$¢ budowania opisu.

Wypowiedz dialogowa jest otwarta tematycznie. Oznacza to, ze uczest-
nicy dialogu z tatwosciag moga przechodzi¢ od jednego watku do drugiego,
co sprawia, ze rozmowa jest nieprzewidywalna zaréwno pod wzgledem tre-
Sciowym, jak i pod wzgledem czasu trwania. Uczestnicy dialogu posiadaja nie-
uswiadomiong wiedze dotyczacg struktury interakcyjnej, a takze zdolnos¢ wy-
pelniania tejze struktury tworzywem werbalnym oraz gestyczno-mimicznyms>’.

Aneta Zalaziniska wskazuje, ze dialog to najwazniejszy sposdb interak-
cji miedzyludzkiej i pojecie to rozumie jako rozmowe, czyli sposob kontaktu
miedzy ludzmi, dzieki ktéremu nastepuje wymiana informacji lub mysli.
Z kolei dyskursem nazywa uzycie jezyka w zdarzeniach komunikacyjnych
wystepujacych realnie. Wedlug Zalazinskiej pojecie dyskursu jest kategoria
nadrzedng wzgledem kategorii dialogu-rozmowy, a dialog twarzg w twarz —
kategorig podrzedng wobec dialogu (rozmowy)s.

5> Zob. A. Baftkowski, Etymologiczny stownik jezyka polskiego, t. 1-2. Warszawa 2000.

3 K. Ozdg, Ustna odmiana.., op. cit, s. 94.

s+ A. Wilkon, Typologia odmian jezykowych wspétczesnej polszczyzny, Katowice 1987, s. 46.
55 Zob. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach..., op. cit,, s. 321.

¢ Ibidem, s. 313.

57 Ibidem, s. 321.

% A. Zataziniska, Niewerbalna struktura dialogu, Krakéw 2006, s. 12-13.
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Niektorzy badacze w swoich pracach przyjmuja, ze termin dyskurs jest
zarezerwowany dla jezyka mdwionego, natomiast termin tekst dla stowa
pisanego i drukowanego. Inni badacze postuguja sie tymi terminami wy-
miennie.

Konwersacja, dialog i rozmowa sg podporzadkowane dziatalnosci jezy-
kowej czlowieka, co podkresla w swojej pracy Urszula Zydek-Bednarczuk.
Autorka zaznacza, ze rozmowa jest pojeciem wezszym od dialogu. Rozmowa
jest wynikiem naturalnej potrzeby psychicznej czlowieka, wystepuje w od-
mianie méwionej®, w kontakcie bezposrednim w odmianie oficjalne;j i nieo-
ficjalnej, natomiast dialog moze wystepowa¢ zaréwno w odmianie pisane;j,
jak i méwionej. W rozmowie regula interakcji i zmiennosci tematu jest luzna,
za$ w konwersacji obowigzuja Sciste zasady i maksymy®.

Jak twierdzi Michael Stubbs, dialog jest efektem spolecznej interakcji.
Badacz proponuje wymiane (exchange) jako najmniejszg jednostke dialogows,
w ktorej po inicjacji dokonanej przez A (Initation), nastepuje obligatoryjna
odpowiedz B (Response), a wymiana uzyska wéwczas postaé schematyczng
o strukturze: [[-R]®.

Termin ,wymiana” rozumiany jest przez Stubbsa jako podstawowa jed-
nostka dialogu o §cisle okreslonym, uporzagdkowanym szyku elementéw skla-
dowych. Stalymi elementami wymiany sa: inicjacja (I), poniewaz bez niej nie
zaistnieje wymiana, oraz reakcja (R), bez ktdrej nie zaistnieje dialog. Inicjacja
otwiera wymiane i moze mie¢ rézne formy m.in. prosby, rozkazu, twierdze-
nia, pytania lub polecenia. Reakcja jest obligatoryjna i spowodowana inicja-
cja. Coda (C) koriczy wymiane i z pozoru wydaje si¢ sktadnikiem nieobliga-
toryjnym, jednak nie zawsze tak jest, niekiedy istniejg sytuacje, kiedy coda
jest wymagana, a nawet konieczna ze wzgledu na pewne normy spotecznych
zachowan albo zasady dobrego wychowania. Wymiana jest sekwencjg za-
mknietg, w ktorej dwa podmioty uczestnicza aktywnie — jedna ze stron ini-
cjuje rozmowe, a druga reaguje. W wymianie tréjelementowej, coda realizo-
wana jest zawsze przez osobe inicjujaca, a przez osobe reagujaca tylko wtedy,
gdy po inicjacji nastgpi reakcja®.

59 Ibidem, s. 12.

6 . Zydek-Bednarczuk wskazuje w swojej pracy, ze rozmowa moze tez wystepowaé w formie
pisanej miedzy innymi w utworach literackich, ktére s3 stylizowane na méwione.

6t U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu.., op. cit., s. 14.

62 Zob. M. Stubbs, Discours Analysis. The Sociolinguistic Analysis of Natural Language, Chicago 1983.
% J. Warchala, Dialog potoczny a tekst, Katowice, 1991, s. 43-49.
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Wyrézniamy dwa kryteria wymiany — wewnetrzne i zewnetrzne®.
Kryterium wewnetrzne rozpatruje budowe wymiany i jej elementy
sktadowe. W obrebie tego kryterium wyrézniamy:

1) wymiany pelne (obecne sg wszystkie elementy wymiany: I, R, C%);

2) wymiany niewypelnione (brak elementu nieobligatoryjnego);

3) wymiany defektywne (brak elementu obligatoryjnego: R);

4) wymiany rozszerzone (obecnos¢ kilku reakcji — zwlaszcza w polilogu).
Kryterium zewnetrzne wyodrebnia takie wymiany, ktore wigza sie

z poprzedzajacym oraz nastepujacym kontekstem, a takze takie, ktére nie
ukazujg wiezi z kontekstem:

1) wymiany niezalezne kontekstualnie (wtracone);

2) wymiany zalezne kontekstualnie.

Wedle Jana Mukarovskiego istniejg trzy typy dialogu®:

e dialog osobisty — w tym typie dialogu w gtdéwnej mierze ujawniaja sie
elementy uczuciowe i wolicjonalne (np. kldtnia);

e dialog sytuacyjny — gléwny temat dialogu stanowi stosunek miedzy
osobami mdéwigcymi a sytuacjg przedmiotowa (np. rozmowa fachow-
cOw przy pracy);

e konwersacja — dialog swobodny jest niezalezny od dziatan zewnetrznych
i od zaangazowania wolicjonalnego czy emocjonalnego rozmdéwcéw.
Mukarovsky zaznacza, ze wskazane powyzej typy dialogu sg niezwykle

skrajne wzgledem siebie, dlatego pomiedzy nimi istniejg typy posrednie,
przejsciowe, np. pomiedzy konwersacjg a dialogiem typem posrednim jest
dyskusja, a miedzy dialogiem sytuacyjnym a konwersacjg — pogawedka®.
Wskazane powyzej typy dialogu oraz wszelkie jego formy przejsciowe
mozna znalez¢ rowniez w internecie, natomiast w kazdym wypadku bedzie
mozna zaobserwowaé rowniez specyfike dialogéw komputerowych. Poga-
wedki komputerowe, ktére zazwyczaj maja charakter konwersacji, odbywaja
sie w ,chatroomach”. Jan Grzenia zaznacza, ze traktujac dialog jako forme
wspoldzialania, mozna uznaé, ze internet jest najbardziej dialogowy na tle
innych mediéw. Wspodldziataniem moze by¢ na przyktad wymiana plikéw
komputerowych, na przyktad muzycznych, filmowych czy graficznych, czy

% Tbidem, s. 53.

% ] — inicjacja, R — reakcja, C — coda.

% J. Mukarovsky, Wsréd znakow i struktur. Wybér szkicéw, Warszawa 1970, s. 197.
%7 Ibidem, s. 95
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forma umieszczonego w danej witrynie WWW zbioru odnosnikéw do innych
stron internetowych. Potrzeba dialogu jest czyms$ naturalnym, dlatego inter-
net stal si¢ miejscem intensywnego dialogu, co wyksztalca wlasne formy dia-
logowe i specyficzne formy powiadamiania®.

Wszelkiego rodzaju zaburzenia zwigzane z postugiwaniem sie znakami
jezykowymi wplywaja na przebieg i efektywnos¢ interakcyjnych zachowan
czlowieka®. W postepowaniu diagnostycznym istotnym elementem jest oce-
nianie interakcyjnych mozliwosci cztowieka. Jesli okaze sig, ze pacjent z ja-
kich$ przyczyn ma trudnosci w nabywaniu kompetencji, ich proces zostat
zakldcony lub zostaly one utracone, to woéwczas zadaniem specjalisty jest
wdrozenie odpowiednich procedur postepowania logopedycznego, poniewaz
trudnosci te majg ogromny wplyw na funkcjonowanie cztowieka w otaczaja-
cym go $wiecie i moga generowa¢ problemy zwiazane z wyrazeniem swoich
potrzeb i intencji oraz porozumiewaniem si¢ z innymi ludzmi.

Niezwykle czesto rozmowa inicjowana jest poprzez forme pytania,
a czasami po pytaniu inicjujagcym moze pojawié sie pytanie-reakcja (np.
prosba o powtdrzenie/sprecyzowanie pytania).

Barbara Boniecka wyrdznia nastepujace rodzaje pytan:

1. Pytanie protokolarne (wskazywanie, definiowanie, rozstrzyganie) — wy-
raza oczekiwanie nadawcy na zidentyfikowanie czego$, np. osoby,
obiektu nieosobowego, rodzaju wykonywanej czynnosci, identyfikacji
cechy obiektu, celu i czasu. Na ogdt pytania te wyrazaja sie poprzez
wyrazy pytajace: jak, kto, co, ile, jaki, gdzie, kiedy, dokad, po co, co rob;,
co sie dzieje itp.

2. Pytania wymagajace odpowiedzi koncepcyjnych — pojawiajg sie wow-
czas, gdy odpowiedz ma malo wyrazny zwiazek z pytaniem. Pojawia
sie w nich gléwnie wyraz pytajacy: jak? dlaczego?

3. Pytania wymagajace odpowiedzi referujacych — pelnig forme narra-
cyjng, ktora przypomina opowiadanie. Celem tych pytan jest przedsta-
wienie przez odbiorce konkretnej fabuly i opowiedzenie jakiegos$ zda-

rzenia czy historii.

%8 . Grzenia, Internet jako miejsce dialogu [w:] Porozmawiajmy o rozmowie: lingwistyczne aspekty dia-
logu, red. M. Kita, ]. Grzenia, Katowice 2003, s. 87-89.

% J. Panasiuk, Interakeyjne zachowania 0séb z afazjg [w:] Logopedia, Lublin 2020, t. 49(2), s. 124.

7° B. Boniecka, Struktura i funkcje pytan w jezyku polskim, Lublin 2000, s. 109-134.
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4. Pytania dopingujace, ich celem jest zachecenie odbiorcy do zabrania
glosu. Wyrazajg sie poprzez pytania: jak myslisz? prawda? nieprawdaz?

5. Pole gramatyczne, czyli gramatyczna polaryzacja obu replik — homo-
geniczna relacja pomiedzy pytaniem a odpowiedzia.

3. Sprawnosci interakcyjne i komunikacyjne

Ze wzgledu na bliskos¢ znaczeniows i swego rodzaju chaos terminolo-
giczny w literaturze pojawia sie pewna tendencja do uwspdlniania znaczenia
poje¢ interakcji, komunikacji i dyskursu. Gléwnym wyznacznikiem interpe-
lacji jest sposdb rozpatrywania relacji pomiedzy komunikacjg a interakcja.
Umiejetnos$¢ uczestniczenia w procesie komunikowania sie¢ jest procesem
dlugotrwalym i wymaga od uczestnikéw posiadania wielu kompetencji
szczegbtowych, miedzy innymi takich jak: stuchanie i analizowanie wypowie-
dzi rozmdéwcy, uwzglednienie punktu widzenia odbiorcy, ukierunkowanie
i podtrzymywanie uwagi stuchacza, wypracowanie wspdlnego systemu zna-
kéw, organizowanie wspdlnego pola doswiadczenia, stosowanie sie do zasad
zachowania podczas rozmowy (zasady retoryki interpersonalnej) i zasad uzy-
wania jezyka podczas rozmowy (zasady retoryki tekstowej)”.

Istnieja pewne reguly interakcji jezykowej, ktore okreslone sa przez
ramy nakreslajace formule. Oznacza to, ze ksztalt wypowiedzi zalezy od tego,
kto méwi, do kogo, w jakiej sytuacji i w jakim celu™ Niewatpliwie, niezbed-
nym komponentem procesu zdobywania jezyka jest istnienie czlowieka
w grupie spolecznej, czyli jego socjalizacja. Jednostka musi takze w pelni
dysponowaé mozliwosciami biologicznymi i psychicznymi, poniewaz zaklo-
cenie funkcjonowania ktérejs z tych sfer moze przetozy¢ sie na trudnosci
jezykowe, np. niemozno$¢ opanowania jezyka, niemoznos¢ realizacji czy roz-
pad jezyka?.

Istotnym warunkiem skutecznos$ci interakcji jest kompetencja socjo-
lingwistyczna i umiejetnos$¢ ,przelaczania kodu”. Jak pisze Grabias: ,jezy-
kowo sprawny jest ten, kto umie w danym socjolekcie budowa¢ wypowiedzi

7t Zob. M. Kielar-Turska, Rozwdj sprawnosci jezykowych.., op. cit, s. 39.
72 S. Grabias, Jezyk, poznanie.., op. cit, s. 367.
73 Tbidem, s. 368.
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gramatycznie poprawne, a jeszcze bardziej sprawny ten, kto potrafi w razie
potrzeby zmienic socjolekty — przechodzi¢ z jednego na inne”7.

Reguly jezykowe, ktorymi powinno kierowa¢ sie podczas konwersacji,
znacznie rdéznig si¢ od tych funkcjonujacych na poziomie zdania. Wobec
tego sytuacja komunikacyjna obliguje do znajomosci zasad, ktére wyraznie
wykraczajg poza proste rozumienie pojedynczych stéw lub zdan.

Wzory zachowan, ktdore regulujg porzadek interakeji, wyodrebniajg sie
w zasadzie w kazdej sytuacji spotecznej. Dotyczy to przywileju rozpoczecia
i zakoniczenia interakcji, tempa, rodzaju obranego kodu, a takze toku jej prze-
biegu. W teorii interakeji takie wzory nazwane sg réwniez ,rolami spotecz-
nymi”, co wskazuje na to, ze jest to czynnik stabilizujacy zachowania. Wzory
te wyjasniajg w znacznym stopniu ich przewidywalno$¢ i zaleza od™:

e trwalosci kontaktu (pomiedzy uczestnikami interakcji moze istniec
kontakt trwaly, czyli taki, ktory sie powtarza, lub kontakt nietrwaly —
jednorazowy albo sporadyczny);

e stopnia oficjalnosci kontaktu (kontakt moze by¢ realizowany w sytua-
cjach oficjalnych lub nieoficjalnych);

e spotecznych rang uczestnikéw interakcji (uczestnicy moga pelnicé
w grupie spolecznej rangi réwnorzedne albo moze miedzy nimi zacho-
dzi¢ relacja podrzednosci i nadrzednosci).

Komunikowanie to proces porozumiewania sie ludzi, ktéry wymaga
swego rodzaju srodkdéw, czyli mediéw. Termin ,medium” (w liczbie mnogiej
,media”) pochodzi od laciriskiego stowa, oznaczajacego posrednika, srodek,
przekaznik. W terminologii komunikologii ,medium” oznacza narzedzie,
ktore stuzy do przekazywania znakdow, czyli jest to sSrodek komunikowania?.
Wedlug Marshala McLuhana mowa jest medium mysli, a zatem moze by¢
wyrazana czy tez transmitowana, a nawet utrwalana poprzez wykorzystanie
innych mediéw. Wobec tego zaréwno pismo, jak i druk sg mediami, ale me-

dium druku zawiera w sobie medium pisma, a ono z kolei medium mowy?.

74 Ibidem, s. 369.

75 S. Grabias, Jezyk w zachowaniach.., op. cit., s. 213.

76 McLuhan jako media rozumie technologie, bedaca niejako przedtuzeniem ludzkich zmystow.
77 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., op. cit,, s. 11.

7 T. Goban-Klas, Pochwata medioznawstwa, czyli renesans McLubana, ,Studia Medioznawcze”
2000, 11T 1, 8. 15.
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Jak wskazuje Tomasz Goban-Klas role medium pelni?:

e jezyk naturalny,

e kazdy system znakéw (stowo mdéwione, gest, mimika, obraz),

e kod (opiera sie na konwencjach i pozwala konstruowa¢ przekazy, np.
kod Morse’a, sygnalizacja),

e nosnik sygnaldéw (np. wibracje powietrza, fale swietlne, a takze wszel-
kiego rodzaju materialy, na ktérych zostaly utrwalone znaki, tj. papier,
tasma filmowa, plyta gramofonowa),

e instrumenty, ktére pozwalajg na powielanie, transmisje albo odbidr
przekazu (prasa drukarska, radiostacja, odbiornik radiowy lub telewi-
zyjny),

e instytucje tworzace przekazy (prasa, radio, telewizja).

Goban-Klas rozwingl zaprezentowana przez Antonine Klosowska®
klasyfikacje sSrodkéw komunikowania, opartg na skrzyzowaniu dwéch kryte-
ridw — trwalosci i mnogosci przekazu, co pozwala odrézni¢ media:

e trwale jednorodne (obraz, stowo pisane, nagranie magnetofonowe),

o trwale wielokrotne (druk, reprodukcja, ptyta gramofonowa),

e nietrwale jednokrotne (stowo méwione, piesn, gest, mimika),

e nietrwale wielokrotne (telewizja, radio).

Zgodnie z przedstawionym powyzej podzialem srodki przekazu sg 13-
czone w ciagi, dzieki ktérym mozna wykorzystywaé¢ wlasciwosci kazdego
z nich, niepomiernie wzbogacajac mozliwosci ludzkiego komunikowania®.
W swietle tej klasyfikacji mozna dostrzec intermedialny charakter komuni-
kacji w sieciach komputerowych, a zwlaszcza w internecie, ktéry mozna
uznaé za swego rodzaju ,supermedium” z uwagi na to, ze moze stuzy¢ za
przekaznik mediéw zaréwno trwalych, jak i nietrwatych®.

Wiekszos¢ rozmdw ustnych jest efektem nieoficjalnych kontaktéw in-
terlokutoréw i na ogét s to rozmowy prywatne i spontaniczne, poruszajace
dowolny temat, ktdry czesto jest zmieniany. Rozmowy stuzbowe wynikajace
z oficjalnych kontaktéw rozmdéwcéw, ktérych rangi sa nieréwnorzedne, za-

zwyczaj dotycza Scisle okreslonego tematu, ktdérego zarys przewaznie jest

79 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., op. cit,, s. 47.

8 A. Klosowska, Spoteczna sytuacja komunikowania, ,Studia Socjologiczne” 1974, nr 4, s. 126.
8 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., op. cit, s. 49.

8 1. Grzenia, Komunikacja jezykowa w internecie, Warszawa 2007, s. 19.
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wczesniej przemyslany. Podczas rozmowy oficjalnej, rozmdwcy starajg sie
mowic¢ poprawnie i dbajg o wlasciwy dobér warstwy leksykalnej®s. Wariant
oficjalny wymaga wigkszego wysitku intelektualnego niz méwienie wariantem
nieoficjalnym, ktéry zazwyczaj jest czynnoscia mechaniczna, wymagajaca
mniejszej troski zwigzanej z poprawnoscia wypowiedzi czy doborem stéw®.

Grabias wskazuje, ze ze wzgledu na mozliwos¢ kierowania sie przewi-
dywalnoscig zachowar, mozliwe jest podzielenie sytuacji interakcyjnych
w sposOb nastepujacy®:

e rytualne — sytuacje te charakteryzuja sie pelna przewidywalnoscisa,
a reguly zachowan w tych sytuacjach zazwyczaj ustalane sg instytucjo-
nalnie i tak tez korygowane, np. nabozenstwo koscielne, wyktad uni-
wersytecki, rozprawa sgdowa, mecz pitkarski;

e potoczne — obserwujemy tu wzglednie duzg przewidywalnoé¢ zacho-
wan, ustalonych poprzez wielokrotnie powtarzajace sie interakcje i ko-
rygowanych przez zmieniajace sie warunki zycia codziennego, np.
w sklepie, w aptece, na poczcie, na plazy;

¢ okazjonalne — wlasciwa jest im niewielka przewidywalnos¢ zachowan
—w tym przypadku uczestnicy interakcji zobligowani sg do samodziel-
nego ustalenia zachowania oraz sterowania swoimi reakcjami tak, jak
np. w sytuacji wypadku samochodowego.

Sytuacje interakcyjng mozna rozpatrywaé¢ dwojako, tzn. wasko (uktad
uwarunkowan czasowych i przestrzennych) i szeroko (powtarzajace sie
uklady obligatoryjnych komponentéw interakeji, tj. nadawcéw i odbiorcéw,
wesp6l z pelnionymi przez nich rolami spotecznymi, a takze przenikajgcymi
sie¢ wzajemnie intencjami, ktore sg realizowane w jakims$ czasie i w jakiejs
przestrzeni®®.

Przebieg interakcji warunkowany jest przez poszczegdlne komponenty
sytuacji®”

1. Liczba rozméwcéw — dialogowe interakcje w kontaktach indywidual-
nych przeciwstawiajg sie polilogowym interakcjom ze zbiorowoscia.

8 B. Taras, Stowo do stowa, zrobi si¢ rozmowa, czyli kilka spostrzezeri na temat rozmowy [w:] Poroz-
mawiajmy o rozmowie. Lingwistyczne aspekty dialogu, red. M. Kita, Katowice 2003, s. 35-44.

84 K. 0z08g, Ustna odmiana jezyka ogdlnego [w:] Wspdlczesny jezyk polski, red. ]. Bartminski, Lublin
2001, 8. 95,

8 S. Grabias, Jezyk w zachowaniach.., op. cit,, s. 215.

8 S. Grabias, Jezyk, poznanie..., op. cit, s. 372.

8 Ibidem, s. 372.

28



Badania nad interakcjg jezykowqg

2. Czas rozmowy — moze by¢ spdjny z czasem akgji lub sie z nim rozmijac.

3. Miejsce rozmowy — wyrdznia sie rozmowy w plenerze i w miejscach
zamknietych (te ostatnie rdznicuje sie ze wzgledu na swobode zacho-
wan tj. w mieszkaniu, w urzedzie, w lokalu publicznym, w podrédzy).

4. Temat rozmowy — wyodrebnia sie kregi tematyczne, tj. autobiografia,
dom, praca, nauka, ustugi, zycie kulturalne, ideologia, aczkolwiek hie-
rarchia tych kregéw zalezna jest od pewnych czynnikéw (m.in. wy-
ksztalcenia, zawodu czy plci). Ponadto pewne tematy stajg sie bardziej
lub mniej wazne w zaleznosci od etapu zycia, na ktérym znajduje sie
cztowiek.

5. Kanal przekazu informacji — wyodrebnia sie dwa kanaly przekazu in-
formacji, a takze dwa rodzaje tekstéw, ktére sg z nimi zwigzane,
tj. kanat stuchowy i tekst mowiony, oraz kanal wzrokowy i tekst pisany.
W pordéwnaniu do tekstu pisanego, tekst méwiony wymaga znajomosci
innych regul interakcyjnych.

6. Gatunek wypowiedzi — wyrdznia sie tu formy dialogowe i narracyjne.
Dialog to struktura otwarta o nieprzewidywalnym przebiegu, nato-
miast forma narracyjna (opowiadanie lub opis) jest strukturg za-
mknieta. Narracja wymaga znacznie wigkszej sprawnosci interakcyjnej
anizeli uczestnictwo w dialogu. W wypowiedzi narracyjnej ujawniaja
sie mozliwosci funkcjonowania czlowieka w zyciu spotecznym — jego
wiedza o $wiecie oraz sposob jego porzadkowania (kompetencja kul-
turowa), wiedza jezykowa i sprawno$¢ w budowaniu zdan (kompeten-
cja jezykowa) oraz umiejetno$¢ budowania wypowiedzi (kompetencja
komunikacyjna).

Konwersacja jest jednym ze sposobdéw komunikowania sie. Rozmdéwcy
starajg sie wowczas dopasowaé swoje zachowanie jezykowe do wymogow sy-
tuacji, w ktorej sie znajduja. Co wiecej, aby czynno$¢ komunikacji jezykowej
byta efektywna, to zaréwno nadawca, jak i odbiorca powinni posiada¢ wiedze
o jezyku, ktéra jest konieczna do prawidlowego postugiwania si¢ jezykiem

naturalnym®,

8 U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu.., op. cit., s. 14.
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4. Udzial komunikacji werbalnej i niewerbalnej
w interakcji jezykowej

Czlowiek jest istotg spoteczng a funkcjonowanie w $rodowisku spo-
tecznym wymaga od niego nawigzywania kontaktéw interpersonalnych.
Dzieki zdolnosci do komunikowania sie czlowiek moze przekazaé informa-
cje, ktore zwigzane sg z zaspokojeniem podstawowych potrzeb, ale takze jest
w stanie wplynaé na zachowanie innych ludzi poprzez wyrazenie postaw,
opinii i sadéw. Jesli czlowiek z jakiego$ powodu, pozbawiony jest mozliwosci
komunikowania sie, to wowczas nie przeprowadza wymiany informacji z in-
nymi osobami, przez co jest niezdolny do prawidlowego rozwoju. Moze to
rowniez wplynaé na jego poczucie izolacji.

Termin ,komunikowanie” pochodzi od laciniskiego czasownika commu-
nico, communicare (uczyni¢ wspdlnym, polaczy¢, naradzié¢ sie, przekazac wia-
domosc) i rzeczownika communio (wspdlnos¢, poczucie tacznosci)®. Model
mechanizmu komunikacji zostal przedstawiony przez Platona, a nastepnie
wykorzystany przez Karla Biihlera — niemieckiego psychologa i jezykoznawce.
Model komunikacji wedtug Biihlera wskazuje, ze ktos komus przekazuje in-
formacje o kims lub o czyms$. Wobec tego model ten sygnalizuje, ze w pro-
cesie komunikacji bierze udzial co najmniej dwdch partneréw, pomiedzy
ktérymi zachodzi akt méwienia (dziatalno$¢ werbalna), notabene implikuje
ja znajomos$¢ tego samego jezyka, a takze regul kodowania i dekodowania®.

W rozumieniu psychologicznym komunikacja interpersonalna to pro-
ces, ktéry warunkuje przekaz, a takze odbidr sygnatéw na drodze werbalne;j
(mowa) i niewerbalnej (mimika, pantomimika, intonacja glosu)?'. Komunika-
cja interpersonalna, to swego rodzaju sztuka porozumiewania sie z innymi
ludzmi, czyli proces zaréwno przekazywania, jak i odbierania informacji, za-
chodzacy miedzy dwiema lub wiecej osobami. Jak pisze Wincenty Okon
,podstawowy model komunikacji to dwaj partnerzy, z ktérych jeden infor-
macje nadaje (kodowanie i emisja), drugi — te ukrytg wiadomos¢ odbiera (re-
cepcja) i odczytuje (dekodowanie). Informacje moga by¢ przekazywane za

89 K. Kumieniecki, Stownik tacinsko-polski: wedtug stownika Hermana Mengego i Henryka Kopii,
Warszawa 1973, s. 101.

9 K. Biihler, Sprachtheorie. Stuttgart, 1982. [Przedruk wydania z 1934 r.].

9t A. Augustynek, Psychologia. Jak $limak pigt si¢ pod gére, Warszawa 2008.
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posrednictwem kanalu optycznego, akustycznego, wizualnego”®*. Efektywna
komunikacja nie jest fatwym procesem i aby taka byla, to obie strony, czyli
nadawca i odbiorca, powinny zna¢ te same kody przekazu, tj. jezykowy, pa-
rajezykowy i pozajezykowy, a takze wlasciwie interpretowaé komunikaty?.
Podczas komunikacji nastepuje wymiana informacji pomiedzy nadawca
a odbiorcg i zaklada sie, ze przekazana informacja, czyli komunikat, ktdry
jest skoficzonym zbiorem znakdw, ma wplynac¢ na zmiane zachowania od-
biorcy®+.

Komunikacja wedlug Deirde Wilsona to zachowanie jednej osoby, czyli
nadawcy, ktére wplywa na zachowanie innej osoby, czyli odbiorcy. Komuni-
kacja ma charaktery spoteczny®. Jesli komunikat jest tworem dziatania in-
tencjonalnego nadawcy, ktéry go formuluje, oraz odbiorcy, ktéry go odbiera,
i jest wykladnikiem przekazywanej informacji, ma charakter jezykowy, nie-
zaleznie od swojej substancjalnej postaci (werbalnej lub niewerbalnej, tj. ki-
nezycznej, proksemicznej czy wokalnej)®.

Wlodzimierz Glodowski komunikowaniem nazywa ,dynamiczny pro-
ces, polegajacy na wymianie, tzn. wysylaniu i odbieraniu przekazéw, w obre-
bie okreslonej sytuacji czy kontekstu”’?”. Komunikowaniem niewerbalnym
Glodowski nazywa ,postugiwanie sie przez komunikatoréw rodzajami wizu-
alnych, wokalnych i niewidzialnych systeméw i subsysteméw komunikowa-
nia, poprzez systematyczne kodowanie i dekodowanie niewerbalnych sym-
boli i sygnaléw w celu wymiany uzgodnionych znaczen, w konkretnych ko-
munikacyjnych kontekstach”®®. Znaki, o ktérych wspomina Glodowski, maja
charakter jezykowy, poniewaz na mocy jezykowych znaczen odbiorca do-
strzega je i interpretuje.

W swoich pracach Bozydar L]. Kaczmarek wyodrebnia komunikacje
jezykowg i niejezykows, a takze werbalng i niewerbalng. Wedtug autora ko-
munikacja jezykowa jest zwigzana z uzyciem kodu jezykowego, natomiast

92 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 177.

9 E. Gacka, Specyfika komunikacji werbalnej i niewerbalnej dziecka z zespotem Aspergera w kontekscie
odgrywanej przez nie roli ucznia i kolegi, ,Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej”
2017, 0r 19, s. 150.

94 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 178.

9 F.B. Mandal, Nonverbal Communication in Humans, ,Journal of Human Behavior in the Social
Environment” 2014, s. 417-421.

9 J. Panasiuk, Afazja a interakcja. TEKST — metaTEKST — konTEKST, Lublin 2012, s. 682.

97 W. Glodowski, Bez stowa. Komunikacyjne funkcje zachowan niewerbalnych, Warszawa 1999, s. 29.
98 Ibidem.
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porozumiewanie si¢ niejezykowe wymaga innych rodzajéw kodoéw. W sferze
komunikacji jezykowej badacz wyrdznia komunikacje werbalng i niewer-
balng, z tym ze w jego opinii pojecie komunikacji jezykowej jest zdecydowa-
nie szersze, anizeli pojecie komunikacji werbalnej. Badacz wskazuje, ze kazdy
akt komunikacji werbalnej, czyli stownej, jest zarazem aktem komunikacji
jezykowej. Forma komunikacji jezykowej werbalnej jest mowa, natomiast
niewerbalnym aktem porozumiewania si¢ jest pisanie®.

W komunikacji wykorzystujemy rozne kody — jezykowy, parajezykowy
i pozajezykowy. W porozumiewaniu jezykowym do komunikowania sie uzy-
wamy jezyka, w komunikacji parajezykowej — melodie, akcent, rytm, a do
komunikacji pozajezykowej — mimike, ruch ciala, gest, spojrzenie, prokse-
mike. W procesie komunikacji zazwyczaj wykorzystujemy wszystkie kody
jednoczesnie™,

Zgodnie z definicja Waldemara Domachowskiego ,komunikat niewer-
balny to taki przekaz, ktéry przebiega za posrednictwem zmystéw, wykorzy-
stujac ich naturalne wlasciwosci [...], inaczej moéwiac, za przekaz niewerbalny
jest tu uwazane to, co umozliwia odbidr i przekazanie informaciji wylacznie
za posrednictwem naturalnych wlasciwosci zmystéw, a nie to, co wymagalo
uprzedniej specyficznej preparacji bodzcow”*.

Komunikacje niewerbalng okresla sie takze jako ,sposob, w jaki ludzie
komunikujg intencjonalnie badz nieintencjonalnie, bez stéw; wskazniki nie-
werbalne obejmujg mimike, ton glosu, gesty, pozycje i ruchy ciala, dotyk
i spogladanie”*,

Przekaz niewerbalny jest zrédlem informacji, a takze integralnym ele-
mentem komunikacji; zdarza sie, ze jedynym jej elementem. Komunikaty
niewerbalne, czyli znaki pozastowne, ktore ptyna z ludzkiego ciala (,mowa
ciala”), a wspotrozmdéwcey odbierajg je polisensorycznie, pojawiajg sie nie-
malze w kazdej rozmowie's. Mark L. Hickson i Don W. Stacks uwazaja, ze
komunikacja niewerbalna jest nosnikiem postaw i informacji o przezywa-

nych emocjach oraz daje mozliwos¢ bezposredniego kontrolowania procesu

99 B.L. Kaczmarek, Mézgowa organizacja mowy, Lublin 1995,

10 B, Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Lublin 2010.

ot W. Domachowski, Psychologia spoteczna komunikaciji niewerbalnej, Torun 1993, s. 29.

2 E, Aronson, T.D. Wilson, RM. Akert, Psychologia spoteczna, thum. W. Domachowski, Poznan,
1994, 5. 173.

13 B, Kozak, Komunikacja werbalna i niewerbalna w porozumiewaniu si¢ migdzykulturowym, ,Kultura
i Edukacja” 2005, nir 4, s. 53.
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komunikacji. Badacze zwracajg jednak uwage na to, ze nie kazde zachowanie
niewerbalne jest komunikacyjne. Obejmuje tylko takie dzialania, ktére od-
biorca podda interpretacji. Wobec tego zachowaniem komunikacyjnym
mozna nazwac takie informacje, ktore mozna rozpatrywaé w kategoriach
oznaki, np. czerwienienie sig, to oznaka wstydu.

Komunikacja niewerbalna, z uwzglednieniem aspektu sytuacyjnego,
jest swego rodzaju uzupelnieniem przekazu werbalnego i nadaje mu wyrazi-
stosci. Sygnaly niewerbalne dookreslajg tresci, ktére sg przekazywane sto-
wami. Z uwagi na fakt, ze jednym z elementéw komunikacji niewerbalne;j
(bezstownej) jest jezyk ciala, to — aby uzna¢ komunikacje za efektywna —
niezbedna jest swiadomos$¢ swojego ciala, a takze spdjnosé tego jezyka z wy-
powiedzianymi slowami. Komunikacja niewerbalna jest niebywale wielo-
znaczna i obserwuje sie jej odmienng postaé¢ w réznych grupach spotecznych
i kulturach™.

Mowa ciala zazwyczaj jest czyms nieswiadomym, ale za jej posrednic-
twem mozemy wyrazi¢ swojg postawe i emocje. Dzieki informacjom, ktére
odbiorca czerpie z komunikacji pozastownej nadawcy, moze lepiej i efektyw-
niej kontrolowa¢ proces komunikacji.

Dorota Doliniska wskazuje, ze do komunikacji niewerbalnej zalicza sie*®:

e Gestykulacje, m.in. ruchy rak, dloni, glowy, stép, korpusu ciala. Gesty-
kulacje mozna podzieli¢ na wszystkie gesty i ekspresje mimiczne, ale
rowniez na takie akty niewerbalne, ktére mozna przelozyé na stowa

(np. gesty oznaczajace ,OK”). Otwarta dlon akcentuje szczeros¢ zamia-

réw, a skrzyzowane rece sg wyrazem negatywnych uczué. Potakiwanie

glowa, odbierane jest jako gest zyczliwosci.
e Dotyk — podanie reki, poklepanie.
e Mimike - krétkotrwale wyrazy mimiczne, ktdre pojawiajg sie na twarzy

i wyrazaja stan emocjonalny miedzy innymi poprzez: usmiech, grymas,

marszczenie brwi. Czasami zdarza sig, ze wykorzystujac mimike sta-

ramy sie zamaskowaé nasz stan emocjonalny.

w24 G, Osika, Komunikacja niewerbalna, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria: Organiza-
cji i Zarzadzanie” 2008, z. 43, s. 151.

5 D, Doliriska, Mowa ciata jako aspekt komunikacji miedzyludzkiej, ,Zeszyty Naukowe Politech-
niki Slaskiej, seria: Organizacji i Zarzadzanie” 2013, z. 65, s. 102.

16 Tbhidem, s. 103-116.

33



Rozdziat 1.

e Kontakt wzrokowy — utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest sygna-
tem gotowosci, do podjecia wymiany informacji oraz oznaka zaintere-
sowania rozmowa. Zachowania te badane s3 takze pod katem dtugosci
trwania spojrzenia i czestotliwoéci. Wedlug specjalistow, jesli pa-
trzymy sobie w oczy mniej niz 30% czasu rozmowy, to jest to sygnal,
ze nie interesuje nas poruszany temat. Dobry kontakt wzrokowy pod-
czas rozmowy powinien trwa¢ od 60 do 70%.

e Dystans fizyczny miedzy rozméwcami — odlegto$¢ miedzy rozméw-
cami informuje o relacjach miedzy partnerami dyskusji. Dystans fi-
zyczny wyznacza sie poprzez cztery strefy przestrzeni psychologicznej:
— intymny (od o — 45 cm) — obserwuje sie u ludzi, ktorzy sa ze sobg

w bliskim kontakcie emocjonalnym, natomiast jesli ktos obcy stanie
w tak bliskiej odleglosci, odbierane jest to jako zagrozenie;

— osobisty (od 45 do 120 cm) — podczas codziennego komunikowania sie;

— spoleczny (od 120 do 360 cm) — stuzy do oficjalnych kontaktéw;

— publiczny (wiecej niz 360 cm) — na przyklad w trakcie zebran lub

spotkan.

e Pozycje ciala — sposdb, w jaki stoimy, chodzimy, siedzimy, a takze na-
piecie lub rozluznienie.

o Dzwieki parajezykowe (paralingwistyczne) — obejmujg glosowe, ale nie-
werbalne dzwieki paralingwistyczne porozumiewania sie — cechy glo-
sowe (wysoko$¢, natezenie), tempo mowienia, a takze inne zakldcenia
plynnosci mowy: Smiech, ptacz, chrzakanie, westchnienia, mlaskanie
oraz przerywniki retardacyjne na przyklad ,eee’, ,yyy” i inne odglosy.

e Prozodie — barwa i wysokos¢ glosu, intonacja, tempo mdwienia, pauzy,
akcent logiczny, rytm.

e Wyglad fizyczny — wskazuje na przywiazanie wagi do spotkania,
a takze do 0sdb, z ktérymi sie spotykamy. Wyraza sie m.in. przez ma-
kijaz, uczesanie i ubior.

e Organizacje otoczenia — umeblowanie, architektura.

Juz na etapie niemowlectwa dzieci stosuja komunikacje niewerbalna
po to, by wlaczy¢ sie w konwersacje z matkg lub inng osoba. Wykorzystuja
do tego $rodki, takie jak: spojrzenia, gesty, a takze wokalizy, za pomoca kt6-
rych wyrazaja swoje prosby, pytania lub stwierdzenia. Dorosly réwniez wy-

korzystuje $rodki niewerbalne podczas komunikacji z niemowleciem —
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gestykuluje, usmiecha sie lub wykonuje ruchy glowa'”. Dziecko, zanim za-
cznie uzywac stéw, najpierw tworzy zestawienia gestow, ktdre nastepnie 1a-
czy ze stowem, a dopiero pdzniej przechodzi do taczenia stéw i tym samym
wchodzi w etap dwuwyrazowej mowy. Zintegrowanie gestu ze stowem moze
mie¢ wlasciwosci wzmacniajgce, wowczas gest dostarcza takg samg informa-
cje co stowo lub ma charakter dopelniajacy, kiedy to gest dostarcza inne
znaczenie niz stowo™®,

Sygnaly niewerbalne, takie jak gesty, postawa ciala lub wyraz twarzy,
moga pozostawa¢ pod swiadomg kontrolag osoby modwigcej, natomiast
w wigkszosci przypadkow, sygnaly niewerbalne nie sg kontrolowane w tak
$wiadomy sposéb jak sygnaly werbalne. Sygnaly niewerbalne podlegaja funk-
cji metakomunikacyjnej, a ta niezbedna jest do osiggniecia wysokiej jakosci
komunikacji, dzieki ktérej osoba méwigca dostarcza dodatkowe sygnaly wy-
jasniajace zamiar oraz znaczenie przekazu. Oczywiscie zaréwno sygnaly wer-
balne, jak i niewerbalne moga stuzy¢ funkcji metakomunikacyjnej, jednak
w umysle osoby, ktéra otrzymuje przekaz, to sygnaly niewerbalne maja
pierwszenstwo'*.

Gléwnym zrédlem informacji o przezywanych emocjach jest ludzka
twarz, ktora stanowi réwniez ogromny potencjal komunikacyjny, bowiem za
jej posrednictwem mozliwe jest przekazywanie wzmocnien pozytywnych, ta-
kich jak zainteresowanie, zaangazowanie, a takze wzmocnien negatywnych —
brak zainteresowania, wycofanie™.

Istotng role w inicjowaniu relacji interpersonalnych ogrywaja oczy, po-
niewaz informujg o gotowosci do komunikowania sie. Kontakt wzrokowy
sygnalizuje, ze dwoje ludzi zwraca na siebie uwage. Takie zachowanie wzro-
kowe zazwyczaj konieczne jest dla rozpoczecia lub podtrzymania interakcji
spotecznej i wyrazenia obopdlnego zainteresowania soba. Gdy wzrasta zain-
teresowanie rozmoéwca, wOwczas zrenice rozszerzajg sie, natomiast gdy
spada, zrenice sie zwezaja™.

Znaki niewerbalne pelnig wiele funkcji w przebiegu komunikowania
sie. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych klasyfikacji jest podejscie Paula

107 M. Kielar-Turska, Rozwéj sprawnosci jezykowych..., op. cit,, s. 40.

18 Tbidem, s. 42.

199 D.G. Leathers, Komnunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, Warszawa 2007, s. 45.
e Tbidem, s. 50.

1t Tbidem, s. 79.
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Ekmana i Wallace Friesena, ktore pokazuje najistotniejsze rdznice, zacho-
dzace miedzy kodem werbalnym i niewerbalnym. Ekman i Friesen wyrdz-
niaja pie¢ zasadniczych funkcji, ktére okreslane sg takze mianem modelu
kinetycznego'

1. Emblematy — odgrywajg takg samg role jak wypowiedz, poniewaz prze-
kazuja znaczenia. Sg to wyuczone znaki ruchowe, ktére wykorzysty-
wane sg wowczas, gdy jezykowe porozumiewania sie nie jest mozliwe
lub wéwczas, gdy chcemy je rozbudowaé (na przyktad przestanie po-
calunku/puszczenie oka jako okazanie sympatii czy pokazanie jezyka
jako lekcewazenie).

2. Tlustratory — to zachowania obrazujace to, o czym sie méwi. Podczas
rozmowy moga to by¢ komentarze, ktére podkreslajg pewne stowa lub
pomagajg w doktadniejszym sprecyzowaniu niejasnych mysli (na przy-
ktad zacisniecie piesci, ktére towarzyszy negatywnym emocjom).

3. Wskazniki emocji — komunikaty, ktére demonstrujg przezywane stany.
Tych zachowan jest niezwykle duzo i charakteryzuja sie przekazywa-
niem stanéw emocji miedzy innymi poprzez intonacje, mimike, gesty-
kulacje czy rodzaj spojrzenia.

4. Regulatory — polepszaja relacje pomiedzy osobami rozmawiajacymi na
przyklad poprzez mimike, ruchy rak, postawe ciala, sposéb patrzenia
(podniesienie reki oznacza cheé wyrazenia swojego zdania, unikanie
kontaktu wzrokowego, wyraza nieche¢ do wypowiadania sie, skinienie
glows, to zacheta, aby osoba méwigca kontynuowata wypowiedz).

5. Adaptatory — pomagaja w osiggnieciu komfortowej pozycji podczas
konwersacji (na przyklad poprawianie sie¢ na krzesle, odchrzgkiwanie
przed zabraniem glosu, zmiana pozycji ulozenia nég lub rak — w ten
sposob prébujemy uzyskaé wlasciwa pozycje podczas rozmowy).
Dzialania, ktére podejmuje jednostka podczas komunikacji nie ogra-

niczajg sie jedynie do wytwarzania znakéw werbalnych, czyli stéw, poniewaz
integralnym elementem dialogu s3 takze znaki niewerbalne, bedace réwniez
nosnikiem znaczen i intencji komunikacyjnych'3. W procesie komunikacji

bardzo wazna role stanowi réwniez umiejetnos$¢ koncentracji i zaangazowanie

12 A, Praczak, Komunikacja interpersonalna, ,Studia Gdanskie. Wizje i rzeczywistos¢” 2012, t. IX,
s. 127-128.
u3 A, Zataziriska, Niewerbalna struktura dialogu, Krakéw 2006, s. 7.

36



Badania nad interakcjg jezykowqg

jednostki w trakcie rozmowy z druga osoba. Joann Baney wskazuje réwniez,
ze jedng z podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych jest aktywne stu-
chanie, dzieki ktéremu mozliwe jest przetwarzanie i interpretowanie infor-
macji.

Czlowiek, by sprawnie i wlasciwie funkcjonowaé w spoteczeristwie,
musi posiada¢ odpowiednie kompetencje komunikacyjne, poniewaz proces
komunikacji jest efektywny wowczas, gdy odbiorca rozumie przekazywane
mu informacje zgodnie z intencjami nadawcy"4. Czasami pojawiajg sie
pewne czynniki lub ograniczenia na przyklad biologiczne lub psychiczne,
ktére utrudniajg komunikacje. Tak dzieje sie w przypadku oséb z réznego
rodzaju niepelnosprawnosciami czy zaburzeniami rozwojowymi, w tym z ze-
spotem Aspergera (ZA). Na skutek braku lub zaburzenia tychze kompetencji
i doboru nieodpowiednich stéw, moze dojs¢ do niewlasciwego zrozumienia
komunikatu przez jednostke i wowczas moga pojawi¢ sie réznego rodzaju
bariery komunikacyjne, ktére wptyng zaktécajaco na tenze proces.

14 D, Dolifiska, Mowa ciala.., op. cit,, s. 102.
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Zespol Aspergera
jako zaburzenie neurorozwojowe

1. Rys historyczny, przeglad wspolczesnych badan
i zagadnienia klasyfikacyjne

Zespol Aspergera to ,nieprawidlowo$¢ rozwojowa o podlozu neurolo-
gicznym, ktorej przyczyny na ogdt nie sg znane”s. Trudnosci oséb z zespo-
tem Aspergera dotycza obszaréw zwigzanych z jezykiem i komunikacja, spe-
cyficznych zainteresowarn, powtarzalnych i sztywnych wzorcéw aktywnosci,
trudnosci z akceptacja zmian oraz trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym.
Zespot Aspergera jest zaburzeniem, nieuleczalnym farmakologicznie i trwa
przez cale zycie, aczkolwiek psychopatologiczny obraz zmienia sie w ciagu

16, Wskazane powyzej trudnosci w konsekwencji wplywaja na

zycia jednostki
zakldcenie interakcji spotecznych.

Badacze z réznych dziedzin naukowych od lat interesuja sie zaburze-
niami ze spektrum autyzmu. W latach czterdziestych XX wieku Leo Kanner
i Hans Asperger opisywali nowe jednostki kliniczne, ktore charakteryzowaly
sie tym, ze pacjenci wykazywali zaburzenia relacji spolecznych i komunika-
cji. Prace obu badaczy przebiegaly niezaleznie od siebie i mimo ze obaj
ksztalcili sie w Wiedniu, to nigdy sie nie spotkali®”.

W 1943 r. amerykanski psychiatra Kanner opisal 11 dzieci, u ktérych
w bardzo wczesnym okresie zycia pojawily sie charakterystyczne trudnosci
W rozwoju, m.in. wyrazne autystyczne wycofanie, brak mowy lub specyficzne
zaburzenia mowy, pragnienie zachowania niezmiennosci, stereotypie, dys-

harmonie rozwoju poznawczego. Pierwsze niepokojace symptomy w rozwoju

us M. Charbicka, Dziecko z zespotem Aspergera, Warszawa 2015, s. 13.

16 ] Panasiuk, M.M. Kaczynska-Haldyj, Postepowanie logopedyczne w przypadku oséb dorostych
z zespotem Aspergera [w:] Logopedia standardy postgpowania logopedycznego, red. S. Grabias, |. Pa-
nasiuk, T. Wozniak, Lublin 2015, s. 518.

17 Zob. U. Firth, Autyzm i zespét Aspergera, Warszawa 2005, s. 12.
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dzieci, ktore opisywal Kanner pojawialy sie w 1. roku zycia, natomiast pelny

18 Kanner wprowadzit wow-

obraz autyzmu byt obecny przed 3. rokiem zycia
czas nazwe autyzm dziecigcy i opisal typ zaburzenia, ktére dotychczas nie byto
rozpoznawane jako jednostka kliniczna'.

Pacjenci, ktérych opisywal austriacki psychiatra Asperger w 1944 .,
wykazywali zaburzenia w zakresie interakcji spotecznych i komunikacji, ste-
reotypowe wzorce zachowar, wystepowanie szczegdlnych zainteresowan
i niezwyklych umiejetnosci, a takze tendencje do izolowania sie czy przywia-
zanie do niezmiennosci otoczenia oraz brak empatii. Mowa u tych pacjentéw
byta rozwinieta na dobrym poziomie, aczkolwiek obserwowano pewne ubd-
stwo w sferze intonacji i wartosci komunikacyjnej. Wymienione powyzej
trudnosci na ogoét byly jednak mniej nasilone, anizeli te, ktore obserwowat
Kanner u swoich pacjentéw, dlatego zespdt Aspergera okreslany jest jako
tagodna posta¢ autyzmu. Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wy-
kazuja mniejsze zdolnosci jezykowe, natomiast osoby z zespotem Aspergera
maja wysoko rozwiniete funkcje poznawcze i dlatego potrafia swiadomie
kompensowa¢ swoje niektore braki i trudnosci. Mimo licznych badan w dal-
szym ciggu wiedza dotyczaca mozliwosci oséb z zespolem Aspergera jest
niewystarczajaca i potrzebne sg dalsze obserwacje.

W odniesieniu do kryteridw diagnostycznych, rdznice, ktére wystepuja
pomiedzy zespotem Aspergera a autyzmem, maja zwiazek z rozwojem jezy-
kowym. Rozwdj mowy u 0séb z zespolem Aspergera przebiega prawidtowo,
natomiast u 0sdb z autyzmem jest opézniony. Zaréwno Kanner, jak i Asperger
za gldwng ceche autyzmu uznawali ubdstwo interakcji spotecznych, nieudol-
nos¢ komunikacji, podkreslali stereotypowe zachowania, izolowanie sig, szcze-
gblne zainteresowania, niezwykle umiejetnosci i opér wobec zmian. Obaj ba-
dacze nalegali na oddzielenie autyzmu od schizofrenii wieku dzieciecego™>.

Asperger okreslal to zaburzenie jako ,psychopatia autystyczna” oraz
,zaburzenia schizoidalne okresu dziecinstwa”**'. Okreslenie ,zespdt Asper-
gera” zostalo uzyte po raz pierwszy w 1981 r. przez Lorne Wing (brytyjska
psychiatre, specjalizujaca sie w spektrum zaburzen autystycznych), tworzac

18 Zob. ]. Komender, G. Jagielska, A. Bryriska, Autyzm i zespSt Aspergera, Warszawa 2014.

19 U, Firth, Autyzm.., op. cit,, s. 1.

20 [bidem, s. 17-18.

=1 ], Swiecicka, Uczer z zespotem Aspergera. Praktyczne wskazéwki dla nauczyciela, Krakéw 2010, s. 11.
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nowg kategorie diagnostyczng ze spektrum autyzmu'. Wczesniej to pojecie

nie funkcjonowalo w nomenklaturze medycznej. W 1981 r. Wing opisata

w swojej publikacji trzydziesci cztery przypadki oséb z autyzmem w wieku

od 5 do 35 lat, ktorych opis przypominal ten przedstawiony przez Aspergera.

W 1983 r. Wing opisala kliniczne cechy zespolu, wskazujac na:

brak empatii,

niewlasciwy w danej sytuacji typ reakgji,

uboga komunikacje werbalna,

glebokie zaabsorbowanie pewnymi tematami,

niezdarno$¢'s.

Christopher Gillberg w 1989 r. zaproponowal, by kryteria diagno-

styczne zespolu Aspergera obejmowaly sze$¢ objawdw, tj.:

Ciezkie uposledzenie wzajemnych interakcji spotecznych (przynajm-
niej dwa z nastepujacych):
— niezdolno$¢ do interakcji z réwiesnikami;

brak checi nawigzywania interakcji z réwiesnikami;

— brak rozumienia sygnatéw spotecznych;

— niewlasciwe spoleczne i emocjonalne zachowania.

Caltkowicie pochlaniajgce waskie zainteresowania (przynajmniej jedno
z nastepujacych):

— wykluczenie innych dzialag;

— powtarzajace si¢ zaangazowanie w dang aktywnos¢;

— wiecej odtwarzania niz dziatani celowych.

Narzucane codziennych zaje¢ i zainteresowan (przynajmniej jedno
z nastepujacych):

— sobie, w réznych aspektach zycia;

— innym.

Zaburzenia mowy i jezyka (przynajmniej trzy z nastepujacych):

— opdzniony rozwoj;

— powierzchownie doskonaly, ekspresyjny jezyk;

— formalny, pedantyczny jezyk;

22 K, Jakuszkowiak-Wojten, M. Swinarska-Naumiuk, A. Burkiewicz, P. Pankiewicz, Zespdt Asper-
gera — opis przypadku, ,Psychiatria” 2007, t. 4, nir 1, s. 33-38.
23 M. Charbicka, Dziecko.., op. cit, s. 13.
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— dziwna prozodia, osobliwe cechy glosuy;
— uposledzenie rozumienia, obejmujace bledng interpretacje znaczen
dostownych i ukrytych.
e Zaburzenia komunikacji niewerbalnej (przynajmniej jedno z nastepu-
jacych):
ograniczona gestykulacja;

niezdarna lub niezreczna mowa ciata;

ograniczona mimika twarzy;

— niewlasciwa ekspresja;

— osobliwe, chtodne spojrzenie.

e Niezdarno$¢ ruchowa:

— stabe wykonywanie zadan w czasie badan neurorozwojowych .

Kryteria charakteryzujace zespot Aspergera przez wiele lat nie byly $ci-
sle okreslone. Po raz pierwszy diagnoza ta zostala opublikowana w 1993 r.
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (World Health Organization) w dzie-
sigtym wydaniu International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems — ICD-10 (Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Cho-
r6b i Problemdéw Zdrowotnych), a w 1994 r. zesp6t Aspergera zostal formalnie
uznany za kryterium chorobowe przez Amerykanskie Towarzystwo Psychia-
tryczne (American Psychiatric Assocation), ktore opublikowalo czwarte wy-
danie Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — DSM-IV (Diagno-
styczny i statystyczny podrecznik zaburzen psychicznych). Wowczas po raz pierwszy
obie te klasyfikacje wziely pod uwage zespot Aspergera jako jedno z kilku
calosciowych zaburzeri rozwojowych i w obu klasyfikacjach kryteria diagno-
styczne byly bardzo podobne's.

Kryteria diagnostyczne dotyczace zespotu Aspergera wedtug klasyfika-
cji DSM-1V obejmowaly:

o Jakosciowe uposledzenie interakcji spotecznych (przynajmniej dwie

z nastepujacych):

— znaczgce uposledzenie zachowan niewerbalnych, takich jak spojrze-
nie w oczy, mimika, mowa ciala, gesty;

24 T, Attwood, Zespdt Aspergera. Kompletny przewodnik, Gdansk 2021, s. 46-47.
5 Zob. |. Komender, G. Jagielska, A. Bryriska, Autyzm i zespot Aspergera, Warszawa 2014.
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— brak relacji réwieéniczych odpowiednich dla danego poziomu wie-
kowego;

— brak spontanicznego poszukiwania okazji do dzielenia sie radoscia,
zainteresowaniami czy osiggnieciami z innymi osobami;

— brak wzajemnosci w kontaktach spotecznych lub emocjonalnych.

e Ograniczone, powtarzajace si¢ i stereotypowe wzorce zachowania, za-
interesowan i dzialari (przynajmniej jeden z nastepujacych):

— zaabsorbowanie jednym lub kilkoma stereotypowymi i ograniczo-
nymi wzorcami zainteresowan, odbiegajagcym od normy ze wzgledu
na intensywnos¢ lub koncentracje;

— sztywne trzymanie si¢ specyficznych, niefunkcjonalnych dziatan ru-
tynowych i rytualow;

— stereotypowe i powtarzalne manieryzmy ruchowe;

— uporczywe zaabsorbowanie elementami przedmiotéw.

o Zakldcenia sg przyczyng istotnego klinicznie uposledzenia funkcjono-
wania spotecznego, zawodowego albo innego, réwnie waznego.

e Nie wystepuje istotne klinicznie ogdlne opdznienie w rozwoju jezyka
(postugiwanie sie stowami przed koricem 2. roku zycia, a frazami przed
3. rokiem zycia).

e Nie wystepuje istotne klinicznie ogélne opdznienie rozwoju poznaw-
czego ani rozwoju odpowiednich do wieku umiejetnosci samoobstugo-
wych, zachowan adaptacyjnych (z wyjatkiem interakcji spotecznych)
i zainteresowania otoczeniem w dziecifistwie.

e Niespelnione sg kryteria innego calosciowego zaburzenia rozwojowego
ani schizofrenii®*°.

Wsrdd kryteriow diagnostycznych zespolu Aspergera zaproponowa-
nych przez Gillberga znajduje sie opdzniony rozwoj mowy. Tymczasem we-
dtug kryteriow DSM-IV zesp6t Aspergera stwierdzamy, jesli ,nie wystepuje
istotne klinicznie ogdlne opdznienie w rozwoju jezyka”. Wobec tego, jesli
obserwujemy u dziecka opdzniony rozwdj mowy, to wowczas diagnoza nie
jest zespdt Aspergera, tylko autyzm. Wielu logopeddéw i klinicystéw nie zga-
dzalo sie z tym kryterium, poniewaz zgodnie z etapami rozwoju mowy,
pierwsze slowa pojawiajg sie okoto 1. roku zycia, a krétkie zdania okoto 2.

26 T, Attwood, Zespét Aspergera.., op. cit, s. 51.
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roku zycia. Zatem kryteria zawarte w DSM-1V opisywaly dziecko, ktore wy-
kazywalo opdznienie rozwoju mowy.

W 2015 r. wydano DSM-V*7, ktére obowigzuje do chwili obecnej. W tej
klasyfikacji zrezygnowano z terminu ,calosciowe zaburzenia rozwoju” (CZR)
i zastgpiono je pojeciem ,spektrum zaburzen autystycznych” (ang. autism
spectrum disorders — ASD), bez podania osobnych kryteriéw diagnostycznych.
To znaczy, ze polaczono cztery calosciowe zaburzenia rozwoju: zaburzenia
autystyczne, zesp6t Aspergera, dzieciece zaburzenia dezintegracyjne i cato-
Sciowe zaburzenia rozwojowe w jedno: zaburzenie ze spektrum autyzmu.
American Psychiatric Association uzasadnito te decyzje tym, ze objawy wska-
zanych powyzej zaburzen stanowig kontinuum, od tagodnych do ciezkich.

Zespot Aspergera w miedzynarodowej klasyfikacji ICD-10 charaktery-
zowany jest jako zaburzenie neuropsychiatryczne, ktérego gtéwna manife-
stacjg jest nieprawidlowos¢ w zakresie interakcji spotecznych. Inne cechy
obejmuja stabe zdolnosci werbalne i motoryczne, wycofanie spoteczne oraz
stereotypowy repertuar zainteresowan i aktywnosci'®,

W Polsce obowigzuje Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Cho-
réb i Probleméw Zdrowotnych 1CD-10, ktéra opracowata Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO). Zespot Aspergera w klasyfikacji ICD-10"9 znajduje sie
pod numerem F 84.5 i nalezy do calo$ciowych zaburzeri rozwojowych, od-
znaczajacych sie specyficznymi objawami psychopatologicznymi, ktére sg ty-
powe dla spektrum autyzmu.

Zgodnie z ICD-10 zespol Aspergera ,[...| to zaburzenie [..], charaktery-
zujace sie takimi samymi nieprawidlowosciami w zakresie interakcji spotecz-
nych jak autyzm, a takze ograniczonym, stereotypowym repertuarem zainte-
resowan i aktywnosci. Od autyzmu rézni si¢ przede wszystkim brakiem ogdl-
nego opdznienia lub uposledzenia rozwoju mowy i funkeji poznawczych.
Zaburzeniu temu czesto towarzyszy wyrazna niezgrabno$¢ i tendencja

do utrzymywania si¢ zaburzen w wieku mlodziedczym i w zyciu dorostym.

27 Klasyfikacja Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego DSM-V (Diagnostic and Stati-
stical Manual of Mental Disorders) zawiera kategorie spektrum autyzmu. W niniejszej pracy
powoluje sie na obowigzujace aktualnie w Polsce kryteria (ICD-10).

28 2021 ICD-10-CM Diagnosis Code F84.5: Asperger's syndrome (icdiodata.com).

29 Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania w ICD-10. Badawcze kryteria
diagnostyczne, red. S. Puzyriski, ]. Wcidrka, Warszawa 2007.
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W poczatkach wieku dojrzalego pojawiajg sie sporadycznie epizody psycho-
tyczne”*°.

Rozpoznanie zespolu Aspergera stawia lekarz psychiatra na podstawie
przeprowadzonego wywiadu oraz obserwacji pacjenta. Wedlug klasyfikacji
ICD-10 zespdt Aspergera mozna rozpoznad, jesli spelnione sg nastepujace
kryteria:

a) brakuje istotnego klinicznie opdznienie w zakresie jezyka méwionego

i rozumienia jezyka lub rozwoju czynnosci poznawczych:

— do 2. roku zycia lub wczeéniej dziecko wypowiadalo pojedyncze
stowa oraz wypowiadato komunikatywne wyrazenia do 3. roku zycia
lub wczeénie;j,

— fazy rozwoju ruchowego moga by¢ nieco opdznione,

b) wystepuja jakosciowe nieprawidtowosci w zakresie wzajemnych inte-
rakcji spolecznych,

c) wystepuja nasilone, wyizolowane zainteresowania albo stereotypowe
wzorce zachowania, aktywnosci,

d) zaburzenia nie mozna traktowac jako innej z postaci catosciowych za-
burzeri rozwojowych, prostej schizofrenii, zaburzenia typu schizofre-
nii, zaburzen obsesyjno-kompulsyjnych, osobowosci anankastycznej,

zaburzen przywiazania w dziecifistwie'".

Wsrdd cech diagnostycznych zespotu Aspergera wyrdznia sie:
e niedojrzaly i jednostronny typ interakcji spotecznych,
e uposledzenie empatii,
e nieadekwatne wyrazanie i rozpoznawanie emocji innych oséb,
e pedantyczny, encyklopedyczny jezyk,
e schematyzm wypowiedzi,
e dostownos$é w odbiorze jezyka,
e uboga komunikacje niewerbalng,

e impulsywnos¢,

13° Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych WHO 2008,
t. 1, 8. 249.

13t Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zachowania w ICD-10. Badawcze kryteria diagnostyczne,
Instytut Psychiatrii i Neurologii, Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne ,Vesalius”, Kra-
kéw-Warszawa 2007. Zob. K. Jakuszkowiak-Wojten, M. Swinarska-Naumiuk, A. Burkiewicz,
P. Pankiewicz, Zespdt Aspergera — opis przypadku, ,Psychiatria’ 2007, nr 1, t. 4, s. 33-38.
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e zaburzenia intonacji i akcentu,

e silne skupianie sie na wlasnych zainteresowaniach, uporczywe trzyma-
nie si¢ pewnych tematdw,

e trudnosci z zachowaniem rytmu komunikacyjnego,

e niezgrabno$¢ ruchows, ,dziwaczng postawe”'s.

Obecnie trwajg prace i konsultacje z krajami cztonkowskimi WHO nad
przygotowaniem i wdrozeniem klasyfikacji ICD-11, w ktdrej kryteria diagno-
styczne bylyby zawezone. Obowigzujacy dotad termin ,calosciowe zaburze-
nia rozwojowe” (CZR) ma by¢ zastgpiony terminem ,zaburzenia ze spektrum
autyzmu” (ASD).

Grabias w logopedycznej klasyfikacji zaburzen mowy, ujmuje autyzm
w grupie zaburzen mowy zwiagzanych z niewyksztalconymi sprawnosciami
percepcyjnymi i w zwigzku z tym zaznacza, ze procedure postepowania lo-
gopedycznego nalezy oprze¢ na budowaniu kompetencji jezykowej, komuni-
kacyjnej i poznawczej (kulturowej), a usprawnianie realizacyjne stanie sie
procedurag wtorng. Grabias laczy autyzm z zespolem Aspergera i tlumaczy,
ze tworzg ,spektrum autystyczne”, ze wzgledu na pewne podobieristwa za-
chowarn osob, ktdre dotkniete sg tymi zaburzeniami's,

Niektore dzieci byly diagnozowane pdzno, bo nawet po 8. roku zycia,
poniewaz czesto wysoka inteligencja tych dzieci maskowata zakres ich pro-
bleméw zwigzanych z komunikacjg spoteczng4. Do okresu dojrzewania
wiele z nich uswiadamia sobie swojg odmiennos$¢ od réwiesnikéw, a takze
istnienie calej sfery relacji miedzyludzkich, z ktorych sa wylaczone'ss.

W ciggu ostatnich lat znacznie obnizylo sie kryterium wieku stawiania
diagnozy zespolu Aspergera, poniewaz coraz czesciej zdarza sie, ze taka dia-
gnoze otrzymujg dzieci 3- i 4-letnie. Na tak wczesnym etapie rozwoju dziecka
niepokdj moze wzbudzi¢ miedzy innymi: brak gestu wskazywania, nieumie-
jetnos¢ dzielenia wspdlnego pola uwagi, fiksacje na przedmiotach, nadwrazli-
wos¢ na bodzce sensoryczne, obojetnos¢ emocjonalna, trudnosci z wykorzy-
staniem zabawy symbolicznej, ograniczona/uboga gestykulacja, niezdarnos¢

132 E. Gacka, Specyfika komunikacji..., op. cit,, s. 159-160.

133 S, Grabias, Postgpowanie logopedyczne. Standardy terapii [w:] Logopedia. Standardy postepowania
logopedycznego, red. S. Grabias, ]. Panasiuk, T. Wozniak, Lublin 2015, s. 54.

134 Zob. S.-]. Blakemore, U. Firth, Jak uczy si¢ mézg, Krakéw 2008, s. 98-99.

135 U. Firth, Autyzm.., op. cit, s. 10. Takie obserwacje poczynit Kanner (1971) w swoich badaniach
podtuznych na grupie jedenasciorga dzieci opisanych w 1943 roku.
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ruchowa, schematycznos¢ i trudnos¢ zaakceptowania zmian (kazde dzialanie,
plan dnia musi by¢ wczesniej uzgodnione), a takze dynamiczny rozwoj mowy.
Zazwyczaj dzieci w okresie adolescencji maja juz postawiong diagnoze's°.

Objawy zaburzen wystepujacych u osob z zespotem Aspergera, staja
sie wyrazniejsze na etapie dorastania, poniewaz wzrastajg wowczas wymaga-
nia spoteczne'?’. Kazda osoba z zespolem Aspergera jest inna i zachowuje sie
inaczej (zalezne jest to od pory dnia, nastroju, zainteresowan itp.). Nie ma
dwoch takich samych oséb z zespotem Aspergera i z takim samym nateze-
niem objawéw. Obserwuje sie, ze u niektorych oséb w wieku dorostym symp-
tomy zaburzenia s3 mniej widoczne, poniewaz rozpoznaja swoje ogranicze-
nia i staraja sie kompensowac swoje deficyty.

Nastolatkowie z zespolem Aspergera czesto odczuwajg potrzebe na-
wigzywania relacji z innymi ludZzmi, natomiast maja problem z odczytaniem
ich zachowania, co przeklada si¢ na brak pewnosci siebie w kontaktach
z rowiesnikami. Ponadto niedojrzalo$¢ spoteczna w okresie adolescencji
moze wzbudzaé niezyczliwe komentarze ze strony innych oséb, a te moga
doprowadzi¢ do standéw depresyjnych i poglebi¢ wycofywanie sie z kontak-
tow z rowiesnikami, a takze nasili¢ izolacje spoteczna ',

Od kilkudziesigciu lat prowadzone sg badania, w ktérych naukowcy
probuja ustalié etiologie powstawania zaburzenia, ale jak dotad nie udalo sie
ustali¢ przyczyny jego wystepowania, poniewaz u jego podloza leza ztozone
czynniki. Wielu badaczy wskazuje na predyspozycje genetyczne i czynniki
srodowiskowe, ktore moga stanowi¢ elementy aktywizujace zachowania au-
tystyczne i sklania sie ku koncepcji polietiologicznej'°.

Wskazuje sie na dowody potwierdzajace zwigzek wystepowania ze-
spolu Aspergera z uwarunkowaniami genetycznymi. Asperger zauwazyl, ze
cechy tego zaburzenia wystepowaly u rodzicéw jego malych pacjentéw. Pro-
wadzone w tym zakresie badania wykazaly, ze 20% ojcow i 5% matek dzieci
z zespolem Aspergera takze ma to zaburzenie. Okazuje sie, ze ponad dwie
trzecie dzieci z zespolem Aspergera, ma w rodzinie kogo$ o podobnym pro-
filu umiejetnosci*+.

136 M. Charbicka, Dziecko..., op. cit.

137 ], Panasiuk, M.M. Kaczyniska-Haldyj, Postgpowanie logopedyczne..., op. cit., s. 518.
138 [bidem, s. 518.

139 Tbidem, s. 521.

4 T, Attwood, Zespét Aspergera.., op. cit,, s. 362.
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Wing zaobserwowala, ze pewne czynniki przed-, okoto- i poporodowe
mogly doprowadzi¢ do dysfunkcji mézgu. Pdzniejsze badania potwierdzily
jej przypuszczenia, natomiast nie zidentyfikowano jednego niezmiennego
czynnika mogacego doprowadzi¢ do dysfunkcji mézgu'+.

Zaobserwowano, ze masa urodzeniowa dzieci z zespolem Aspergera
jest nizsza i wiecej dzieci z zespolem Aspergera rodzi sie przed terminem
(tj. w 36. tygodniu i wczesniej) lub po terminie (w 42. tygodniu i pdzniej)+.

Dzieki metodom neuroobrazowania i testom neuropsychologicznym
ustalono, ze zespdl Aspergera zwiazany jest z dysfunkcja ,mdzgu spotecz-
nego” (sktadaja sie na niego obszary kory czotowej i skroniowej, a Scislej mo-
wigc — kora przysrodkowa przedczolowa, oczodolowe obszary ptatéw czoto-
wych, bruzda skroniowa gérna, kora skroniowa dolna i biegun skroniowy
platéw skroniowych). Ponadto istnieja réwniez dowody, ktére sygnalizuja
dysfunkcje ciala migdalowatego, jadra podstawy oraz mézdzku'.

2. Stan badan nad jezykiem i komunikacja
w zespole Aspergera

Asperger opisal szczegdtowo swoje obserwacje dotyczace nietypowego
profilu umiejetnosci jezykowych, ktore dotyczyly probleméw z prowadze-
niem rozmowy, melodig oraz nietypowg historie rozwoju mowy, np. wczesne
albo pdzne pojawienie sie mowy. Ponadto zaobserwowal, ze niektore male
dzieci majg tendencje do méwienia jak dorosli i postuguja sie rozbudowa-
nym stownictwem i skomplikowanymi zdaniami'4.

Wedle kryteriéw diagnostycznych, ktére w 1989 r. opracowal Gillberg,
osoby z zespotem Aspergera majg osobliwy profil umiejetnosci jezykowych
i wystepuja u nich co najmniej trzy z wymienionych cech:

opozniony rozwoj mowy;

powierzchownie doskonaly, ekspresyjny jezyk;

formalny, pedantyczny jezyk;

dziwna prozodia, szczegdlne cechy glosy;

4 Tbidem, s. 363.
4 Tbidem.

4 [bidem, s. 362.
44 Ibidem, s. 223.
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— uposledzenie rozumienia obejmujace bledng interpretacje znaczen do-
stownych i ukrytych'.

Kryteria diagnostyczne wedlug DSM-IV Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego i ICD-10 Swiatowej Organizacji Zdrowia wskazuja, ze
u dzieci z zespotem Aspergera brak jest istotnego klinicznie opdznienia
w zakresie jezyka mdéwionego oraz rozumienia jezyka. Dzieci z zespotem
Aspergera, w odrdznieniu od dzieci z autyzmem, przewaznie charakteryzuja
sie szybkim i dynamicznym rozwojem mowy.

Ewa Gacka w swoich pracach prezentuje stanowisko, w ktérym wyod-
rebnia dwa modele rozwoju mowy u 0séb z zespolem Aspergera. Autorka
wskazuje, ze u niektdrych os6b mowa rozwija sie z opdznieniem — dzieci te,
nieco pdzniej niz ich rowiesnicy, zaczynaja wypowiada¢ pierwsze stowa oraz
pierwsze zdania, w ktorych obserwuje sie nastepnie pewne charakterystyczne
nieprawidlowosci. U niektérych dzieci mowa rozwija sie bez opdznien, ale
zaréwno w sposobie komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej, wystepuja
swoiste cechy'4°,

Mimo ze w ostatnim czasie obserwuje si¢ postep prac badawczych do-
tyczacych jezykowych mozliwosci dzieci z zespolem Aspergera, to wiedza ta
w dalszym ciagu jest niewystarczajaca. Komunikacja oséb z zespotem Asper-
gera, zardbwno na poziomie jezykowym, jak i na poziomie niejezykowym, nie
jest prawidlowa. Trudnosci te moga miec rézny charakter, poniewaz niektore
dzieci pod wzgledem jezykowym radza sobie w sposdb zadowalajacy, nato-
miast inne majg klopot z opanowaniem umiejetnosci méwienia w stopniu
wystarczajacym, a ponadto trudno jest przewidzieé, jak bedzie postepowac
dalszy rozwdj w tym obszarze'¥.

Zaburzenia jezykowe 0sdb z zespolem Aspergera objawiaja sie w trzech
sferach, a to przeklada sie na sposdb porozumiewania sie z innymi ludzmi.
Trudnosci te dotycza przede wszystkim:

e pragmatyki, czyli uzywania jezyka w kontekscie spotecznym. Osoby

z zespolem Aspergera wykazuja trudnoéci zwiazane z dopasowaniem

formy wypowiedzi do kontekstu spolecznego;

45 Tbidem.

146 B, Gacka, Specyfika komunikacii..., op. cit,, s. 159.

47 1, Konieczna, Mozliwosci komunikacyjne dziecka z zespotem Aspergera, ,Interdyscyplinarne Kon-
teksty Pedagogiki Specjalnej” 2015, nr 11, s. 126.
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e semantyki, czyli rozpoznawania réznych znaczen tego samego stowa,
co czesto skutkuje nieumiejetnoscia rozumienia zartdw, przystow,
przenosni czy sformutowan mowy potoczne;j;

e prozodii, czyli tonu, akcentu, intonacji, modulacji mowy. Ze wzgledu
na trudnosci w rozumieniu wskazdéwek prozodycznych, osoby z zespotem
Aspergera nie dostrzegaja ironii czy podtekstow, a to powoduje niepo-
rozumienia w relacjach miedzyludzkich'#,

U 0s6b z zespolem Aspergera obserwuje sie zaburzenia sprawnosci ko-
munikacyjnych, ktére objawiajg sie gléwnie jako trudnosci z odréznieniem
informacji istotnych od nieistotnych i nieumiejetnoé¢ w dopasowaniu formy
wypowiedzi do kontekstu spolecznego i sytuacyjnego'+.

Szczegdlne i sztywne zainteresowania 0s6b z zespotem Aspergera prze-
ktadaja sie na fascynacje pewnymi tematami i w zwigzku z tym imponujacym
zasobem stownictwa dotyczacego terminéw technicznych. Cechg wyréznia-
jacg osoby z zespotem Aspergera jest silna potrzeba podazania za wlasnymi
przekonaniami i tendencja do monologowania (gléwnie na ulubione tematy).
Z drugiej strony obserwuje sie zanizona potrzebe wchodzenia w interakcje
z innymi osobami i ograniczenia w zakresie zdolnosci do inicjowania i/lub
podtrzymywania rozmowy's°. Te szczegdlne zainteresowania nie stuza jednak
nawigzywaniu relacji z rowiesnikami lub innymi ludzmi, poniewaz osoby
z zespolem Aspergera raczej nie dzielg sie swoimi przemysleniami z rozmdw-
cami. Aczkolwiek zdarza sie, ze niekiedy dobrze wchodza w relacje z innymi
ludZmi, zwlaszcza gdy czuja zainteresowanie drugiej osoby fascynujacym ich
tematem czy zwigzanymi z nim wypowiedziami. Jednak przewaznie gléwna
i dominujaca forma wypowiedzi jest monolog. Komunikacja 0séb z zespotem
Aspergera zazwyczaj jest jednostronna, bez uwzglednienia naprzemiennosci
rol w konwersacji — osoby te nie zwracaja uwagi na to, czy interlokutor sy-
gnalizuje che¢ zmiany tematu lub wyrazenie swojego zdania.

Dzieci z zespolem Aspergera czasami przejawiajg pewne zdolnosci

nasladowania mowy przy jednoczesnym braku rozumienia tego, co

48 Zob. ]. Komender, G. Jagielska, A. Bryriska, Autyzm i zespét Aspergera, Warszawa 2014, s. 54.
49 ], Panasiuk, Sprawnosci komunikacyjne w postepowaniu logopedycznym. Od Aspergera do Willimsa,
,Logopedia” 2019, t. 48, s. 67.

15° O. Przybyla, ]. Wons, Zaburzenia jezykowe i komunikacyjne dziecka z zespotem Aspergera. Studium
przypadku, ,Logopedia Silesiana” 2018, t. 7, s. 230.
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powtarzaja's’. W mowie os6b z zespolem Aspergera charakterystyczne sa
wtracenia o charakterze ,echolalii’, ktére nie majg zwigzku z tematem roz-
mowy, ale s na przyklad skopiowane z innej rozmowy.

Jean Piaget wskazuje, ze echolalia jest zjawiskiem rozwojowym, wyste-
pujacym w prawidlowym rozwoju mowy na etapie gaworzenia (echolalia roz-
wojowa) i pojawia sie w mowie dziecka pomiedzy 9. a 30. miesigcem Zycia.
Po 12. miesigcu zycia wystepuje juz z mniejszg czestotliwoscia, a nastepnie
okoto 30. miesigca zjawisko to ponownie nasila si¢, a nastepnie zanika.
Na tym etapie echolalia pelni forme zabawy nasladowczej's.

Echolalia jest typowa cecha komunikacji dzieci z autyzmem. W przy-
padku dzieci z zespolem Aspergera echolalie s3 swego rodzaju ,magazynem”,
dzigki ktéremu gromadza elementy stluchowe docierajace z otoczenia's.
Echolalia moze mie¢ charakter bezposredni (natychmiastowy), odroczony
(posredni) lub funkcjonalny. Echolalia bezposrednia jest powtorzeniem wy-
powiedzi rozmdéwcy natychmiast po jej uslyszeniu z odwzorowaniem tresci,
akcentu, intonacji z wykorzystaniem zasobéw pamieci krotkotrwatej's-.
Echolalia odroczona to dokladne powtérzenie zastyszanych wyrazéw, fraz
lub dtuzszych wypowiedzi, ale z opéznieniem. W tym przypadku informacje
przywolywane s3 z pamieci dlugotrwalej i moga mie¢ charakter komunika-
cyjny i niekomunikacyjny's. Echolalia funkcjonalna polega na powtérzeniu
komunikatéw, zwigzanych z poszczegdlnymi sytuacjami albo zainteresowa-
niami dziecka i petni funkcje komunikacyjne's°.

Kiedy$ echolalia byla traktowana jako zjawisko niepozadane, stano-
wigce niefunkcjonalne zachowanie, natomiast obecnie wielu autoréw wska-
zuje, ze echolalia moze petni¢ funkcje komunikacyjng i by¢ zrédtem informa-
¢ji dla rozméwey, ale wymaga odpowiedniego podejscia terapeutycznego™.

Osoby z zespolem Aspergera przejawiajg dostownos¢ i schematyzm

w odbiorze jezyka, majg trudnosci w rozumieniu przenosni, metafor, ironii,

st Zob. ]. Komender, G. Jagielska, A. Bryniska, Autyzm i zespét Aspergera, Warszawa 2014.

152 ]. Piaget, Mowa i myslenie dziecka, Warszawa 1992.

153 [. Konieczna, Mozliwosci komunikacyjne dziecka..., op. cit,, s. 134.

54 HA. Lim, za: A. Lew-Koralewicz, Znaczenie echolalii odroczonej w procesie komunikacji dzieci
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu ,Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio” 2020, nr 42(2), s. 188.
155 Ibidem.

150 ].]. Bleszyriski, Czy echolalia w autyzmie jest problemem komunikacyjnym? [w:] Autyzm. Na granicy
zrozumienia, red. B Winczura, Krakdw 2009, s. 101-108.

157 A, Lew-Koralewicz, Znaczenie echolalii..., op. cit, s. 189.
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zartéw oraz problemy ze zrozumieniem moratu. W zwiazku z tym w kontak-
tach interpersonalnych czesto dochodzi do nieporozumien. Ponadto cechg
0s6b z zespolem Aspergera jest perfekcjonizm wypowiedzi i bardzo czesto
osoby te podczas zwyklej rozmowy wypowiadajg sie jezykiem literackim,
przez co s3 odbierane jako przemadrzale.

U 0s6b z zespolem Aspergera trudnosci jezykowe objawiaja sie najwy-
razniej w sferze semantyczno-pragmatycznej poprzez nieprawidlowe inter-
pretowanie konstrukcji metaforycznych i senséw ukrytych, pedantycznosé
wypowiedzi, formalizm, repetytywno$¢, idiosynkratyczne uzycie stownictwa.
Ponadto trudnosci widoczne sg w sferze prozodycznej i przejawiaja niety-
powg intonacja, zmiang rytmu, transakcentacja, modulacja wypowiedzi i nie-
naturalnym brzmieniem glosu's®.

Ponadto wystepuja problemy ze stosowaniem form fleksyjnych i trud-
nosci ze zbudowaniem tekstu. W zakresie narracji obserwuje sie chaotyczne,
niespojne i wielowgtkowe wypowiedzi, co w duzej mierze przeklada si¢ na
utrudnienia w relacjach z réwiesnikami lub innymi osobami'.

2.1. Specyfika komunikacji werbalnej i niewerbalnej
0sob z zespolem Aspergera

Termin ,komunikowanie” oznacza proces przekazywania informacji,
a ,komunikowanie si¢” to wymiana informacji. Jak wskazuje Domachowski,
mowigc o komunikacji, powinno sie uwzgledni¢ jej trzy podstawowe cechy,
a mianowicie:
1) jest podstawg interakcji, a w zasadzie jest interakcja,
2) polega na wzajemnej wymianie informacji przez partneréw interakcji,
co ma charakter sprzezenia zwrotnego,
3) jest procesem, tzn. trwa w czasie i ma okreslong cigglo$¢*®.
Kay Deaux i Lawrence Wrightsman komunikacje definiujg jako proces
tworzenia wspdlnego systemu spolecznego o dynamicznym charakterze. Au-

torzy w komunikacji wyodrebniajg dwie warstwy — werbalng i niewerbalng .

158 ], Panasiuk, M.M. Kaczyriska-Haldyj, Postepowanie logopedyczne..., op. cit,, s. 524.
159 B. Gacka, Specyfika komunikacii..., op. cit,, s. 160.

160 K, Markiewicz, Mozliwosci komunikacyjne dzieci autystycznych, Lublin 2004, s. 61.
161 Thidem, s. 62.
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W komunikacji postugujemy sie réznymi kodami: jezykowym, paraje-

2 W porozumiewaniu sie jezykowym srodkiem,

zykowym i pozajezykowym
ktory uzywany jest do komunikowania sie, jest jezyk, w komunikacji paraje-
zykowej: melodia, akcent i rytm, a w komunikacji pozajezykowej mimika,
gest, ruch ciala, spojrzenie i proksemika.

Komunikacja jezykowa ma na celu wymiane informacji pomiedzy
ludZmi. Jezyk jest narzedziem umozliwiajacym wyrazenie mysli, emocji, prze-
kazanie wiedzy i opisywanie otaczajacej rzeczywistosci. Komunikacja nie-
werbalna, czyli gesty, mimika, a takze barwa glosu i stosunki przestrzenne
pomiedzy osobami rozmawiajgcymi, pelnig niezwykle istotng role w przeka-
zie informacji.

Trudnosci, jakie wykazuja osoby z zespolem Aspergera, widoczne s3
w wiekszosci obszardéw, ktére sg niezbedne do funkcjonowania spotecz-
nego'®. Nieprawidlowosci w zakresie rozwoju komunikacji pojawiaja si¢ za-
réwno na poziomie jezykowym, jak i na poziomie niejezykowym. Nawet jesli
ich werbalne i intelektualne umiejetnosci s3 na wysokim poziomie, to ich
spoteczne zachowanie okazuje sie opéznione. Nie ma dwdch takich samych
0s0b z zespolem Aspergera, dlatego zaburzenia w obrebie komunikacji takze
moga mie¢ rozny charakter. Niektérzy nie mowig zbyt wiele, natomiast inni
nie pozwalajg rozmdéwcy doj$¢ do glosu. Ograniczenia dotyczace komunika-
cji niewerbalnej dotyczg zaréwno rozumienia niewerbalnych informacji, jak
i ich nadawania.

Osoby z zespolem Aspergera majg problem z rozumieniem zasad pro-
wadzenia dialogu, zwlaszcza dotyczy to naprzemiennosci wypowiedzi, ale
takze regul konwersacji, dotyczacych inicjowania, prowadzenia i koriczenia
rozmowy. Trudno$ci ze zrozumieniem sygnaléw plynacych z mowy pozaje-
zykowej, czyli odczytywaniem mimiki twarzy i gestow ciala rozmdéwcy wply-
wajg na zaburzenia kompetencji dialogowych. Zazwyczaj osoby z zespotem
Aspergera nie s3 inicjatorem rozmowy, a jesli juz zdecyduja sie ja rozpoczad,
to odnoszg sie do swoich specyficznych zainteresowan i wowczas prezentuja
swoja wiedze, ktora dotyczy okreslonego obszaru. Poniewaz ich znajomos¢

okreslonego tematu jest naprawde obszerna, prawdopodobnie w momencie,

102 S, Grabias, Interakcja jezykowa i jej uwarunkowania. Perspektywa lingwistyczna [w:] Bariery i po-
mosty w komunikacji jezykowej Polakéw, red. J. Bartminski, U. Majer-Baranowska, Lublin 2005, s. 19.
103 Zob. K. Yael, Theory of mind abilities and deficits in autism spectrum disorders, ,Topics in Lan-
guage Disorder” 2014, nr 34(4), s. 320-343.
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w ktdrym ja prezentuja, osiagaja poczucie bezpieczeristwa. Opowiadaja wow-
czas o swoich zainteresowaniach i pasjach, nie zwracajac uwagi na to, ze
rozmdwca nie jest tym zainteresowany albo chce juz zmieni¢ temat. Czasami
zdarza sie, ze osoby z zespolem Aspergera wtracaja w trakcie rozmowy swoje
wypowiedzi, ktére sg catkowicie niezwigzane z poruszanym tematem, a wy-
nika to z nierozumienia regul organizujacych interakcje spoteczne®4.

Zaklécenia w komunikacji 0sdb z zespotem Aspergera wynikaja mie-
dzy innymi z nieumiejetnosci odbioru komunikacji, ktéra oparta jest na ko-
dzie pozajezykowym'®, a takze z niezdolnosci do podtrzymywania kontaktu
w sposdb niewerbalny. Osoby z zespotem Aspergera unikajg kontaktu fizycz-
nego, chociazby uscisku dloni, majg ubogi zakres znakéw mimicznych i ge-
stowych. Majg trudnosci z nawigzaniem i utrzymaniem kontaktu wzroko-
wego, ktory jest niezwykle istotnym elementem rozmowy. Kontakt wzrokowy
swiadczy o checi zainicjowania rozmowy, jest oznakg zainteresowania dru-
gim cztowiekiem oraz tematem konwersacji. Jak wskazuje Gatkowski, istot-
nym warunkiem prawidlowego rozwoju dziecka jest zdolno$¢ do nawigzywa-
nia i podtrzymywania kontaktu wzrokowego, poniewaz dzieki tej umiejetno-
Sci tworzg sie zreby aktywnosci poznawczej, ktdra jest niezbedna do funk-
cjonowania spolecznego'®.

W zakresie komunikacji niewerbalnej obserwuje sie deficyty na plasz-
czyznie suprasegmentalnej, ktore dotyczg akcentu, melodii i rytmu wypowie-
dzi. Niektdre osoby z zespotem Aspergera mowig ptaskim tonem, ktory przez
odbiorce postrzegany jest jako monotonny. W zakresie glosnosci mowy réw-
niez pojawiaja sie swego rodzaju zakldcenia, poniewaz niekiedy mowa oséb
z zespolem Aspergera jest zbyt glosna albo zbyt cicha w stosunku do kon-
tekstu wypowiedzi. Tempo mdéwienia moze by¢ zbyt szybkie i gwaltowne,
zwlaszcza gdy méwiacy jest bardzo podekscytowany lub opowiada o swojej
pasji albo wrecz przeciwnie, mowa moze by¢ bardzo powolna, zwlaszcza gdy
osoba musi zrozumie¢, jak czuje sie rozmdéwca albo co mysli, a pdzniej za-

stanowi¢ sie nad odpowiedzig. W takich sytuacjach osoba z zespolem

104 Zob. J. Komender, G. Jagielska, A. Bryniska, Autyzm i zespSt Aspergera, Warszawa 2014.

105 B, Gacka, Specyfika komunikaciji..., op. cit,, s. 162.

100 T, Gatkowski, Nowe kierunki badan nad autyzmem i potrzeby dziatan praktycznych. Dziecko
autystyczne, Warszawa 1997, t. 5, s. 31-39.
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Aspergera przewaznie spowalnia rozmowe i nie patrzy w oczy, co moze wpra-
wi¢ rozmdowce w zaklopotanie*”.

Problemy pojawiajg sie takze na poziomie rozumienia znaczen prze-
kazywanych poprzez zmiane intonacji, modulacji albo akcentowania niekté-
rych stéw przez rozméwece, a to przeklada sie na trudnosci z rozpoznaniem
intencji, mysli czy emocji rozméwcy*.

Osoby z zespotem Aspergera nie lubia, gdy im si¢ przerywa, natomiast
sami bardzo czesto przerywajg innym. W trakcie rozmowy czesto przeska-
kujg z tematu na temat i nie pojmuja, ze dla stuchacza nie jest tak oczywiste
logiczne powigzanie miedzy nimi, poniewaz nie zauwazaja perspektywy stu-
chacza'®.

Cechg 0sdb z zespotem Aspergera jest werbalizowanie mysli, komen-
towanie dzialan oraz wyglaszanie monologdéw. Z obserwacji wynika, ze
wszystkie male dzieci werbalizujg swoje mysli w trakcie zabawy, jednak gdy
osiagaja wiek szkolny, to umieja juz zachowac swoje mysli wylacznie dla sie-
bie. Niektdére osoby z zespotem Aspergera bardzo dlugo werbalizujg swoje
mysli, a to czesto rozprasza uwage innych rozmdowcow, a réwiesnicy, na przy-
ktad w szkole moga wycofywac sie ze wspdlnej zabawy i kontaktu z takim
dzieckiem, co bedzie mialo swoje odbicie w relacjach spotecznych'”.

Wypowiedzi mogg by¢ arytmiczne, przerywane z nieprawidtows into-
nacja. Wszystkie te trudnosci widoczne s3 w zyciu codziennym tych oséb
podczas interakcji spolecznych'”.

2.2. Sprawnosci jezykowe a teoria umystu

Deficytem, ktéry utrudnia funkcjonowanie spoteczne i rozwijanie
kompetencji komunikacyjnej osobom z zespolem Aspergera, jest brak lub
niedostateczne rozwiniecie teorii umystu. Termin ,teoria umystu” (theory
of mind — ToM), jest stosunkowo nowy, poniewaz zostal wprowadzony do
psychologii w latach siedemdziesigtych XX wieku przez Davida Premacka
i Guya Woodruffa'”. Badacze zasugerowali wowczas, ze szympansy wykazuja

107 T, Attwood, Zespét Aspergera..., op. cit,, s. 227-228.

108 Zob. ibidem, s. 240.

169 Thidem, s. 228.

7° Ibidem.

17t Ch. Preissman, Zespét Aspergera: jak z nim zyé, jak pomagad, jak prowadzié terapig, Sopot 2012, s. 18.
172 M. Biatecka-Pikul, Co dzieci wiedzg o umysle i mysleniu. Badania i opis dziecigcej reprezentaciji
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zdolno$¢ do przypisywania stanéw mentalnych osobnikom swojego lub in-
nego gatunku i dzieki temu potrafig przewidzie¢ ich zachowania'’. Teoria
umystu to umiejetnosé wnioskowania oraz przypisywania innym standw psy-
chicznych, rozpoznawanie, a takze przewidywanie cudzych mysli, pragnien,
uczué, wyobrazed czy zamiar6w'74. Stanowi zlozony proces poznawczy,
dzieki ktéremu czltowiek potrafi wezuwac sie i rozumie¢ stany mentalne in-
nych o0séb, co ma znaczacy wplyw na mozliwosci komunikacyjne oraz
nawigzywanie relacji spolecznych's. Ta umiejetnos$¢ ksztaltuje sie w toku
prawidlowo przebiegajacego procesu rozwojowego. U o0séb ze spektrum
autyzmu obserwuje sie brak umiejetnosci oceny wiedzy czy wyobrazen in-
nych ludzi z perspektywy innej niz wlasna, co prowadzi w konsekwencji do
deficytow w zakresie pragmatycznego wykorzystywania nabytej wiedzy i do-
$wiadczen'?.

Nowg nazwg zdolnosci, jaka jest teoria umystu, jest mentalizacja, na-
tomiast innym terminem, stosowanym przez Simona Barona-Cohena z uni-
wersytetu w Cambridge, jest doswiadczenie empatii. Zaréwno mentalizacja,
jak i doswiadczanie empatii jest czyms, co czlowiek robi automatycznie
i z latwoscia, natomiast osobom ze spektrum autyzmu brakuje intuicyjne;
zdolnosci rozumienia tego, ze inni ludzie takze majg umysly i moga mieé
rozne od nich przekonania'7.

Michael Tomasello uwaza, ze warunkiem funkcjonowania modutu spo-
tecznego jest stopien dojrzalosci umystu. Zdaniem autora ewolucja biolo-
giczna funkceji jezykowych dokonata sie wlasnie w odniesieniu do komuni-
kacyjnego, intencjonalnego aspektu zachowan jezykowych'”®. Na podstawie
licznych badann poréwnawczych, dotyczacych zachowania malych dzieci
i szympanséw, Tomasello wywnioskowal, ze'”:

1. Szympansy wykazuja podobne do ludzkich zdolnosci poznawcze w od-
niesieniu do rzeczywistosci fizycznej, takiej jak:

e rozwinieta pamieé epizodyczna (co, kto, gdzie, kiedy);

standw mentalnych, Krakéw 2002, s. 21.

173 A, Pluta, Mechanizmy poznawcze teorii umystu, ,Roczniki Psychologiczne” 2012, nr 1, t. XV, s. 8.
174 Ch. Preissman, Zespdt Aspergera: jak z nim 2y¢é, jak pomagaé, jak prowadzié terapie, Sopot 2012, s. 18.
175 Zob. K. Yael, Theory of mind..., op. cit.

176 K. Markiewicz, Mozliwosci komunikacyjne..., op. cit,, s. 15-16.

177 Zob. S.-]. Blakemore, U. Firth, Jak uczy si¢..., op. cit.,, s. 100-102.

178 1, Kurcz, Psychologia jezyka..., op. cit,, s. 52.

179 Tbidem, s. 52.
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2. W

stalo$¢ percepcyjna przedmiotdéw;

zdolnos$¢ do kategoryzacji na podstawie percepcyjnego podobienistwa;
zdolno$¢ do wgladu przy rozwiazywaniu probleméw;

zdolno$¢ do manipulowania w pamieci roboczej malymi liczebno-
sciami.

odniesieniu do rzeczywistosci spoleczne;j:

identyfikuja poszczegdlne osobniki w grupie;

tworzg rdzne relacje miedzyosobnicze oparte na pokrewienstwie,
przyjazni i dominacji;

rozumiejg relacje, ktére zachodza pomiedzy innymi osobnikami,
tzn. relacje, w ktore same nie s3 zaangazowane;

potrafia przewidywaé zachowania innych na podstawie kierunku
ich ruchu i stanéw emocjonalnych;

potrafig uczy¢ sie droga obserwacji;

wiedza, jak wspdlpracowaé przy rozwigzywaniu problemow;
uzywaja réznych strategii do przechytrzenia innych w dostepie do
cennych zasobdw.

Wedlug Tomasella istnieje jednak kilka zachowan, ktdre sa typowe dla

ludzi, a ktérych szympansy nie posiadaja, na przyktad:®:

e nie oferuja nic innym;

e nie wskazuja przedmiotéw lub miejsc innym osobnikom;

¢ nie biorg przedmiotu do reki tylko po to, by go pokazaé innym;

e nie starajg sie doprowadzi¢ innych do miejsca, w ktérym mozna by co$

zobaczy¢;

e nie uczg intencjonalnie innych osobnikéw nowych zachowan.

Wskazane powyzej odkrycia Tomasella sg jednak sprzeczne zaréwno

z potocznymi stwierdzeniami, jak i tymi zamieszczonymi w naukowych publi-

kacjach, ktore glosza, ze malpy wyzsze moga charakteryzowac sie ,zdolnoscia

do planowania i przypisywania intencji innym organizmom”, aczkolwiek

stwierdzenia te opierajg sie jedynie na spekulacjach, a nie na badaniach®®".

Osoby z zespolem Aspergera nie rozumiejg stanéw umystu innych

oséb, nie potrafig przewidzie¢ ich zachowan, poniewaz nie potrafia wyob-

8o Thidem,

181
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razi¢ sobie perspektywy drugiego cztowieka. Bazuja jedynie na tym, co widza,

 Jedli

a to w znaczny sposob utrudnia orientacje w sytuacjach spotecznych
teoria umystu nie jest rozwinieta lub jest rozwinieta w sposéb niedosta-
teczny, to wowczas moga pojawic sie trudnosci z odbiorem wskazéwek nie-
werbalnych (prozodia, mimika, zachowanie, postawa, wyglad), ktére moga
$wiadczy¢ o myslach i samopoczuciu drugiego cztowieka. Trudnosci doty-
czace teorii umystu wplywajg takze na inne umiejetnosci, m.in. empatie,
uwzglednianie innych oséb we wlasnym dzialaniu, ocenianie zainteresowa-
nia innych oséb na podstawie wlasnych stéw lub czyndéw czy rozumienie
zasad spolecznych, ktére sg niezapisane'®. Wedlug Alana Lesliego waznym
czynnikiem prawidlowego rozwoju teorii umystu jest zdolnos¢ do udawania,
ktora pojawia sie miedzy 18. a 24. miesigcem zycia'®4. U dzieci rozwijajacych
sie w sposdb neurotypowy, umiejetno$¢ zwigzana z teorig umystu pojawia
sie okolo 3.-4. roku zycia'®, a do 5. roku zycia zyskana zostaje zdolnos¢ men-
talizacji i zrozumienie nawet bardzo zlozonych scenariuszy spotecznych
(udawanie, oszukiwanie, niewinne klamstwo, falszywe przekonania)®. Wa-
runkiem koniecznym do odpowiedniego rozwoju jawnej ToM jest pojawienie
sie wersji ukrytej, ktéra umozliwia rozpoznawanie intencji innych ludzi.
Te zas$ rozwijaja sie duzo wczesniej, bo juz okolo 3.-4. miesigca zycia™®.

Na podstawie kilku eksperymentéw, ktére byly oparte na neuroobra-
zowaniu wykryto, ktére okolice mézgu sg aktywne, gdy neurotypowi dorosli
angazuja sie w automatyczng mentalizacje. Z eksperymentéw wynika, ze
podczas wykonywania zadain wymagajacych wnioskowania o intencjach,
przekonaniach czy pragnieniach, u 0s6b neurotypowych aktywizujg sie trzy
kluczowe okolice, nalezace do mézgu spotecznego. Sg to mianowicie: przy-
srodkowa kora przedczotowa, bruzda skroniowa gérna i bieguny skroniowe,
przylegajace do ciata migdatowatego. Niewiele wiadomo na temat dokladne;j
funkcji tych okolic, aczkolwiek sformulowano pewne wstepne przypuszcze-

nia. Przysrodkowa kora przedczotowa jest zaangazowana w monitorowanie

82 A, Kiczula, Deficyt teorii umystu w autyzmie: przeglgd aktualnych badas, ,Sztuka Leczenia” 2007,
t. XIV, nr 1-2, s. 49.

1835 Ch. Preissman, Zespdt Aspergera: jak z nim 2y¢é, jak pomagaé, jak prowadzié terapie, Sopot 2012, s. 18.
184 K. Markiewicz, Mozliwosci komunikacyjne..., op. cit, s. 15.

85 A. Pluta, Mechanizmy poznawcze teorii umystu, ,Roczniki Psychologiczne” 2012, nr 1, t. XV, s. 8-25.
186 Zob. S.-J. Blakemore, U. Firth, Jak uczy sig.., op. cit,, s. 102.

%7 K. Szamburska-Lewandowska, . Konowalek, A. Brynska, Deficyty teorii umystu w wybranych
zaburzeniach psychicznych wieku rozwojowego, ,Psychiatria Polska” 2020, nr 195, s. 2.
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wewnetrznych standéw psychicznych (u siebie i u innych ludzi), bruzda skro-
niowa gorna pelni istotng role w rozpoznawaniu i analizowaniu ruchdw
i dziatani ludzi, a biegun skroniowy jest zaangazowany w przetwarzanie emo-
cji. Na podstawie kilku badan stwierdzono, ze u 0s6b z zespolem Aspergera
te trzy okolice mdzgu, zaangazowane w mentalizacje maja stabsze polacze-
nia, a w konsekwencji sg mniej aktywne niz u oséb z grupy kontrolnej bez
nieprawidlowosci rozwojowych®,

Ami Klin przeprowadzil interesujace badanie, w ktérym wykorzystat
test Social Attrubution Task (SAT: Zadanie Atrybucji Spotecznej), opraco-
wany przez Fritza Heidera i Marianne Simmel. Badacze stworzyli 50 sekun-
dowy film rysunkowy, skladajacy sie z szesciu fragmentdw, w ktérym figury
geometryczne byly bohaterami i poruszaly sie samowolnie i synchronicznie
w swoim kierunku lub w wyniku dziatania innych figur. Zadaniem widza
bylo odpowiedzenie na pytania dotyczace tego, co sie wydarzylto, kim jest
duzy tréjkat / male kotko? Badani studenci uwzgledniali w swoich opisach
antropomorficzne stowa, aby opisa¢ cel dzialan i uczué. W grupie oséb
z zespolem Aspergera wypowiedzi badanych znacznie réznily sie od odpo-
wiedzi réwiesnikdw. Ich opowiadania byly znacznie krdtsze i nie zawieraly
skomplikowanych watkéw spotecznych. Wypowiedzi czesto nie byly zwia-
zane z filmem, a badani identyfikowali jedynie jedna czwartg elementéw spo-
tecznych, ktére zarejestrowali badani z grupy kontrolnej. Osoby z zespotem
Aspergera zastosowali mniej terminéw z zakresu teorii umystu i byli mnie;
sprawni spotecznie™®.

Deficyty dotyczace ToM sg charakterystyczne nie tylko dla zaburzen
ze spektrum autyzmu, poniewaz wystepujg takze w wielu innych schorze-
niach, np. schizofrenii, depresji, zaburzeniach osobowosci'®.

2.3. Deficyty jezykowe a mozliwosci komunikacyjne
0s0b z zespolem Aspergera

Opanowanie sprawnosci jezykowych i komunikacyjnych jest procesem
ztozonym, wielowymiarowym, i dlugotrwalym, ktéry uwarunkowany jest

188 Zob. S.-J. Blakemore, U. Firth, Jak uczy si¢..., op. cit., s. 103.

89 T, Attwood, Zespét Aspergera.., op. cit., s. 128.

19° Ch. Preissman, Zespdt Aspergera: jak z nim zyé, jak pomagad, jak prowadzié terapie, Sopot 2012,
s. 18.
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biologicznie i spolecznie''. Sprawne porozumiewanie sie jednostki przyczy-
nia sie do prawidlowego funkcjonowania w grupie spotecznej, do rozwoju
poznawczego i emocjonalnego, a takze umozliwia rozumienie $wiata i ludzi.

Osoby z zespolem Aspergera maja zachowang zdolnos¢ do postugiwa-
nia si¢ jezykiem, natomiast umiejetnos¢ ta nie nabiera charakteru spolecznej
interakcji. W przypadku tych oséb nabycie sprawnosci jezykowej nie przy-
czynia sie automatycznie do mozliwosci aktywnego wykorzystywania teorii
umystu, co oznacza, ze nie daje umiejetnosci przyjmowania oraz uwzgled-
niania perspektywy innych oséb. Wobec tego osoby z zespotem Aspergera
czesto potrafia budowaé wypowiedzi, ktére s3 poprawne pod wzgledem
struktury i organizacji jezykowej, natomiast nie potrafig jej wlasciwie zasto-
sowa¢ w okreslonym kontekscie sytuacyjnym i nie potrafig wzig¢ pod uwage
perspektywy odbiorcy',

Rozwdéj umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych oséb z zespotem
Aspergera przebiega w odmienny sposéb niz u oséb neurotypowych. W za-
kresie mozliwoséci komunikacyjnych obserwuje sig, ze dzieci z zespotem Asper-
gera nie rozumiejg zasad prowadzenia dialogu, a zwlaszcza naprzemiennosci
wypowiedzi. Nie inicjuja rozmowy, chyba, ze odnoszg sie¢ do swoich specyficz-
nych zainteresowan. Ponadto stuchanie swojego rozmdéwcy i nawigzanie oraz
utrzymanie z nim kontaktu wzrokowego, sprawia im trudnos¢'s.

Rozwéj umiejetnosci fonetycznych i syntaktycznych u dzieci z zespo-
tem Aspergera przebiega podobnie jak u dzieci w normie rozwojowe;j. Trud-
nosci pojawiajg sie w zakresie semantyki, poniewaz osoby z zespotem Asper-
gera maja problemy z rozpoznaniem réznych znaczeri tego samego stowa.
W obszarze pragmatycznym problemy dotycza uzycia jezyka, a ponadto
trudnos$ci sprawiajag prozodyczne elementy mowy, takie jak rytm wypowie-
dzi, akcent, intonacja'*.

Deficyty jezykowe 0sdb z zespotem Aspergera s3 przyczyng konfliktow
i nieporozumieri z innymi osobami'®. Niezrozumienie zartéw czy powiedzo-
nek czesto sprawia, ze dzieci z zespolem Aspergera s3 wykluczone ze $rodo-
wiska rowiesniczego, a szablonowos¢ ich wypowiedzi powoduje, ze s3 odbie-
rane jako przemadrzale.

91 M. Kielar-Turska, Rozwdj sprawnosci jezykowych.., op. cit., 2011.

192 Zob. K. Markiewicz, Mozliwosci komunikacyijne..., op. cit,, s. 77.

193 Zob. 1. Konieczna, Mozliwosci komunikacyjne dziecka.., op. cit., s. 131.
94 Tbidem, s. 126.

195 E. Gacka, Specyfika komunikacji..., op. cit., s. 161.
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Serwisy spolecznosciowe i technologie
komunikacji zdalnej — charakterystyka ogolna

1. Definicja i charakterystyka serwisow spoleczno-
sciowych na przykladzie serwisu Facebook

Serwisy spolecznosciowe s3 czescia spoteczeristwa informacyjnego
i staly sie integralnym elementem zycia ludzi, poniewaz wplynely na wiele
jego aspektow, m.in. spoteczno-ekonomiczny, polityczny, edukacyjny, a takze
osobisty®°. Nowe technologie oferuja coraz wiecej mozliwosci i coraz wiecej
0s6b korzysta z internetu jako medium umozliwiajagcego komunikacje.
W zwigzku z tym coraz wiecej naukowcéw z réznych dziedzin podejmuje
badania dotyczace przestrzeni wirtualnej, poniewaz jest to dziedzina inter-
dyscyplinarna, znajdujaca sie w obszarze zainteresowan takich kierunkéw
jak: informatyka, psychologia, filozofia, socjologia, jezykoznawstwo, kulturo-
znawstwo, zarzadzanie czy public relations'?”.

Pojecie sieci spolecznosciowej (ang. Social Networking Sites — SNS)
w oxfordzkim stowniku jezyka angielskiego definiuje sie jako ,sie¢ spotecz-
nych interakcji i zwigzkéw osobistych, a takze nalezace do poszczegdlnych
0s6b strony internetowe lub inne aplikacje, ktére pozwalaja uzytkownikom
na komunikowanie sie ze sobg poprzez umieszczanie informacji, komenta-
rzy, wiadomosci, obrazéw itp.”'%%.

Serwisy spolecznosciowe stanowig aktualnie jedno z najpopularniej-
szych narzedzi stuzacych do porozumiewania sie ze znajomymi i zdobywa-
nia najnowszych informacji. Mozna zaryzykowac teze, ze w dzisiejszych cza-
sach osoba, ktdra nie posiada swojego profilu na ktéryms z portali spolecz-

nosciowych, nie istnieje w spoleczenstwie. Serwisy spotecznosciowe petnig

190 W literaturze przedmiotu uzywa sie zamiennie okresleri: serwis spotecznosciowy, portal
spotecznosciowy, sie¢ spotecznosciowa.

197 W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012, s. 30.

198 M. Kotysko, P. Izdebski, M. Michalak, P. Andryszak, A. Pluto-Pradzifiska, Nadmierne korzy-
stanie z sieci spotecznosciowych, ,Alkoholizm i Narkomania” 2014, nr 2, t. 27, s. 178-179.
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wazng role zwlaszcza w zyciu mlodych ludzi, poniewaz jest to gtéwne miej-
sce spotkan, a takze wymiany informacji.

Classmate, czyli pierwszy portal spotecznosciowy, zostal zalozony
przez Randy’ego Conradsa w 1995 r. w Stanach Zjednoczonych. Serwis umoz-
liwial kontakt osobom, ktéore kiedys razem sie uczyly lub studiowaty. W Pol-
sce odpowiednikiem portalu Classmate byla nasza-klasa.pl, ktorg w 2006 .
stworzyli studenci informatyki Uniwersytetu Wroclawskiego — Maciej Popo-
wicz, Michatl Bartoszkiewicz, Pawel Olchawa i tukasz Adzinski. W 2010 r.
nasza-klasa zmienila sie w nk.pl, a w 2021 . portal zostal zamkniety.

Wspolczesnie media spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp czy YouTube, zrewolucjonizowaly kontakty miedzyludz-
kie i sg istotnym elementem codziennosci wielu mtodych ludzi, aczkolwiek
dynamicznie rosnie réwniez liczba nowych uzytkownikéw w wieku powyzej
55. roku zycia. Komunikacja miedzyludzka odbywa si¢ juz nie tylko twarzg
w twarz, poniewaz korzystajac z sieci spotecznosciowych mozna si¢ porozu-
miewad z ludZmi niezaleznie od czasu czy miejsca ich pobytu.

Obecnie najwigkszym portalem spolecznosciowym o globalnym za-
siegu, a takze najwickszej liczbie aktywnych uzytkownikéw, jak i czasu jaki
spedzajg na stronie jest Facebook, ktdry zostal zalozony w 2004 r. przez stu-
denta Harvardu Marka Zuckerberga. Facebook w swoim pierwotnym zaloze-
niu przeznaczony byt do komunikacji pomiedzy studentami i absolwentami
Uniwersytetu Harvarda i poczatkowo byt dostepny tylko dla nich. Ze wzgledu
na duze zainteresowanie dzialaniem serwisu Zuckerberg rozszerzyl dziatal-
nos¢ o inne regionalne uniwersytety, a z czasem uzytkownikami stali si¢ ludzie
spoza studenckiego kregu'®. Obecnie, zgodnie z regulaminem portalu Face-
book, z platformy mogg korzysta¢ uzytkownicy powyzej 13. roku zycia*®.

Polska wersja jezykowa Facebooka pojawila sie w 2008 r. Poczatkowo
uzytkownicy korzystali z niego gléwnie za pomocag komputeréw stacjonar-
nych lub laptopéw. Gdy w 2012 r. popularne staly sie smartfony, czyli prze-
nosne, multimedialne urzadzenia, taczace w sobie funkcje telefonu komor-
kowego i komputera przenosnego, wiekszos¢ uzytkownikéw zaczeto korzy-

sta z platformy na urzadzeniach mobilnych.

19 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2nd quarter 2021, www.stati-
sta.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide =~ (dostep:
23.10.2021 T.).

2 Regulamin portalu Facebook: www.facebook.com/legal/terms (dostep: 23.10.2021 r.).
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24 sierpnia 2015 r. Zuckerberg poinformowal, ze z serwisu skorzystal
jeden na siedmiu mieszkanicéw Ziemi, aby skontaktowac si¢ z bliskimi oso-
bami, a w tym dniu z Facebooka skorzystalo ponad miliard oséb na catym
Swiecie*'. W drugim kwartale 2021 r. z portalu Facebook korzystalo okoto
2,89 miliarda aktywnych uzytkownikéw (aktywni uzytkownicy to ci, ktorzy
zalogowali sie na Facebooku w ciggu ostatnich 30 dni), a w pierwszym kwar-
tale 2021 r. 3,51 miliarda ludzi korzystalo z przynajmniej jednego serwisu
(Facebook, WhatsApp, Instagram, Messenger). Szacuje sie, ze te liczby stale
bedg rosly, biorgc pod uwage fakt, ze z kazdym dniem korzystanie z urzadzen
mobilnych i sieci spolecznosciowych staje sie coraz bardziej popularne>>.

Uzytkownik, ktory chce poruszac sie po Facebooku musi mie¢ whasny
profil w serwisie. Portal wymaga kilku podstawowych informacji, takich jak
imie, nazwisko, data urodzenia i pte¢. Uzytkownik moze réwniez zamiescié
dodatkowe informacje, takie jak status zwiagzku, wyksztalcenie, miejsce za-
mieszkania. Profil na Facebooku jest swego rodzaju wizytéwka, w ktorej
mozna zaprezentowac siebie i wyrazic¢ swoje poglady polityczne czy religijne.
W ten sposdb uzytkownik pokazuje réwniez swoje hobby, ulubione ksiazki,
osiagniecia, krag znajomych, a takze wazne momenty ze swojego zycia. Profil
mozna jednak zabezpieczyc i ustawi¢ jako prywatny, wowczas tylko Sciste
grono 0s6b bedzie moglo widzie¢ to, co uzytkownik zamiescil na swoim pro-
filu. Uzytkownik moze dodaé réwniez swoje zdjecie profilowe, cho¢ nie jest
to obligatoryjne. Zdjecie profilowe réwniez duzo méwi o tym, jak uzytkownik
postrzega samego siebie i jak chcialby by¢ postrzegany przez innych — czy
zdjecie jest formalne, czy niezobowiazujace, oraz czy uzytkownik jest na nim
sam, czy ze znajomymi. Niektorzy uzytkownicy dodaja swoje zdjecie z dzie-
cinstwa albo zdjecie swojego dziecka, a inni nie dodaja wtasnych fotografii,
tylko na przyktad zdjecie zwierzecia czy ulubionej postaci z bajki.

Portal Facebook nie jest jedynie zrédlem informacji o danej osobie.
Za posrednictwem serwisu uzytkownicy angazuja sie i wchodza w interakcje
poprzez teksty, zdjecia czy filmy.

Tablica to miejsce, w ktérym mozna opublikowa¢ wpisy, linki, zdjecia

lub filmy, ktére uzytkownik chce udostepni¢ swoim znajomym. Poprzez

2t K. Porst, Facebook we wspélezesnym $wiecie komunikacji spotecznej [w:] Media spotecznosciowe:
dialog w cyberprzestrzeni, red. K. Doktorowicz, Katowice 2017, t. 2, s. 37-55.
222 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2nd quarter 2021, op. cit.
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facebookowe statusy mozna podzieli¢ sie ze znajomymi swoimi myslami
i uczuciami. Kazdy taki wpis moga polubi¢, skomentowa¢ lub udostepnic¢
inni uzytkownicy, na przyktad znajomi.

Facebook skupia grupy przyjacidl, znajomych, rodzin a takze wspot-
pracownikdow, ktdrzy sie znaja i ulatwia utrzymywanie kontaktu z nimi, acz-
kolwiek mozliwe jest rowniez zawieranie nowych znajomosci z tym, ze nie
jest to gtéwnym zalozeniem serwisu. Jesli uzytkownik chce by¢ w kregu zna-
jomych innego uzytkownika, to musi wysta¢ mu zaproszenie i zaczeka¢ na
akceptacje. Ze znajomymi mozna dzieli¢ sie informacjami poprzez opubli-
kowanie wpisu na tablicy.

Profil na Facebooku mogg zalozy¢ nie tylko osoby prywatne, ale takze
firmy, instytucje, fundacje lub szkoly. Taki profil nazywany jest fanpage’em.
Coraz wiecej firm decyduje sie na zalozenie profilu na portalu, aby w ten
sposob zrzeszyé sympatykéw, zaprezentowac swoja oferte i dotrze¢ do po-
tencjalnych konsumentéw. Osoba prowadzaca fanpage pelni funkcje admi-
nistratora (moze by¢ ich kliku).

Facebook umozliwia nowa forme komunikacji, ktérg kiedys byly ko-
munikatory internetowe, poczta elektroniczna, telefon czy telegraf. Serwisy
spotecznosciowe przejely role kontaktéw interpersonalnych. Po wejsciu na
Facebooka wyswietla sie lista znajomych, ktérzy sa online. Tekst pisany
wcigz jest gldéwng formg komunikacji i w ten sposéb uzytkownicy komuni-
kujg sie ze sobg na Facebooku — piszac posty na tablicy, wysytajac wiadomo-
$ci za posrednictwem komunikatora czy poprzez komentowanie postdw,
zdje¢ lub materiatéw video. Messenger to wewnetrzny komunikator Facebo-
oka, ktory stluzy do wysylania wiadomosci, zdje¢, filmow, plikéw, a takze
umozliwia wideorozmowe.

Uzytkownicy Facebooka moga korzysta¢ z wielu dostepnych na por-
talu funkcji, na przyklad dotaczyc do grup, ktére stworzyli inni uzytkownicy.
Grupy to miejsca, ktore zrzeszaja uzytkownikéw na przyklad z tego samego
miejsca pracy, ze szkoly, ale tez wedtug wspélnych zainteresowan. Uzytkow-
nicy moga prowadzi¢ swobodne dyskusje w obrebie grupy i dzieki temu two-
rza zaangazowang spotecznos$é. Grupy moga by¢ publiczne lub prywatne
i, aby sie w niej znalez¢, trzeba otrzymad zaproszenie lub wystaé prosbe
o dolgczenie do grupy.

Jak wskazuje Piotr Siuda, spolecznoéci wirtualne mozna uznac za pel-

noprawne spotecznosci ludzkie, mogace uzupelniaé lub zastepowal
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partycypacje w spolecznosciach organicznych. Internet jest jednym z katali-
zatoréw powstania spoleczeristwa sieciowego. To srodowisko dla zaistnienia
spotecznosci ludzkich, ktére coraz czesciej powstaja w nim, i za jego posred-
nictwem, umozliwiajac w ten sposéb rozkwit wspdolnotowosci ludzkiej>s.

Na Facebooku dostepna jest takze opcja utworzenia tzw. wydarzenia.
Dzieki tej funkeji uzytkownicy mogg zapraszac sie na rézne wydarzenia na
przyklad urodziny, koncerty, konferencje itd.

Przed erg Facebooka ludzie nie dzielili si¢ tak chetnie i otwarcie infor-
macjami o sobie czy swoich pogladach. Mozna powiedzie¢, ze Facebook jest
swego rodzaju katalogiem wszystkich ludzi, ktérzy go uzytkuja, w sieci**.
Osoby korzystajace z internetu czesciej biorg udzial w organizacjach i zyciu
spolecznym, a takze maja wigcej znajomych. Coraz wiecej osob zaktada
konto w mediach spotecznosciowych i w ten sposéb wzrasta liczba znajo-
mych oraz cztonkdéw rodziny uzytkownika, ktérzy réwniez korzystajg z sieci,
a tym samym internet staje sic medium, ktére stuzy nie tylko do nawigzania
nowych relacji, ale takze do podtrzymania znajomosci, przyjazni czy silnych
wiezi rodzinnych®s. Internet i media spotecznosciowe sprzyjaja procesom
spolecznym, poniewaz umozliwiaja nawigzanie nowych kontaktéw oraz po-
trzymanie istniejacych juz znajomosci i kontaktu z wieksza liczbg 0sdb i bez

wzgledu na to, w jakim miejscu na $wiecie sie one znajduja.

2. Komunikacja jezykowa w internecie

W ostatnich latach badacze reprezentujacy rézne dyscypliny naukowe
zainteresowali si¢ rozwojem technologicznym internetu i zaczeli postrzegad
go nie tylko jako cyberprzestrzen, ale rowniez jako element zycia codzien-
nego, na ktdre wywiera ogromny wplyw. Dynamiczny rozwdj internetu spra-
wia, ze dostepnos¢ do informacji, a takze swoboda komunikowania sie jest
duzo wieksza i latwiejsza niz kiedykolwiek wczeséniej. Jak wskazuje Goban-
Klan czlowiek, a nawet cate spoleczenstwa, nigdy wczesniej w dziejach

23 P, Siuda, Spotecznoici wirtualne. O wspélnotowosci w spoleczenstwie sieciowym [w:] Oblicza
Internetu. Internet przestrzeni komunikacyjnej XXI wicku, red. M. Sokotowski, Elblag 2006, s. 185,
224 C, Shih, Era Facebooka, Gliwice 2012, s. 56-57.

25 D, Batorski, K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjologii Internetu, ,Studia Socjologiczne” 2007,

t. 186(3), s. 5-14.
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ludzkos$ci, nie dysponowaly tak duzym arsenalem $rodkéw komunikacyj-
nych, jak obecnie*®.

Jak wskazuje Walter Jackson Ong, mowa jest naturalnym (wynika to
z biologicznego wyposazenia cztowieka), bezposrednim (wymaga bliskosci
fizycznej i kontaktu twarza w twarz) i spersonalizowanym (partnerzy sg sie-
bie $wiadomi) srodkiem komunikowania. Charakterystyczne jest to, ze ko-
munikowanie za pomocg mowy jest natychmiastowe i naprzemienne, ponie-
waz nadawca i odbiorca mogg zamieniac¢ sie rolami. Jednak stowo méwione
ma ograniczony zasieg rozchodzenia sie w przestrzeni, dlatego ludzie opra-
cowali techniki utrwalania i przekazywania znakéw na odlegtosé, poprzez
techniki przekazu graficznego: rzezby, malarstwa czy technik sygnalizacji
(dymnych, optycznych, dzwiekowych). Prawdziwym przelomem w dziedzinie
srodkéw komunikowania bylo wynalezienie pisma, dzieki ktéremu stowo
i mysl ludzka mogly by¢ przekazane w niezmienionej postaci. Pismo, w prze-
ciwiedistwie do mowy, jest sztucznym (wymaga postugiwania sie specjalnymi
narzedziami i materiatlami), posrednim (zaklada brak stycznosci fizycznej)
i zdepersonalizowanym (umozliwia zwracanie sie do 0sob catkowicie niezna-
nych) srodkiem komunikowania*.

Obecne czasy odznaczajg sie transmisja roznych form informacji wer-
balnych, ktére czlowiek odbiera poprzez narzad wzroku i stuchu za posred-
nictwem powszechnie dostepnych urzadzed multimedialnych, takich jak in-
ternet, radio czy telewizja. Bogactwo srodkéw komunikacyjnych oraz wyko-
rzystanie rozmaitych kanaléw do porozumiewania sie, to wyraz swego ro-
dzaju koniecznosci coraz bardziej ztozonych interakcji spotecznych, umoz-
liwiajacych czlowiekowi przekazywanie informacji jak najlepiej i najtrafnie;.

Goban-Klasa rozwija klasyfikacje Antoniny Kloskowskiej i stwierdza,
ze $rodki przekazu ,s3 taczone w ciagi, dzieki ktérym mozna wykorzystywac
wlasciwosci kazdego z nich, niepomiernie wzbogacajac mozliwosci ludz-
kiego komunikowania”>*®, Narzedzia internetowe niewatpliwie w istotny
sposob ulatwiajg ,laczenie w ciagi”, a takze wzmagaja mozliwosci srodkéw
przekazu.

226 Goban-Klas T, Media i komunikowanie.., op. cit, s. 49.
7 Ibidem, s. 49-51.
28 Thidem, s. 49.

05



Rozdziat 111.

W Encyklopedii komputerowej Microsoft internet definiowany jest jako
ogblnoswiatowy system sieci oraz bramek opartych na protokole TCP/IP
w celu wzajemnej komunikacji*®. Bryana Pfaffenberger wskazuje, ze internet
oferuje takie ustugi, jak zdalne logowanie sie uzytkownikéw, przesytanie pli-
kéw, przegladarka World Wide Web (WWW), grupy dyskusyjne i poczta elek-
troniczna*°.

Poczatkiem internetu byla zdecentralizowana sie¢ o nazwie ARPANET
(ang. Advanced Research Projects Agency Netwrok), ktora zostala stworzona przez
Ministerstwo Obrony w 1969 r. Celem utworzenia tejze sieci bylo przyspie-

211

szenie wymiany danych w razie ataku nuklearnego®'. W 1991 r. stworzony
zostal protokét WWW (World Wide Web), czyli sieciowy system wymiany in-
formacji, ktéry umozliwit bezposredni dostep do baz danych i dzieki temu
internet objal zasiegiem caly swiat*=.

Jan van Dijk wskazuje, ze internet pelni coraz wiecej funkcji: informa-
cyjng, komunikacyjna, transakcyjna, rozrywkowa, towarzyska, edukacyjna
i tozsamosciowa®3. W spoleczeristwie sieci media te sg ze soba polaczone
w coraz wiekszym stopniu, a jesli nie, to i tak odnoszg si¢ do siebie w swoich
programach czy ustugach+.

Internet, w poréwnaniu do starszych mediow, daje mozliwos¢ interak-
tywnosci, dzieki ktdrej zachowana jest symetria r6l nadawcy i odbiorcy.
W zwiazku z tym internet uwazany jest za najbardziej dialogowy sposrdéd
wszystkich $rodkéw masowego przekazu®s. Ponadto, w przeciwienistwie do
przedinternetowych srodkéw masowego przekazu, ktére mialy charakter pu-
bliczny, w dialogu internetowym poruszane s3 rowniez tematy osobiste*®.

Mobilny dostep do internetu sprawil, ze globalna komunikacja jest
mozliwa, poniewaz zapewnia stala tacznos¢, niezaleznie od czasu czy miej-

sca, w ktorym znajduje sie czlowiek. Poczatkowo taki rodzaj komunikacji

29 | Woodcock, Microsoft. Encyklopedia komputerowa, Warszawa 2002, s. 281.

0 B, Pfaffenberger, Stownik terminéw komputerowych, Warszawa 1999, s. 113.

21 1, Woodcock, Microsoft..., op. cit., s. 281.

22 Zob. E. Leszczynska, Polacy w sieci. Analiza przemian uzytkowania Internetu, Lublin 2019, s. 13-25.
3 |, van Dijk, Spoteczne aspekty nowych medidw, Warszawa 2010, s. 277.

214 Tbidem, s. 277.

25 Wprawdzie radio zostalo wzbogacone o interakcje telefoniczng z tym, ze rozmowy telefo-
niczne spikeréw ze stuchaczami majg ograniczony czas i narzucaja temat rozmowy. W tele-
wizji to nadawca ma dominujacg role i kontroluje zaréwno przekaz wizualny, jak i dZwickowy.
216 |, Grzenia, Internet jako miejsce dialogu [w:] Porozmawiajmy o rozmowie: lingwistyczne aspekty
dialogu, red. M. Kita, ]. Grzenia, Katowice 2003, s. 83.
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umozliwitla poczta elektroniczna, a pdzniej synchroniczne i niesynchro-
niczne czaty, a takze fora internetowe. Dzieki temu w stosunkowo niedrogi
i nieskomplikowany sposéb uzytkownicy z calego swiata mogli si¢ ze sobg
polaczy¢ i komunikowacd.

Komunikacje za posrednictwem sieci komputerowych mozna podzie-
li¢ na komunikacje jednostronng i komunikacje interaktywna. W komunika-
cji jednostronnej nadawca nie zwraca si¢ do odbiorcy bezposrednio i nie
oczekuje odpowiedzi. Jednostronna forma komunikacji to informacje
umieszczane na stronach WWW (World Wide Web), prasa elektroniczna i elek-
troniczna baza danych. Komunikacja interaktywna wymaga udziatu przy-
najmniej dwdch oséb, ktére wchodzg ze sobg w interakcje. W komunikacji
interaktywnej wyrdznia si¢ forme synchroniczng (pozwala porozumiewacd sie
obu stronom w czasie rzeczywistym) i forme asynchroniczng (reakcje od-
biorcy sg odroczone w czasie). Najstarsza, bo powstala w 1972 r., forma ko-
munikacji interaktywnej asynchronicznej jest poczta elektroniczna (e-mail).
Poczta elektroniczna stuzy do przesylania formalnych informacji, a takze
prywatnej korespondencji. Komunikacja interaktywna synchroniczna zo-
stala wynaleziona w 1988 r. przez Fina Jarkko Oikarinen z Uniwersytetu
Ouluy, ktéry napisala IRC (Internet Relay Chat), czyli program, ktéry umoz-
liwil synchroniczng komunikacje pomiedzy wieloma osobami. Coraz wigcej
uzytkownikéw korzysta réwniez z porozumiewania si¢ w sposéb synchro-
niczny, podczas rozgrywek w grach fabularnych (role-playing games)*".

Obecnie popularne portale spolecznosciowe sg dla ludzi jednym
z gldéwnych miejsc spotkan oraz wymiany informacji. W zwigzku z tym
w obrebie zainteresowan socjologdéw znalazla sie specyfika komunikacji in-
ternetowej*®,

Niegdy$s komunikacji zaposredniczonej przez komputer (CMC ang.
computer mediated communication) zarzucano antyspoteczno$é, poniewaz uwa-
zano, ze oslabia komunikacje bezposrednia, i obawiano sie, ze moze wplynaé
na zwiekszenie samotnosci, ktora bedzie spowodowana uzaleznieniem od
internetu i komputeréw. Jednak, jak sie okazuje, w ciagu ostatnich dwéch
dekad za posrednictwem sieci komputerowych ludziom udalo sie podtrzy-
maé nawigzane wczesniej relacje, a takze nawigzaé nowe znajomosci*®.

27 K. Majgier, Internet jako przestrzen komunikacyjna, ,Przeglad Psychologiczny” 2000, t. 43, nr 2, s. 158.
28 D, Batorski, K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjologii..., op. cit., s. 5-14.
29 ], van Dijk, Spoteczne aspekty.., op. cit, s. 292.
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Komunikacja zaposredniczona (CMC) to taka, w ktérej co$ posredni-
czy pomiedzy czlowiekiem a doswiadczang przez niego rzeczywistoscia. Bez-
posrednie doswiadczanie rzeczywistosci to odczuwanie jej wszystkimi zmy-
stami réwnoczesnie, natomiast komunikacji zaposredniczonej towarzysza
pewne ograniczenia, poniewaz w tym przypadku nie jest mozliwe, korzysta-
nie ze wszystkich zmystéw**. Obecnie obserwuje sie tendencje dazaca do
integracji trybéw komunikacji, czyli taczenia obrazkéw, dzwiekéw, tekstow
i danych w jednym medium. W ten sposéb multimedialne polaczenia osia-
gaja takie zdolnosci komunikacyjne, jakie nie istnialy nigdy wczesniej*.

W poréwnaniu z komunikacjg bezposrednig — zaposredniczona ma
pewne ograniczenia, ale daje tez nowe mozliwosci. W wigkszosci CMC nie-
dostepny jest niewerbalny tryb komunikacji, w szczegdlnosci mowa ciala,
natomiast umozliwia go wideokonferencja czy wideorozmowa. Coraz cze-
Sciej obserwuje sie réwniez nowe formy jezykowe, ktore majg nacechowac
wypowiedz emocjonalnie. W tym celu stosowane sg emotikony, skréty czy
pisanie wersalikami.

Zaposredniczenie etapéw procesu komunikacyjnego, ktdre jest moz-
liwe dzieki urzadzeniom technicznym, szczegélnie CMC, sprawia, ze:

e uczestnicy komunikacji nie musza przebywaé¢ w jednym miejscu,

e nie musza komunikowad sie ze sobg w tym samym czasie (synchro-
nicznie),

e komputery i media moga czesciowo lub catkowicie zastapi¢ ludzi
w roli uczestnikéw konwersacji,

e aktywnos$¢ intelektualna niezbedna do prowadzenia konwersacji
zostaje (czesciowo) przeniesiona na urzadzenia przetwarzajace infor-
macje*”.

Internet jest filarem i medium globalnej komunikacji zaposredniczo-
nej przez komputer®3, dzieki ktdrej z tatwoscia mozna wysta¢ komunikat
osobie, z ktdrg dzieli nas duza odleglos¢, aczkolwiek konieczne jest, by za-
réwno interlokutorzy (jak i ich maszyny), postugiwali si¢ wspélnym kodem,

aby komunikat zostal prawidlowo odczytany przez odbiorce+.

20 Tbhidem, s. 293.

2t [bidem, s. 296.

22 Tbidem, s. 315.

23 M. Castells, Spoteczeistwo sieci, przel. M. Marody i in., Warszawa 2008, s. 352.
24 W. Gustowski, Komunikacja.., op. cit,, s. 34.
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Gléwnym sposobem porozumiewania sie ludzi w internecie jest pismo,
ale coraz bardziej obserwuje sie tendencje dazaca do skrétowosci i ekonomii
jezyka. W duzym stopniu jezyk internetowy jest odbiciem jezyka codziennej
komunikacji*s. W anglojezycznych publikacjach sytuacje komunikacyjne
wystepujace w internecie okreslane sg terminem netspeak®®.

Wojciech Gustowski opracowal wlasny model komunikowania za po-
srednictwem internetu. Nadawca, wykorzystujac klawiature, wprowadza za-
kodowany komunikat do systemu komputerowego. Maszyna (komputer/te-
lefon komérkowy albo inne urzadzenie z dostepem do internetu) dokonuje
ponownego zakodowania wprowadzonych informacji w sposéb cyfrowy sys-
temem binarnym, z ktérego korzystajg komputery, a nastepnie zakodowany
komunikat przesylany jest innej maszynie, ktora polaczona jest z siecig in-
ternetowa. Urzadzenie, ktére otrzymato zakodowany cyfrowo komunikat, de-
koduje go, a odbiorca otrzymuje na swoim ekranie monitora komunikat
w formie pierwotnego zakodowania przez nadawce. Odbiorca dekoduje prze-
kaz i nastepuje sprzezenie zwrotne posrednie*’. W internecie kazdy uzyt-
kownik moze by¢ nadawcg i odbiorca, zaréwno w komunikacji interperso-
nalnej, jak i masowe;j*,

Grzenia w obrebie internetu wyrdznia trzy typy komunikacji miedzy-
ludzkiej**:

1. Typ konwersacyjny (inaczej czatowy), reprezentowany przez wszel-
kiego rodzaju pogawedki internetowe. To typ komunikacji synchro-
nicznej, poniewaz polega gléwnie na kontakcie nadawcy z odbiorca
w czasie rzeczywistym, aczkolwiek odbiorca nie jest zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi (choé¢ przewaznie jest ona od niego oczeki-
wana).

2. Typ korespondencyjny (e-mailowy) obejmuje kanaly komunikacyjne
oparte na liscie elektronicznym: poczte elektroniczna, grupy, listy, fora
dyskusyjne. To typ komunikacji asynchronicznej, poniewaz kontakt
miedzy nadawcg a odbiorcg odbywa sie w czasie odroczonym z tym, ze

odbiorca nie jest zobowigzany do udzielania odpowiedzi natychmiast.

5 Zob. ]. Grzenia, Komunikacja jezykowa..., op. cit., s. 181.

26 D, Crystal, Language and the Internet, Cambridge 2007, s. 19.
27 Tbidem, s. 33.

8 Tbhidem, s. 36.

29 ], Grzenia, Komunikacja jezykowa..,, op. cit,, s. 43.
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3. Typ hipertekstowy reprezentuja teksty, ktore s3 dostepne w sieci
WWW (réwniez te, ktore nie zawierajg hiperlaczy), a nie nalezace do
typu 1. i 2. Jest to typ komunikacji jednostronnej, poniewaz w tym
przypadku nadawca danego komunikatu nie zwraca sie do okreslonego
odbiorcy i nie oczekuje odpowiedzi.

Grzenia wskazuje na pewne wlasciwosci komunikacji jezykowej w In-
ternecie i wymienia, ze sg nimi przede wszystkim: dialogowos¢, spontanicz-
nos¢, kolokwialnos¢, sytuacyjnosé, multimedialnosé, hipertekstowosd, hierar-
chicznos¢, moznos$¢ zautomatyzowania procesu tworzenia wypowiedzi,
dynamiczno$¢, nieograniczony zasieg i trwato$é.

Dialogowo$¢ jest najwazniejsza cecha charakteryzujaca komunikacje
w Internecie, ktére jest jedynym medium, majacym réwniez charakter narze-
dzia komunikacyjnego. Oczywiscie sa réwniez inne media, natomiast s3 one
jedynie srodkami przekazu, poniewaz przekazuja informacje jednostronnie,
wobec tego nikt nie nastawia sie na dialog. Komunikowanie sie w sieci stwa-
rza mozliwo$¢ interakeji®.

Spontanicznosc jest szczegdlng cechg komunikacji internetowej. Prze-
jawia si¢ w braku znakéw diakrytycznych, czestych bledach literowych i or-
tograficznych, krétkich kwestiach, ktére obejmujg tylko kilka wyrazéw, a rza-
dziej kilka linijek tekstu. Interpunkcja jest z kolei podporzadkowana checi
wyrazenia ekspresji (duza liczba pytajnikdw, wykrzyknikdw, wielokropkow).
Ponadto spontaniczno$¢ obserwowana jest rowniez w odniesieniu do za-
kresu tematycznego rozmowy. Mniejszy stopieni spontanicznosci wystepuje
z kolei w komunikacji asynchronicznej (takich jak e-mail)*2.

Wskazane powyzej wlasciwosci komunikacji internetowej, czyli dialo-
gowo$¢ i spontaniczno$é, sprzyjaja pojawieniu sie w tekstach form kolo-
kwialnych (gtéwnie w sferach nieoficjalnych, czyli w konwersacjach)s.

Sytuacyjno$¢ wypowiedzi internetowych w duzym stopniu zalezy od
kanatu przekazu. Niekiedy rozmowa toczy sie miedzy osobami, ktdére nie
znaja sie, a rozpoznaja jedynie swoje ,nicki’, czyli pseudonimy, ktére majg
przewaznie znaczacy charakter. Mimo ze poczatkowo kontekst sytuacyjny

20 Tbidem, s. 97.

»t [bidem, s. 97-99.
232 Tbidem, s. 100-105.
233 Tbidem, s. 105-107.
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jest zredukowany w zasadzie do zera, to z czasem ulega to zmianie. Kontekst
sytuacyjny mozna takze tworzy¢, wykorzystujac symbole graficzne®-.

Multimedialnos¢ jest istotng cecha komunikacji internetowej i daje
wiele mozliwosci. W epoce elektronicznej dla kazdego piszacego dostepna
jest retoryka, ktorg kiedys dysponowali tylko wydawcy. Obecnie mozliwe jest,
by tekst byl taczony z obrazem, co jest nastepstwem wizualizacji pisma.
Mozna dodaé takze obraz ruchomy, a w zwiazku z tym zastgpi¢ mimike
i gestykulacje. Ponadto istnieje mozliwos¢ dolaczenia do tekstu dzwieku,
ktory moze tworzy¢ konteksty sytuacyjny, albo muzyki. Coraz bardziej po-
pularne s3 réwniez rozmowy video z uzyciem kamerki, dzieki ktérej mozemy
styszeé i widzie¢ swojego rozmdwce?s.

Hipertekstowo$¢ stwarza mozliwosc¢ taczenia réznych mediow i jest to
bardzo powszechne zjawisko w praktyce komunikacyjnej. Hipertekst umoz-
liwia tworzenie powiazan pomiedzy tekstami poprzez hipertacza. Mozna
uznad, ze jest to swego rodzaju srodek retoryczny, dzieki ktéremu autor tek-
stu moze wskaza¢ odpowiedni zwiagzek intertekstualny, ktéry uznaje za
istotny. Hipertekst z perspektywy komunikacyjnej umozliwia poznanie pro-
blemu i poszerzenie wiedzy, dzieki temu, ze mozna przemieszczac sie wsréd
tekstow, co wplywa na kooperatywny charakter internetu®.

Hierarchicznos¢ w komunikacji internetowej jest cecha realizujacy sie
w intensywny sposdb, aczkolwiek jest rozumiana nieco inaczej niz w komu-
nikacji pozasieciowej. W tym przypadku hierarchia wynika z nastepstwa
w dyskusji i w zasadzie narzucona jest przez oprogramowanie, ktore steruje
zapisem wypowiedzi, poniewaz odpowiedz znajduje si¢ o szczebel nizej
w uktadzie graficznym od wypowiedzi, ktora rozpoczynata watek. Co wiecej,
czytajac jakas wypowiedz czy komentarz, czesto mozemy go ocenié, a im
wiecej bedzie pozytywnych glosdw, tym wyzej znajdzie sie na liscie®.

Automatyzacja jest jedna z elementarnych wlasciwosci tekstow elek-
tronicznych. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej techniki, mozliwe jest zwie-
lokrotnienie znakéw (ten srodek stosowany jest gtéwnie do wyrazenia eks-
presji), kopiowanie, wycinanie, wklejanie tekstu?3®,

234 Tbidem, s. 108-110.
235 [bidem, s. 110-111.
236 Ibidem, s. 111-112.
37 Tbidem, s. 112-114.
3% Tbidem, s. 114-115.

71



Rozdziat 111.

Dynamiczno$¢ ma zlozony charakter w komunikacji internetowe;.
Teksty w tatwy sposéb moga by¢ usuniete albo zmienione na inne, co prze-
ktada si¢ na ich mniejsza trwalos¢, anizeli tych drukowanych (papierowych).
W kazdej chwili mozliwa jest takze zmiana wynikajaca z aktualizacji. Na
dynamiczno$¢ wplywajg takze hipertacza, ktore umozliwiaja czytanie innych
tekstow, a za ich posrednictwem jeszcze innych?.

Zasieg jest niezwykle waznym parametrem dla funkcjonowania jezyka.
Ze wzgledu na globalny charakter w internecie nie moga powsta¢ odmiany
jezykowe, na przyklad gwary ludowe, natomiast moga uformowac sie srodo-
wiskowe odmiany jezyka, zwlaszcza wsréd uzytkownikéw komunikacji typu
konwersacyjnego, na przyktad na czatach*®.

Trwalo$¢ komunikatéw internetowych jest zalezna od techniki utrwa-
lania, kanatu przekazu, tresci przekazu oraz potrzeb uzytkownikéw inter-
netu*#.

Gléwng cecha medidow spotecznosciowych jest ich dialogowos¢, ponie-
waz nastepuje natychmiastowe sprzezenie zwrotne, a takze wysoki stopien
integracji pomiedzy nadawcg a odbiorca. Wspdlna cechg social mediow jest ich
multimedialnos$é, polifoniczno$¢ oraz jednoczesne oddzialywanie na kilka
zmystéw®, Uzytkownicy mediéw spolecznosciowych coraz czesciej uzywaja
specyficznych zwrotdw czy okreslen, a takze emotikondw i akroniméw.

W sposobie kontaktowania sie w komunikacji internetowej coraz cze-
$ciej mozna dostrzec takze ekonomicznos$¢ jezyka, ktéra przejawia sie mie-
dzy innymi w nieuzywaniu znakéw interpunkcyjnych i polskich liter, a takze
w uzywaniu pewnych skrétéw rozbudowanych wyrazen (akroniméw)*.
W ten sposdb nadawca chce przekazaé jak najwiecej w jak najkrotszym cza-
sie*t. W zwiazku z tym, ze komunikowanie w internecie w gléwnej mierze
przebiega przy uzyciu jezyka pisanego, ktory wprowadzany jest za pomocg
klawiatury (a jest to wolniejszy sposob niz przy uzyciu mowy), to uzytkow-
nicy zaczeli stosowaé akronimy, ktdore majg ten proces przyspieszy¢®®.

39 Ibidem, s. 115-116.

240 [bidem, s. 116

241 Tbidem, s. 117.

242 P, Szews, Medialny fanpage — szanse i zagrozenia, ,Media i Spoteczedstwo” 2015, nr s, s. 120.
243 A, Panek, Jezyk w przestrzeni Internetu [w:] Przestrzen spoteczna, Rzeszow 2016, s. 5.

244 A, Naruszewicz-Duchliriska, Akronimy internetowe: wstepny zarys problematyki, ,Prace Jezyko-
znawcze UWM” 2004, nr 6, s. 75.

245 W. Gustowski, Komunikacja..., op. cit,, s. 75.
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Najczesciej uzywane akronimy w polskich tekstach to: ZW ,zaraz wracam”,
ATSD ,a tak swojg drogg”, MBSZ ,moim bardzo skromnym zdaniem”, ZTCW
,Z tego co wiem”*°, W rozmowach sieciowych obserwuje sie takze akronimy,
ktore pochodzg z jezyka angielskiego na przyktad F2F (face to face), YIU (yes,
[ understand). W sytuacjach, gdy komunikacja internetowa zblizona jest do
rozmowy (np. na czatach, grupach dyskusyjnych), to woéwczas uzytkownicy
czesto stosujg uciecia na przyklad ,pzdr’ (pozdrawiam), ,nara” (na razie)®.

W komunikacji w kontakcie bezposrednim zwracamy uwage na to, ja-
kim tonem glosu mdéwi osoba, z ktorg rozmawiamy, jakg ma dykcje i jaki
zaséb stownictwa*® natomiast w kontakcie posrednim ograniczona jest
mozliwos¢ wykorzystania elementéw niewerbalnych, typowych dla mowy,
miedzy innymi takich jak postugiwanie sie gestem i mimika, kontekst sytu-
acyjny, prozodia, kod proksemiczny. Uzytkownicy rozmawiajacy w sieci pro-
buja kompensowac brak mozliwosci wyrazania emocji poprzez wprowadze-
nie graficznych symboli (emotikondw, giféw), ktére sg waznym elementem
wirtualnego jezyka*®.

Emotikony, nazywane réwniez usmieszkami, buzkami, minkami (ang.
emoticon, smileys), to kombinacje znakéw nieliterowych, ktore uzytkownicy
stosuja w celu wyrazenia standéw emocjonalnych, ukazania stosunku na-
dawcy do tresci, urozmaicenia konwersacji oraz w celach humorystycznych
i twérczych (majg aspekt kreatywny)".

Emotikony s3 waznym sktadnikiem komunikacji jezykowej w internecie,
dzigki nim latwiej jest zrozumied zart czy ironie. Przewaznie umieszcza sie
je na konicu zdania albo na koricu danego komunikatu. Niekiedy emotikony
same stanowig pelny komunikat. Najbardziej popularne emotikony to :-)
(symbolizuje pozytywne nastawienie lub rados¢) i :-( (symbolizuje negatywne
nastawienie lub smutek). W komunikacji internetowej coraz czesciej pomi-

jany jest tacznik ,-”, a wynika to z szybkiego tempa pisania®'.

240 Zob. ]. Grzenia, Komunikacja jezykowa.., op. cit., s. 146.

247 M. Banaszak, Jezyk Internetu w kontekscie kompetenciji komunikacyjnych dziecka. Od wzbogacenia
komunikacji tekstowej do sptaszczania jezyka? [w:] Rozwijanie umiejetnosci jezykowych i komunika-
cyjnych dziecka, red. M. Cywiriska, Poznati 2017, s. 280.

248 C. Shih, Era.., op. cit,, s. 6o0.

249 Zob. W. Gustowski, Komunikacja..., op. cit,, s. 61-62.

»° Zob. ]. Grzenia, Komunikacja jezykowa..., op. cit., s. 137-138.

»t D. Crystal, Language.., op. cit, s. 39.
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Przykladowe emotikony?*

:) — usmiech, stuzy do wyrazenia intencji zartobliwej, tresci humorystycz-
nych, przyjaznych zamiardw, czasem sarkazmu, pomaga zneutralizo-
waé zbyt powazng sytuacje itd,;

;) — mrugniecie okiem, moze oznaczaé ,nie traktuj tego powaznie”;

:( — smutna twarz, jest to sygnalizowanie smutku, zaniepokojenia, ponu-
rego nastroju, niepokoju, zlej wiadomosci itd,;

:/ — grymas, moze oznacza¢ podejrzliwos¢, sceptycyzm, niezadowolenie,
niezdecydowanie;

:D — glosny $miech;

* — pocalunek;

-0 — zaskoczenie;

| - zlos¢;

7-( — placz.

Znaki te najczesciej dostepne s3 z poziomu menu danej aplikacji. Now-
sze komunikatory, a takze edytor komputerowy Word i teksty SMS umozli-
wiaja wprowadzenie grafiki albo ikon, ktdre zastepuja tradycyjne emotikony
obrazkami. Emotikony bardzo czesto pojawiajg sie w korespondencji elek-
tronicznej, natomiast nie sg stosowane w korespondencji oficjalne;j.

Grzenia sygnalizuje, ze emotikony stabilizuja sie jako specyficzny $ro-
dek w przekazie komunikacyjnym, poniewaz coraz czesciej obserwuje sie sy-
nonimie i wariacje emotikondéw. Synonimia emotikonéw polega na tym, ze
istnieje seria takich, ktdre oznaczaja to samo, natomiast wariacje polegaja
na réznym sposobie ich zapisu, np. =), 1), :)))*3.

Badacze coraz czesciej wskazuja takze na zjawisko, jakim jest modyfi-
kacja pisowni, ktorg obserwuje sie w internecie. Grzenia wyrdznia 11 typow
ortograficznych osobliwosci, ktore wyrdzniajg teksty internetowe sposrdd in-
nych tekstow pisanych i podaje:

1. Zwielokrotnienie znakdw interpunkcyjnych (np. NIE!!!) pelni funkcje
ekspresywna,

2. Zwielokrotnienie liter (np. duuuzo, taaak, nooo), w tym przypadku

przekaz emocji oparty jest na multiplikacji znakdw,

52 Tbidem, s. 141.
253 Zob. J. Grzenia, Komunikacja jezykowa..., op. cit,, s. 140.
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3. Stosowanie wersalikdw jako graficznego substytutu krzyku (np.
HALO). Internetowa konwencja méwi o tym, ze wielkie litery ozna-
czajg krzyk, podniesienie glosu. Ten rodzaj zapisu w komunikacji kon-
wersacyjnej zastepuje mowe i wyraza tresci w sposdb graficzny.

4. Niestosowanie wielkich liter zgodnie z konwencjami ortograficznymi
lub niekonsekwentne ich stosowanie (np. hej, bytes w krakowie?). Prze-
waznie brakuje wielkich liter i polskich znakéw, poniewaz wymaga to
wiecej uwagi i starannosci, nacisniecia dwu klawiszy jednoczesnie, wo-
bec tego mozna przypuszczad, ze nadawca kieruje sie w takim przy-
padku potrzeba, by jak najszybciej wyrazi¢ tresé. Tempo pisania jest
wolniejsze niz tempo moéwienia, a redukcja znakéw pisma do malych
liter czy opuszczenie polskich znakéw pozwala na przyspieszenie pro-
cesu wypowiadania sie.

5. Stosowanie gwiazdek (asteryskéw). Uzytkownicy postuguja sie gwiazd-
kami zazwyczaj w przypadku uzywania stéw wulgarnych, aby wskazaé
dowolny ciag znakéw lub w celu wyrdznienia fragmentu.

6. Pisemne oznaczanie reakcji niewerbalnych (np. hehehe, hahaha, yhm).

7. Opisy akcji (np. mam tego do$¢ *wychodze*).

8. Stosowanie emotikondw i ikon to najbardziej charakterystyczna cecha
jezyka internetu.

9. Niestandardowe spacjowanie (np. maszracje kocham Cig),
ten sposéb wyrdzniania jest dos¢ rzadko spotykany i wymaga duzej
swiadomosci jezykowej piszacego.

10. Werbalno-wizualne gry stéw (np. He], CzE$C), to swego rodzaju za-
bawa wersalikami, ktéra polega na tym, ze litery minuskutowe prze-
plata sie majuskutowymi. Ten sposdb pisania wystepuje dos¢ rzadko
w komunikacji internetowe;.

11. Formy taczace tekst i grafike (np. <<|>>Ewa<<|>>) — to okreélenie moze
stuzy¢ do nazywania w zasadzie kazdego zapisu internetowego, ale
w tym przypadku chodzi o wyodrebnienie, ze w pewnych tekstach
komponent graficzny ma uzupelni¢ przekaz jezykowy>+.

Wskazane powyzej srodki pelnig funkcje zastgpienia mowy niewerbal-
nej i ekspresji oralnej za pomocg pisma. W ten sposéb uzytkownicy prébuja
wzbogaci¢ swoj komunikat, natomiast coraz czesciej obserwuje sie, ze formy

254 Tbidem, s. 119-123.
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jezykowe, ktdre stosowane s3 w komunikacji za posrednictwem internetu, na
przyklad skréty i akronimy, pojawiajg sie takze w komunikacji bezposredniej,
co moze doprowadzi¢ do zubozenia jezyka mdéwionego.

W komunikacji internetowej interesujacy jest takze stosunek uzytkow-
nikéw do interpunkcji, poniewaz z jednej strony obserwuje sie pomijanie
interpunkeji (zwlaszcza kropki i przecinka), zas z drugiej jej niestandardowe
wykorzystanie. Prawdopodobnie najczestsza przyczyna pomijania znakéw
interpunkcyjnych jest che¢ i potrzeba, by jak najszybciej przekazaé mysl
swojemu rozmdwcy. To zjawisko jest szczegdlnie widoczne w komunikacji
synchronicznej, natomiast mniejszy stopieri jego nasilenia wystepuje w ko-
munikacji asynchronicznej, gdy nadawca nie ma potrzeby szybkiego wyraze-
nia swoich mysli. Z kolei w komunikacji internetowej uzytkownicy stosun-
kowo czesto stosuja wielokropek, ktory zazwyczaj wystepuje nawet w zwie-
lokrotnionej postaci (zawiera wiecej niz trzy kropki), poniewaz wynika to
z potrzeby wyrazenia ekspresji. Znakiem o wysokiej frekwencji jest pytajnik
i wykrzyknik (przewaznie w postaci zwielokrotnionej), co réwniez wynika
z potrzeby wyrazenia ekspres;ji*.

W komunikacji zaposredniczonej przez internet mozna wyrdznié
takze kilka specyficznych elementéw dotyczacych poziomu psychologicz-
nego, otoz:

e doswiadczenia sensoryczne sg ograniczone, co prawda w takim kon-
takcie wykorzystywany jest zmyst wzroku i stuchu oraz ich kombina-
cja, natomiast brak jest kontaktu fizycznego;

e plynnos¢ tozsamosci i anonimowos(;

e pokonywanie ograniczen przestrzennych: mozna si¢ komunikowaé
z innymi osobami niezaleznie od uwarunkowan geograficznych;

e rozcigganie i koncentracja czasu, poniewaz istnieje mozliwos¢, prowa-
dzenia w jednym czasie zaréwno komunikacji synchronicznej, jak
i asynchronicznej;

e dostepnos¢ wielu kontaktdw;

e mozliwo$¢ permanentnego zapisu, czyli dokumentowania, a takze

przechowywania zapisu rozméw tekstowych i glosowych®°,

>5 [bidem, s. 124-126.
0 B, Aouil, M. Kajdasz-Aouil, Internet jako $rodowisko komunikacyjne [w:] Kultura i jezyk mediow,
red. M. Tana$, Krakéw 2007, s. 74-75.
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W komunikacji internetowej kontakt face to face zastapiony jest przez
interface to interface, co sprawia, ze w internecie uzytkownicy majg poczucie
anonimowosci (cho¢ ze wzgledu na mozliwos¢ zweryfikowania numeru 1P,
nikt w internecie nie jest w pelni anonimowy), ktora eliminuje bariery mie-
dzyludzkiej komunikacji, na przyklad niesmialosé, lek, wstyd. Anonimowosé
czesto sprawia, ze ludzie czujg sie bardziej odwazni i pewni siebie niz
w rzeczywistosci®”. Ponadto nadawca moze kreowac swoje ,ja’ i gra¢ rozne
role w wiekszym stopniu niz w komunikacji realnej. Jesli odbiorca nie dys-
ponuje informacjami przekazywanymi kanalem wizualnym, to moze natrafi¢

na trudnosci w rozpoznaniu postaci nadawcy>®.

57 W. Gustowski, Komunikacja..,, op. cit, s. 49.
58 Zob. ]. Grzenia, Internet.., op. cit,, s. 84.
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Rozdzial 1V.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

1. Cel badan i problemy badawcze

Celem badan jest ocena umiejetnosci dialogowych, komunikacyjnych
i zachowan jezykowych oséb z diagnoza zespolu Aspergera w komunikacji
w kontakcie bezposrednim i w kontakcie posrednim. Interpretacji zostaly
poddane réwniez zachowania pozawerbalne (m.in. wspétruchy, stereotypie
ruchowe, obecnos¢ lub brak kontaktu wzrokowego). Gléwnym problemem
badawczym jest ocena wplywu technologii komunikacji zdalnej na realizacje
interakcji jezykowej u 0sdb z zespotem Aspergera.

Przedmiotem badan sg zachowania jezykowe o0sdb z zespolem Asper-
gera, w tym ocena struktury, wskazanie sposobdw i przejawéw realizacji in-
terakeji jezykowej mlodziezy i 0oséb dorostych z diagnoza zespolu Aspergera
za posrednictwem komunikacji zdalnej z wykorzystaniem sieci internet
w zestawieniu z interakcja w kontakcie bezposrednim. Analizie zostanie pod-
dana realizacja tekstéw podczas zachowan dialogowych w przypadku:

1) zdalnej wymiany wiadomosci tekstowych;

2) wideorozmowy;
3) interakcji w kontakcie bezposrednim.

W styczniu 2022 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przyjeta nowa
Miedzynarodowa Klasyfikacje Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-11,
w  ktdrej nie wyrdznia sie zespolu Aspergera, wlaczajac osoby z takimi za-
burzeniami w spektrum autyzmu. Badana grupa byla diagnozowana wedle
Klasyfikacji ICD-10%9, a zatem na potrzeby niniejszej monografii podtrzy-
mana bedzie terminologia uwzgledniona w tejze klasyfikacji, w ktérej wy-
stepowalo rozrdznienie calosciowych zaburzed rozwojowych na autyzm

wczesnodzieciecy i zespot Aspergera.

9 P, Majewicz, ICD-11 — implikacje w badaniach i praktyce psychologiczno-pedagogicznej, ,Lubelski
Rocznik Pedagogiczny” 2023, t. XLII, z. 1.
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W zwiazku z celem i przedmiotem badari sformutowano trzy gléwne

tezy oraz szereg pytan ogdlnych i szczegétowych.

Tezy niniejszej pracy s3 nastepujace:

Istnieje odrebnos¢ realizacji interakeji poprzez wiadomosci tekstowe
i wideorozmowe za posrednictwem komunikacji zdalnej w poréwna-
niu z interakcja w kontakcie bezposrednim.

Osoby z zespolem Aspergera znaja reguly realizacji interakcji jezyko-
wych, majg tylko utrudniong ich realizacje ze wzgledu na ograniczong
mozliwos¢ dekodowania komunikatéw niewerbalnych i rozpoznawa-
nia emoc;ji.

Osoby z zespolem Aspergera moga chetniej korzysta¢ z komunikato-
réw wykluczajacych bezposredni kontakt, poniewaz taki rodzaj kon-

taktu wyklucza elementy kodu niewerbalnego.

Postawione hipotezy generuja nastepujace pytania badawcze: ogélne

i szczegotowe.

Pytania ogélne:

1.

2.

3.

Czy osoby z zespotem Aspergera korzystaja z medidw spolecznoscio-
wych?

Czy osoby z zespolem Aspergera korzystajg z komunikacji zdalnej?
Czy osoby z zespolem Aspergera wchodza w kontakt z innymi osobami

za posrednictwem komunikacji zdalne;j?

Pytania szczegotowe:

1.

Czy osoby z zespolem Aspergera przestrzegajg naprzemiennosci rdl
w konwersacji?

Czy osoby z zespolem Aspergera przejmuja inicjatywe podczas roz-
mowy?

Czy wypowiedzi osoby badanej s3 spdjne z tematem rozmowy?

Czy osoby z zespotem Aspergera podejmuja zabiegi wprowadzajace
nowg linie tematyczna?

Czy wypowiedzi os6b z zespotem Aspergera s3 lakoniczne czy rozbu-
dowane?

Czy osoby z zespoltem Aspergera podejmuja inicjatywe zakornczenia
rozmowy?

Czy osoby z zespolem Aspergera stosuja werbalne lub niewerbalne po-

twierdzenia w rozmowie w kontakcie bezposrednim?
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8. Czy osoby z zespolem Aspergera w trakcie rozmowy w kontakcie bez-

posrednim postuguja sie zlozonymi zachowaniami niewerbalnymi, np.

kontaktem wzrokowym, ekspresjag mimiczna, gestykulacja?

9. Jakie rodzaje inicjacji i reakcji wystepujg w analizowanych interak-

cjach?

10. Jakie kody pojawiaja sie w wymianach dialogowych?

11. Czy osoby z zespotem Aspergera poprawnie realizujg wyrazenia meta-

tekstowe w dialogach?

12. Jak wyglada realizacja metatekstowych formul w nawigzywaniu, utrzy-

maniu i zakoriczeniu dialogu?

13. Jak wyglada realizacja poszczegdlnych podsysteméw jezyka w wypo-

2.

wiedziach 0séb z zespotem Aspergera?

Metody, techniki i narz¢dzia badawcze

Prowadzone badania polegaly na gromadzeniu korpusu tekstéw na

podstawie trzech typdéw rozméw: zdalnej wymiany wiadomosci tekstowych,

wideorozmowy i rozmowy w kontakcie bezposrednim. Kazda rozmowa opie-

rala sie na zadawaniu badanym nastepujacych pytan:

8o

Co dzisiaj robiles? + ewentualne pytania szczegdtowe (np. jezeli osoba
badana powiedziala, ze byta dzisiaj w pracy, to badajacy zadawal do-
datkowe pytania typu: ,Gdzie pracujesz?’, ,Czym sie tam zajmujesz?’
itp.);

Jakie masz plany na dzisiaj? + ewentualne pytania szczegdtowe (np. jezeli
osoba badana powiedziala, ze idzie dzisiaj na spacer, to badajacy zapytat
,Gdzie idziesz na spacer?, ,Idziesz na spacer sam czy z kims?” itp.);

Jak spedzite$ czas w tym tygodniu? + ewentualne pytania szczegdtowe;
Co Cie zainteresowalo w tym tygodniu? + ewentualne pytania szcze-
gotowe;

Co ogladates lub czytates w ostatnim tygodniu? + ewentualne pytania
szczegdlowe;

Co Cig ucieszylo w ostatnim tygodniu? + ewentualne pytania szczegd-
towe;

Czy w ostatnim czasie co$ Cie zaniepokoito lub zasmucito? + ewentu-

alne pytania szczegdtowe;



Metodologiczne podstawy badan wtasnych

e Korzystales juz dzisiaj z internetu? + ewentualne pytania szczegdtowe;

o W jakim celu korzystales dzisiaj z internetu? + ewentualne pytania
szczegdtowe;

e Rozmawiales$ dzisiaj z kims$ przez aplikacje Messenger/Skype/telefon
i/lub na zywo? + ewentualne pytania szczegétowe;

e Masz jakie$ plany na najblizszy tydzien? + ewentualne pytania szcze-
gotowe;

o Czy chcialby$ mnie o co$ zapytac?

Pytania ogélne byly wzbogacone o dodatkowe pytania szczegdtowe,
zwlaszcza gdy odpowiedzi badanych byly krétkie. Badajacy zadawal pytania
w taki sposdb, aby badany nie odczuwal powtarzalnosci rozmowy, ktéra byta
przeprowadzana na réznych plaszczyznach, poniewaz mogloby to zaburzy¢
wyniki badad. Mimo ze rozmowy rdznily sie formg zadawanych pytari i ich
kolejnoscia, to dazyly do uzyskania tozsamych informacji.

Grabias klasyfikuje spoteczne role jezykowe, uwzgledniajac rangi roz-
moéwcoéw (rownorzedne, podrzedne i nadrzedne) i rodzaj kontaktu (ofi-
cjalny/nieoficjalny, indywidualny/grupowy, trwaly/sporadyczny)**. Zgodnie
z przyjeta klasyfikacja rodzaj kontaktu w przypadku prowadzonych na po-
trzebe badari rozméw ma charakter oficjalny, rangi rozmdéwcéw sg nierdw-
norzedne, natomiast intencja byla zmienna w zaleznosci od indywidualnych
przypadkow.

Ocenie poddano poziom kompetencji jezykowych, komunikacyjnych
i kulturowych. Do analizy tekstéw dialogowych wykorzystano metodolo-

261

giczne koncepcje badania dialogu opracowane przez Warchale**. Kazda roz-
mowe przeanalizowano pod wzgledem wystepowania interlokutoréw odgry-
wajacych naprzemiennie role nadawcy i odbiorcy (w komunikacji przez
internet role nadawcy i odbiorcy réwniez moga si¢ z tatwoscig zmieniad).
Analizie poddano powstale w dialogu wymiany, ich typy, schemat oraz po-
szczegblne elementy: inicjacje, reakeje i code, a takze rodzaje inicjacji i reak-
cji. Oceniono takze spéjnos¢ rozmowy (zachowanie linii tematycznej), reali-
zacje jezykowa, fonetyczng i graficzna, gramatyke, stownictwo oraz kody pa-

rawerbalne i niewerbalne.

260 S, Grabias, Jezyk w zachowaniach..., op. cit,, s. 226.
26t ] Warchala, Dialog potoczny.., op. cit.
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Procedura badawcza obejmowata:

1) Wywiad — ogélne informacje socjolingwistyczne.

2) Zebranie korpusu tekstéw osdb z zespotem Aspergera poprzez:

— zdalng wymiane wiadomosci tekstowych (bez kontaktu wzroko-

wego i wizualnego),

— wideorozmowe, w ktérej rozméwcy stysza sie i widza — kontakt wi-

zualny,

— rozmowe w kontakcie bezposrednim.

3) Analize jezykowsa realizacji interakcji dialogowej (typy inicjacji, typy
reakcji, struktura jezykowa wypowiedzi) i analiza metatekstu.

4) Analize jezykowa wypowiedzi oséb z grupy badane;j.

5) Poréwnanie wypowiedzi pisemnych pod wzgledem jezykowym, uzywa-
nia interpunkcji, emotikonéw.

6) Ocene kompetencji jezykowych na poziomie fonetycznym, prozodycz-
nym, leksykalno-semantycznym, stowotwoérczym, fleksyjnym i skta-
dniowym.

7) Ocene sprawnosci interakcyjnych (werbalnych i niewerbalnych).

8) Opracowanie wynikéw i analize danych.

Wiadomosci tekstowe byly rejestrowane poprzez zrzut ekranu, czyli
zapis aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze do pliku graficznego.
Wideorozmowa byla rejestrowana poprzez nagrywanie ekranu (obrazu
i dzwieku), zas rozmowa w kontakcie bezposrednim byla rejestrowana za
pomocg kamery.

3. Charakterystyka badanej grupy

Osoby badane zostaly podzielone na dwie grupy wiekowe:

e miodziez od 15. do 18. roku zycia, poniewaz okres rozwoju mowy
jest juz zakonczony, ale trwa jeszcze dojrzewanie i zdobywanie
kompetencji spotecznych,

e dorosli powyzej 18. roku zycia, poniewaz okres dojrzewania zostal
juz zakoriczony i wiekszos¢ kompetencji powinna juz by¢ zdobyta
i ugruntowana.

W badaniach wzieto udzial 12 0séb, w przedziale wiekowym od 15. do

24. roku zycia, u ktérych zdiagnozowano calosciowe zaburzenia rozwojowe
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w postaci zespolu Aspergera. Wszystkie osoby z grupy badanej to mezczyzni
mieszkajagcy w Lublinie i pobliskich okolicach. Szesciu badanych jest
uczniami szkoly s$redniej, pieciu z nich jest studentami, jeden z badanych
ma wyksztalcenie srednie niepelne i obecnie odbywa staz.

Tabela 1. Informacje dodatkowe o osobach badanych

Lp. Kod badanego Wiek Wiek w chwili otrzymania diagnozy
1 o1 17 10
2 02 15 8
3 03 16
4 04 18 10
5 05 18 10
6 00 17 10
7 o7 23 12
8 o8 21 11
9 °9 24 19
10 10 20 16
11 11 23 16
12 12 22 8

Zrédto: opracowanie wiasne

4. Opis przebiegu i organizacji badan

Badania prowadzano od marca 2022 r. do stycznia 2023 r. Nawigzanie
kontaktu z osobami z zespolem Aspergera i zachecenie ich do wziecia
udzialu w planowanych badaniach nie bylo proste, poniewaz wielokrotnie
zetknetam si¢ z odmowa. Ponadto kilka 0séb, mimo poczatkowej deklaracji,
w trakcie prowadzenia badan, po pierwszej lub drugiej rozmowie, zrezygno-
walo z udzialu, nie informujac o tym badajacego. Osoby te przewaznie zry-
waly kontakt bez uprzedzenia i mimo umdéwionego terminu rozmowy nie
odbieraly potaczenia wideo i/lub nie stawialy sie w umdwione miejsce, wobec
tego nie zostaly uwzglednione w tym badaniu. Ostatecznie badaniami objeto
12 mezczyzn z diagnozg zespolu Aspergera.

Wszyscy badani wyrazili zgode na udzial w badaniu. Wsrdéd osoby ba-
danych znajdowaly sie osoby w wieku od 15. do 18. lat i wowczas zgode na

udzial w badaniu wyrazali réwniez ich rodzice.
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Badania przeprowadzano na kilku plaszczyznach. Pierwsza rozmowa
odbyta sie przez aplikacje Messenger i polegala na zdalnej wymianie wiado-
mosci tekstowych. Druga rozmowa odbyta sie przez polaczenie wideo za po-
$rednictwem aplikacji Messenger (to rodzaj synchronicznej komunikacji,
czyli wymiana informacji na biezaco, w czasie rzeczywistym). Trzecia roz-
mowa to interakcja w kontakcie bezposrednim, ktéra miala miejsce w gabi-
necie logopedycznym i odbywata si¢ indywidualnie z osobg badang — w roz-
mowie uczestniczyly o dwie osoby: badany i badajacy. Rozmowy byly prowa-
dzone w okoto 2.-4. tygodniowych odstepach czasowych i przebiegaly zawsze
wedlug tego samego schematu.

W trakcie badania — zaréwno w interakcji w kontakcie bezposrednim,
jak i kontakcie posrednim — rozmowy z osobami badanymi byly ujednoli-
cone pod wzgledem tematu rozmowy. Biorgc pod uwage fakt, ze osoby
z zespolem Aspergera wykazujg trudnosci z wchodzeniem w interakcje,
osoba badajaca aktywizowala badanego poprzez pytania pomocnicze, np. py-
tania dopingujace, ktore byly punktem wyjécia do rozmdéw na inne tematy.
Ponadto poprzez zadawanie pytari dopingujacych, badajacy chcial sprowo-
kowa¢ osoby badane do wypowiedzi swobodnych.

W przypadku osoby niepelnoletniej, za zgoda badanego i jego rodzi-
coéw, rozmowa w kontakcie bezposrednim byla rejestrowane przez kamere,
wideorozmowa byla zapisana przez nagrywanie ekranu, a wiadomosci tek-
stowe zostaly zapisane w formie pliku tekstowego.

W przypadku rozméw w kontakcie bezposrednim ich czas trwania wy-
nosit §rednio okoto 18 minut, czas trwania rozmdéw prowadzonych w formie
wideorozmowy to Srednio 22 minuty. Z kolei rozmowy prowadzone przez
Messengera w formie pisemnej to $rednio godzine, przy czym najdluzsza
rozmowa trwala 1,5 godziny. Rozmowa w formie pisanej cechuje si¢ mniejsza
plynnosciag czasowa, co wynika m.in. z faktu, ze rozmdéwcy potrzebuja wiecej
czasu na sformulowanie odpowiedzi, czesto robig przerwy miedzy wiadomo-
Sciami, a takze moga jednoczeénie wykonywac inne czynnosci, co wydtuza
caly proces wymiany informacji.

Rozmowy, ktére byly nagrywane, zostaly spisane, a wiadomosci tek-
stowe zapisane, co w sumie dalo korpus tekstow niemalze 18 ooo wyrazdw.
Podczas transkrypcji tekstu wideorozmowy i rozmowy w kontakcie bezpo-

$rednim zastosowano zapis ortograficzny i zrezygnowano z wielkich liter
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i znakéw interpunkcyjnych na rzecz znakéw oznaczajacych pauzy dlugie
i krotkie, zgodnie z notacjg fonetyczna. Rozmowy, ktére odbywaly sie po-
przez zdalng wymiane wiadomosci, zostaly skopiowane w niezmienionej for-
mie z uwzglednieniem charakterystycznych dla tej formy rozmowy emotiko-
néw. Odnotowano nie tylko stowoformy, ale takze inne dzwieki, ktére byly
wydawane przez osoby badane, w tym réwniez jednostki quasi-leksykalne,
np. aha, mhm, pauzy wypelnione, $miech, ptacz, westchnienia. Zapisane teksty
rozméw i wielokrotne odtwarzanie nagran, umozliwito dokonanie transkryp-
cji rozmow, ktére odbywaly sie w kontakcie bezposrednim i poprzez forme
wideo Odnotowano takze niezrozumiale fragmenty wypowiedzi.

Analize rozpoczeto od przegladu typdw inicjacji i reakeji oraz realiza-
cji cody, a nastepnie dokonano analize strukturalng dialogéw. W dalszej ko-
lejnosci zajeto sie charakterystyka metatekstu, realizacjg fonetyczna, stow-
nictwem, omdéwieniem zjawisk skladniowych i analizg tematu wypowiedzi.
Ocenie poddano takze realizacje kodéw parawerbalnych i niewerbalnych, co

stanowito obszerny material do analizy jezykowej i komunikacyjne;j.
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Analiza badan

1. Analiza interakcji jezykowych

Do analizy tekstéw dialogowych wykorzystano metodologiczne kon-

262

cepcje dialogu opracowane przez Warchale**. Kazda rozmowa zostala prze-
analizowana pod wzgledem wystepowania interlokutoréw odgrywajacych
naprzemiennie role nadawcy i odbiorcy. Analizie poddano powstale w dia-
logu wymiany, ich typy, schemat, poszczegdlne elementy: inicjacje, reakcije
i code, a takze rodzaje inicjacji i reakcji. Oceniona zostata rdwniez spdjnosé
rozmowy (zachowanie linii tematycznej), realizacja jezykowa i graficzna, gra-
matyka, stownictwo, a takze kody parawerbalne i niewerbalne.

W dalszej czesci pracy badajacy postuguje sie oznaczeniem literowym,
gdzie litera A oznaczono wypowiedzi osoby badajacej, zas literg B — wypo-
wiedzi badanego.

Rozmowy przeprowadzone za posrednictwem wymiany wiadomosci
tekstowych przez aplikacje Messenger zostaly skopiowane w niezmienionej
formie.

W opisie struktury dialogu postuzono sie nastepujagcymi oznaczeniami:
Iw — inicjacja wprowadzajaca; Ik — inicjacja kontynuujgca; Iz — inicjacja za-
nurzonga; Ip — inicjacja patologiczna; Ru — reakcja uzupelnienia; Rr — reakcja
rozstrzygniecia; Rroz — reakcja rozwiniecia; Rz — reakcja zestawienia; Rin —
reakcja inicjujaca; Rnw — reakcja niewerbalna; Rp — reakcja patologiczna;
C - coda.

262 1. Warchala, Dialog potoczny..., op. cit.
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1.1. Analiza wiadomosci tekstowych rozmow za posrednictwem
aplikacji Messenger

Komunikacja przez internet jest coraz bardziej powszechnym zjawi-
skiem, zwlaszcza ze wzgledu na dostepnos¢ i szybkos¢ porozumiewania sie.
Naczelng cechg porozumiewania sie w sieci jest dialogowos¢.

Jedna z typéw rozméw z osobami z zespotem Aspergera odbywala sie
przez aplikacje Messenger (forma pisana), ktora jest rodzajem komunikacji
internetowej o typie konwersacyjnym (czatowym). Jest to typ komunikacji
synchronicznej, polegajacej na kontakcie nadawcy z odbiorca w czasie rze-
czywistym.

1.1.1. Typy inicjacji

Inicjacja, podobnie jak reakcja, jest obligatoryjnym elementem wy-
miany. Rozmowe za posrednictwem aplikacji Messenger przewaznie inicjo-
wala osoba badajaca. Forma rozméw prowadzonych przez wiadomosci tek-
stowe przesylane za posrednictwem internetowego komunikatora przypo-
mina forme rozméw telefonicznych czy wiadomosci e-mailowych, dlatego na
poczatku kazdej rozmowy zawarte sg formuly grzecznos$ciowe powitania,
a na zakonczenie rozmowy formuly grzecznosciowe pozegnania, w ktérych
sktad czesto wchodzg akty wyciszajace kontakt. O tym, jak bardzo istotna
jest kwestia grzecznosci, a takze jaka pelni role w dyskursie, pisze w swoich
pracach m.in. Malgorzata Marcjanik®® czy Kazimierz Oz6g>*4.

Inicjatywa w nawigzaniu kontaktu i w jego zrywaniu przewaznie nale-
zala do osoby badajacej. Ze wzgledu na nieréwnorzedng range interlokuto-
réw, badajacy kazdg rozmowe zaczynal od zastosowania zwrotdw realizuja-
cych funkcje grzecznosciowe i inicjowal rozmowe konwencjonalng forma
powitalng o charakterze uniwersalnym: Dziert dobry. Jest to forma stosowana
zaréwno w sytuacjach oficjalnych, jak i nieoficjalnych, w celu otwarcia dia-
logu. Majac na uwadze spoteczne formy grzecznos$ciowe, badajacy po for-
mule powitalnej zadawal takze pytania typu Nie przeszkadzam Ci w tym mo-
mencie lub Czy mozemy teraz chwilkg porozmawiac? Akty powitania zostaly zre-

alizowane jedynie przez szeéciu badanych. Pozostali nie zastosowali formuty

263 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 1997.
204 K, Oz08g, Leksykon metatekstowy wspdlezesnej polszczyzny mowionej. Wybrane zagadnienia, Krakéw

1990.
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powitalnej, a jedynie odniesli sie do pytania badajacego, przyzwalajac na
kontynuowanie dialogu. Ponizej kilka przykladéw wymian:

Iw  A:Dziet dobry = Czy mozemy teraz chwile porozmawiaé przez Messengera?
Ru B:Mozemy, przepraszam ze wtedy si¢ nie przygotowatem dobrze.

oraz

Iw  A: Dzien dobry, mozemy chwilg porozmawiaé?

Rr B:jasne

lub

Iw A:Dziett dobry M., czy mozemy chwilg porozmawiaé? =
Rr B:dobrze

W dwdch sytuacjach to badany rozpoczynal rozmowe przez aplikacje
Messenger, po tym jak odnalazt profil badajacego na portalu Facebook i za-
prosit go do grona znajomych. W obu przypadkach badany zaczat rozmowe

od powitania.

Iw B:Dzien dobry
Ru A:Dzien dobry &
Iw Dzigkuje, ze napisales, masz teraz chwilg, zeby porozmawiac?

Rr B:Tak
lub

Iw  B:Dzieit dobry

Ru A:Dzien dobry = Cieszg sig, ze mozemy chwilg porozmawiaé =

Zakoticzenie kontaktu inicjowal badajacy, stosujac grzecznosciowe
zwroty pozegnalne, ktore koriczyly dialog. Akty pozegnania zostaly zrealizo-
wane przez o$miu badanych, natomiast czterech z nich nie zareagowato
w zaden sposob na pozegnanie zainicjowane przez badajacego.

Badani, ktorzy zrealizowali akt pozegnania, przewaznie stosowali uni-
wersalng forme Do widzenia. Dwéch z nich zastosowato dodatkowa forme,
tj. akty zyczen, ktére wchodza w sklad polskich formul pozegnania, np.
Mitego dnia, Mitego wieczoru. Tego typu zwroty stuza ociepleniu stosunkow
pomiedzy partnerami interakeji. Ponadto czterech badanych odwzajemnito
zyczenia badajacego, piszac Dzickuje i Zycze tego samego pani lub Dzickuje, na-
wzajem. Ponizej kilka przyktadéw:
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Iw  A: Dzickuje Ci za rozmowe i zycze mitego wieczoru = Do widzenia!
Ru B: Dzickuje i Zycze tego samego pani. Do widzenia

lub
Iw  A:Bardzo dzickuje Ci za rozmowe. Mitego popotudnia = Do widzenia!

Ru B: Dzickuje, nawzajem
lub

Iw  A:Bardzo dzigkuje Ci za rozmowe. Zyczg powodzenia na jutrzejszym sprawdzia-

nie! Do widzenia.
Ru B:]a panii réwniez.
Zycze mitego dnia.

W relacjach spolecznych brak zastosowania formuly powitalnej lub
pozegnalnej jest uznawany za nietakt, poniewaz tego typu zwroty grzeczno-
$ciowe sg forma zachowania jezykowego, ktéra jest oczekiwana przez uczest-
nikéw konwersacji.

Niektore osoby z zespotem Aspergera wykazywaly postawe mniej ofi-
cjalna, co mozna bylo zaobserwowac w formulach, ktére przetamywaty kon-
wencje pozegnania, skracajac dystans wobec rozmdwcy, np.

Iw A:Bardzo dzigkuje Ci za rozmowse.

Ru B: Nie ma sprawy Cala przyjemnosé po mojej stronie &
Ik  A:Mitego wieczoru! = Do widzenia!

Ru B:Pani réwniez =

Do zobaczenia =

W ponizszych dialogach zaobserwowano trzy wymiany, w ktérych ba-
dany zareagowal inicjujagco. Badajacy celowo prowadzil kazda rozmowe
w taki sposdb, by uczestnicy badania mieli mozliwos$¢ zadania pytania od-
noszacego sie do tematu rozmowy i wypowiedzi badajacego. Osoby badane
przewaznie nie podejmowaly jednak tematu i nie wchodzily w role nadawcy
inicjujacego. W przypadku oséb neurotypowych powszechne jest to, ze
w trakcie rozmowy jedna osoba moze odgrywaé zaréwno role podmiotu ini-
cjujacego, jak i reagujacego. Podczas rozmowy z osobg z zespolem Aspergera

niezwykle rzadko obserwuje si¢ taka spontaniczng zamiane rél. Sposrdd
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wszystkich przeprowadzonych rozméw odnotowano, ze jedynie 3 inicjacje
zostaly spontanicznie zrealizowane przez osoby z grupy badanej. Badani za-
dali pytanie w celu uzyskania dodatkowej informacji, aczkolwiek po otrzy-
maniu od badajacego odpowiedzi, nie podejmowali dalszej rozmowy
i nie zadawali kolejnych pytan. Ponizej kilka przyktaddw:

Iw A: Co Cig zainteresowato w ostatnim czasie?

Ru  B: Nowo wydany serial the last of us

Ik A:]atez oglgdatam w niedzielg pierwszy odcinek.

Ru+Ik B:]abardzo lubitem gre i dlatego si¢ zainteresowatem serialem a jak byto u pani?

Ru  A:]anie gratam nigdy w tg gre, ale gral w nig méj brat i polecit mi ten serial. Pierwszy
odcinek bardzo mi si¢ spodobal, teraz z niecierpliwoscig czekam na kolejne.
B: Ja tylko oglgdatem gameplay a nie gratem

Iz A:Ajak spodobat Ci sig serial?

Rr B:Tak podobat

Rin A: Szkoda tylko, ze nie jest dodany caly sezon i trzeba czekaé na kolejne odcinki.

Ik  B:To musze przyznaé nie lubig czekaé na odcinki

Rr A:]ateznie.

lub

Ik  A:Masz juz temat pracy?

Rr B:Jeszcze nie

C A:Mbm

Iz A dlaczego wybrates taki kierunek?

Ru B:Bo cheiatem sig przekonaé jak wyglgda zywienie cztowieka

Ik  A:]atez ostatnio zainteresowatam si¢ bardziej wpltywem zywnosci i zZywienia na zdro-
wie. Staram si¢ wdrozy¢ zalecenia zywieniowe od dietetyka i czuje duzg poprawe

w samopoczuciu =
Rin B: U jakiego dietetyka Pani byta?
Ru A:U*™

lub
Iw A: Co dzisiaj robiles?

Rr B:Dzisiaj bylem w szkole, gdzie byt taki jabkym to powiedziat luzniejszy” dzien

Ru Gdyz miatem w wigkszosci przedmioty zawodowe

Ru Dzisiaj dodatkowo pisatem poprawe sprawdzianu z matematyki
Ru 1tak poza tym to za wiele si¢ dzisiaj nie wydarzyto

Rin A jak pani mingt dzien?

C+Ru A: Dzigkuje, to mile, ze pytasz. Mialam dzisiaj pracowity dzien, ale znalaztam tez

chwile na to, by péjéé na spacer =
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Jeden z badanych prawdopodobnie mial trudno$¢ z przypisaniem stanu
emocjonalnego, co wymagalo doprecyzowania, poniewaz w jego wypowiedzi
pojawito sie naruszenie spdjnosci pragmatycznej (np. Czy w ostatnim czasie wy-
darzylo sig jeszcze cos co sprawilo, ze si¢ ucieszytes? Oprocz we Wroctawiu byta sytu-
acja z biletami bo mielismy sektor gospodarzy czyli Wroctaw ochrona nas czepiata bo
jest w ztych barwach klubowych Musimy zapoznaé si¢ z regulaminem).

W zaprezentowanym ponizej fragmencie pierwsza reakcja w wymianie
ma charakter patologiczny, poniewaz badany udzielil odpowiedzi i po chwili
ja usunal.

Iw  A: Co odlgdates lub czytates w tym tygodniu?
Rp B:M. cofngt wystanie wiadomosci

Rr  Czytam artykuly zw zuzlem

Iz A: Czy przeczytates w tym artykule co$ interesujgcego?

Ru B: O przedtuzeniu sezonu zuzlowego do pazdziernika, o sytuacji zawodnikéw np. rosyj-
skich ktorzy posiadajg polskie obywatelstwo kiedy po wracajg do polskich Lig. Tyle
tylko ze na arenie migdzynarodowej mistrzostw Swiata zostali zawieszeni my nie wiemy
tak naprawde kiedy si¢ skoriczy wojna

C+Iz A:Mhm, a zwykle jak dtugo trwat sezon zuzlowy?

Ru B: W zeszlym roku sezon trwat do wrzesnia

Ik  A:Cieszysz sig z tej zmiany?

Rr B:Jest z czego cieszyc

Ru W zaleznosci od warunkéw pogodowych

Ru  Ale zapewne majq plandeki na tor by chronié¢ przed zawodami

C  A:To w takim razie dobra wiadomosé dla Ciebie, jako dla fana zuzla =

Iw  Czy w ostatnim czasie wydarzyto si¢ jeszcze cos co sprawilo, ze si¢ ucieszytes?

Rr B: Oprécz we Wroctawiu byta sytuacja z biletami bo mielismy sektor gospodarzy czyli
Wroctaw ochrona nas czepiata bo jest w ztych barwach klubowych

Ru Musimy zapoznac sig z requlaminem.

Ik A: Czy ta sytuacja sprawila, ze sie ucieszyles?

Rr B: Ucigto mnie to ze bytem na nartach we Wtoszech Cavalese

*Ucieszyto

Ik A: Tak, faktycznie wspominates juz o tym wyjezdzie podczas rozmowy. A czy po tym
wyjezdzie wydarzylo sig cos jeszcze, co sprawilo, ze byles radosny?

Rr B:Zmiana klimaty tam byta zima w przeciwieristwie co byto w Polsce

C+Iw A: Mhm, a czy wydarzylo sig cos, co sprawito, ze bytes smutny albo zaniepokojony?

Rr B:Zaniepokoito prowadzenie samochodu w gérach (Zakrety)

Ik A:Dlaczego?

Rr B:Ze wzgledu na cisnienie zatykanie uszu oraz zawroty glowy
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Zgodnie z definicjg Stubbsa: dialog, to wymiana informacji, a wymiana
jest najmniejsza jednostka dialogu®®. W prezentowanych fragmentach jest
to wymiana miedzy badanym a badajacym, przy czym analiza rozmowy po-
zwala zaobserwowad, ze badani sporadycznie wcielajg sie w role inicjatora
dialogu. Sposrdéd dwunastu badanych oséb, tylko trzech przejeto inicjatywe
podczas rozmowy i spontanicznie zadalo pytanie badajacemu.

Osoba badajgca w kazdej rozmowie zachecata do zadania pytania, po-
przez uzycie formuly ,Moze cheiatbys mnie o co$ zapytac?”. Jesli propozycija zo-
stalaby przyjeta, wowczas badany przejatby role nadawcy i inicjowal dalsza
cze$¢ rozmowy. Szesciu badanych nie skorzystalo z okazji do zadania pyta-
nia badajagcemu i tym samym nie przejelo inicjatywy rozmowy. Ponizej kilka
przykladéw:

Iw  A: A moze Ty chcesz mnie o co$ zapytac?
Ru B: W zasadzie, nic mi nie przychodzi do glowy. Naptyw informacii czy bodzcéw byt

dzisiaj spory, i jestem troche zmeczony, wiec nie wiem

C  A:Rozumiem =
lub

Iw  A:Moze cheiatbys mnie o co$ zapytac?

Ru B: Dzickuje nie mam zadnych
lub
Iw  A: A moze masz jakies pytania do mnie?

Rr B: Nie mam pytan
lub

Iw  A: A moze Ty chcesz mnie o co$ zapytac?

Rr B:chyba nie

Szesciu badanych zadalo pytanie rozmdéwcy. Byly to przewaznie pyta-
nia otwarte majace na celu zdobycie dodatkowych informacji o interlokuto-

rze. Ponizej kilka fragmentéw rozmow:

Iw  A: A moze Ty chcesz mnie o co$ zapytac?
Rin B: Skgd pani jest?

Ru A:Pochodze z Kielc, ale od paru lat mieszkam w Lublinie =

265 M. Stubbs, Discours Analysis. The Sociolinguistic Analysis of Natural Language, Chicago 1983.
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Ik B: Nigdy nie bytem w Kielcach, ale podejzewam, ze to pickne miasto jak Lublin
Rroz A:Tak, jest kilka miejsc, ktore warto zwiedzié. Najlepiej wybraé sig na weekend, aby
zwiedzi¢ Kielce i okolice.

lub

Iw  A: A moze Ty checesz mnie o cos zapytac?
Rin B: ]Jakie ma pani hobby

Ru  A: Lubig jezdzic na rowerze, oglgdac seriale, czytaé ksigzki =
lub

Iw  A: A moze Ty chcesz mnie o co$ zapytac?
Rin B: Czy co$ ostatnio Pani czytata?

Rr+Ru A: Tak, w ostatnim czasie czytam gtéwnie ksigzki i artykuly logopedyczne.

Badani, ktorzy zadali pytania, po otrzymaniu odpowiedzi nie rozwijali
jednak podjetego tematu. Gdy osoba badajaca udzielita odpowiedzi, badany
nie inicjowal dalszej czesci rozmowy, nie zadawat kolejnych pytan. Jesli
przez kilka minut nie byto zadnej reakcji ze strony badanego, osoba badajaca
ponownie przejmowala inicjatywe i zadawala kolejne pytanie.

Tylko jeden z badanych podjat wiecej wymian, natomiast w pewnym
momencie zaprzestal kontynuowania tematu. Tutaj, podobnie jak w powyz-
szych rozmowach, jesli badany przez dluzsza chwile nie odpisywal, wéwczas
badajacy ponownie wchodzit w role nadawcy i inicjowal dalsza cze$é roz-
mowy, zadajac kolejne pytanie w celu kontynuowania rozmowy.

Iw  A: Amoze Ty chcesz mnie o co$ zapytac?
Ru+Rin B: No to raczej jedno pytanie: U pani wszystko w porzqdku?

Rroz A: To mile, ze pytasz = U mnie wszystko w porzgdku, aczkolwick stresuje sig tym co
obecnie dzieje si¢ na Ukrainie. W miarg mozliwosci staram si¢ pomagad, ale najgorsze
jest to poczucie bezsilnosci.

C B:Ma pani racje

Ik U mnie ostatnio w gminie przychodzi sporo Ukraiticdw po pesele

Rroz A:Tak, teraz czeka ich w Polsce troche formalnosci, ale to fantastyczne, ze tak wielu
Polakéw realnie wigczyto si¢ w pomoc osobom z Ukrainy.

1.1.2. Typy reakgji

Wymiana jest uporzadkowang sekwencja wypowiedzi. Po zadanym

przez badajacego pytaniu, ktére otwieralo pole tematyczne i inicjowalo
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rozmowe, oczekiwana byla odpowiedz ze strony badanego, czyli reakcja. Ba-
dajacy zadawal pytania otwarte, ktore nie ograniczaly zakresu tresci odpo-
wiedzi i jednoczesnie dawaly pelng swobode wypowiedzi. Natomiast reakcja
powinna by¢ $cisle uzalezniona od kontekstu poprzedzajacego i miescic sie
w polu tematycznym, zainicjowanym przez badajacego.

Funkcjg inicjacji jest kontynuowanie wymiany poprzez otwarcie stanu
asymetrii wiedzy*®. Jak juz zostalo wspominane, role nadawcy inicjujacego
rozmowe gléwnie pelnil badajacy. Po wymianie pozdrowien i po przedsta-
wieniu sie, badajacy inicjowat dalsza rozmowe pytaniem majacym forme py-
tania o rozstrzygniecie, ktorego intencja bylo wprowadzenie tematu lub pod-
tematu rozmowy. Po inicjacji wprowadzajacej, ktora przybierala forme pyta-
nia i reakcji badanego, badajacy zadawal dodatkowe pytania z zachowaniem
linii tematycznej w celu rozwijania dialogu (inicjacja zanurzona) i zachece-
nia odbiorcy do kontynuowania konwersacji. Ponizej przedstawiono przy-
ktadowe rozmowy.

Iw A: Co dzisiaj robiles?

Rroz B:To rano oczywiscie bytem na stazu w gminie, No a po pracy nie robitem nic cieka-
wego, to oglgdatem telewizje, czy tez poszedtem na spacer

Ik A: Czym si¢ zajmujesz na stazu?

Rroz B:To pomagam niektorym pracownikom, to tez péjde na poczte z listami i ksigzkami
nadawczymi, nie no rozne rzeczy tam robig, czasami sq tez stazysci czy praktykanci

C+Iz A:Swietnie = A podoba Ci si¢ na stazu?

Ru B:Pewnie, tam jest dobra atmosfera, i przede wszystkim spokdj

Iz  A:Kiedy zaczgles staz?

Ru B:Zaczgtem na poczgtku marca, a mam do 1 wrzesnia

Ru Swojg drogg, na tym stazu jestem juz po raz drugi

C  A:To swietnie, ze jestes zadowolony =

Ik A co planujesz po stazu? Masz juz jakis pomyst?

Ru B:Pewnie bede szukat jakiejs pracy Ewentualnie tez mysle o prawie jazdy
Ru Czyli na te chwile nie wiem co bedg robit

Ik  A: O, to super! Prawo jazdy to $wietny pomyst &=

Rr+Ru B:Tez tak uwazam No dopdki jestem jeszcze mbody

Ik A:]asne, do wrzesnia jest jeszcze troche czasu, zeby méc si¢ zastanowié.
Rr B:No racja

Iw  A:Masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?

Rr+Ru B: Raczej juz nie, pozno juz jest

266 | Warchala, Dialog potoczny.., op. cit,, s. 63.
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Zdarzaly sie wymiany, w ktérych po inicjujagcym przez badajacego wy-
miane pytaniu, otwierajagcym pole tematyczne, badany reagowal krétka, la-
koniczng odpowiedzia. Na podstawie ponizszego dialogu obserwuje sie, ze
odpowiedz miesci sie w polu tematycznym pytania inicjujacego, jednak
badany wykazuje zanizong potrzebe wchodzenia w interakcje z badajacym.
Odnotowano redukcje komunikacji do przekazywania jedynie zdawkowych
relacji. Wprawdzie przekazywanie informacji jak najbardziej ma charakter
komunikacyjny, natomiast w prezentowanym dialogu mozna zauwazy¢, ze
badany ogranicza sie jedynie do udzielenia odpowiedzi na zadane pytania
i nie stosuje zabiegéw majacych na celu podtrzymanie rozmowy.

Iw  A: Co dzisiaj robites? =

Ru B:bylem w szkole, odrabialem lekcje
C+Ik A: Mhm, w ktérej teraz jestes klasie?
Rr B:7

Ik  A:Duzo masz zada# domowych do odrobienia? =
Ru B:zalezy jaki dzien

Iz  A: A dzisiaj duzo masz zadane?

Ru B:polski i angielski

lub

Iw  A:Masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?

Ru B: Chyba jeszcze pojezdzié na rowerze.

Ik  A:]Jeidzisz rekreacyjnie czy wyczynowo?

Ru B: By poéwiczyé. Ostatnio. Tez rekreacyijnie.

Iz  A:Dlugie trasy robisz?

Ru B: Ostatnio przejechatem 14,5 km.

C+1z A:To niezly wynik, super! Sam jezdzisz na przejazdzki rowerowe czy ktos Ci towarzy-
s5zy?

Rr B:Sam.

Iw  A: Ajak spedzites czas w poprzednim tygodniu?

Rr B: Nic nadzwyczajnego.

Iw A: Co Cig zainteresowato w tym tygodniu?

Ru B: Wlasnie éwiczenia.

Ik  A: A co éwiczysz oprécz jazdy na rowerze?

Ru B: Kregostup.
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Wyrazna zmiana sposobu odpowiadania na pytania zauwazalna jest
w momencie, gdy poruszony temat dotyczy na przyklad zainteresowan ba-
danego. Odpowiedzi s3 wowczas wyczerpujace, a rozmowa przebiega w spo-
sob spontaniczny i swobodny.

Iw  A:Masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?

Ru B:W zasadzie, to chyba tylko oglgdanie seriali czy czegos podobnego

Ik  A: A jaki jest Twéj ulubiony serial?

Ru B:]Jest ich kilka, nie mam jednego ulubionego =

C+Ik A: Rozumiem. Ja tez nie mam jednego ulubionego serialu. Ostatnio oglgdatam The
100 i bardzo mnie weiggngt ten serial, moze styszates o nim?

Rroz B: Méwigc szczerze, nie przepadam za Netflixem. Filmy i seriale ogladam na rézno-
rakich serwisach, ale gtownie na Prime Video. A co do anime, to stronek jest duzo, choé
korzystam najczesciej z dwdch

Iz  A:]a ostatnio tez wykupitam Prime Video, byta bardzo korzystna oferta, a na Netflixie
jest niestety coraz mniejszy wybor filméw i seriali.

Rroz B:Podnoszenie cen abonamentu czy préba walki z dzieleniem kont zdecydowanie nie
pomaga Netflixowi, tylko zyskuje konkurencja (np. Prime Video wlasnie)

Iz  A:Dokladnie, tak si¢ dzieje, a Netflix miat naprawde duzy potencjal.

e

Ru B: Zbyt pewnie poczuli si¢ podczas pandemii, a teraz majg tego skutki =
C A:Toprawda =

W zaprezentowanym ponizej dialogu mozna zaobserwowad, ze badany
prezentuje szczegdlne zainteresowania zwigzane z jazdg na rowerze, ktére
przekladajg sie na nadmierne koncentrowanie sie¢ na wlasnych przezyciach.
Dialog wymaga umiejetnosci stuchania i wezucia sie w doswiadczenie dru-
giego czlowieka, tymczasem badany nie zwrdcil uwagi na wypowiedz roz-
mowcy, ktéry wskazywal, ze réwniez w podobny sposéb lubi spedzaé wolny
czas. Badany zignorowal wypowiedz badajacego, poniewaz w zaden sposob
nie skomentowal i nie odnidst sie do tej wypowiedzi, natomiast ponownie
nakierowal dyskusje na siebie.

Iw  A:A co lubisz robi¢ na co dzien? Czym si¢ interesujesz?
Ru  B:rower i robienie duzych odleglosci

C+Ik A: O $wietnie! To jaka byta Twoja najdituzsza trasa?
Ru B:w niedziele 1 bylem z kolega zrobilem wtedy 47.45 km
C  A:Wow! To naprawdg niezty wynik!
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Iz Gdzie pojechaliscie?

Ru B:my z kolega jezdzimy po wsiach jak byla duza to taka odleglosc

C A:Mbm.

Iz Jatez bardzo lubig jezdzi¢ na rowerze, ale tak dtugiego dystansu jeszcze nigdy nie zro-
bitam, takze podziwiam!

Ru B:itobylo 19 stopni jak jezdzilem

W ponizszym fragmencie mozna zaobserwowa(, ze badany wykazuje
sztywne i waskie upodobania, poniewaz podczas rozmowy czesto wraca do
tego samego tematu. Na pytanie dotyczace tego, co go zainteresowato w po-
przednim tygodniu, odpowiedzial: ze moj kolega pojechal na rowere z tata i jezdzi-

lem sam.

Iw  A: Co Cig zainteresowato w poprzednim tygodniu?

Ru  B: ze moj kolega pojechal na rowere z tata i jezdzilem sam

W komunikacji przez internet czesto obserwuje sie, ze nadawca, dzieki
temu, ze w pewnym sensie czuje si¢ jak anonimowy uczestnik aktu komuni-
kacji, decyduje sie na szczero$¢ i niejako ujawnienie swojego ,ja”, na co by¢
moze nie zdecydowalby sie podczas komunikacji bezposredniej twarzg
w twarz. Osoby z zespolem Aspergera majg trudno$¢ z opisaniem przezywa-
nego stanu emocjonalnego. Badajacy podczas rozmowy zadawal kazdemu
badanemu pytanie Czy w ostatnim czasie cos Cig zaniepokoito lub zasmucito?

Ponizej fragment rozmowy:

Iw  A: Czy w ostatnim czasie co$ Cig zaniepokoito lub zasmucito?

Rroz B: od jakiegos czasu mam gorsze samopoczucie ale sie juz przyzwyczaitem bo zwykle
co jakis czas mi na chwile przechodzi

Ik  A:Aznasz powdd tego gorszego samopoczucia? Probowates z kims o tym porozmawiac?

Rroz B:tak mam spotkania z psychologiem podobno ludzie w moim wieku tak majqg ,mto-
dziencza depresja” czy co$ nie znam sie '=

Iz  A: To trzeba szybko dziatac, zeby polepszyé swoje samopoczucie, czasem dobrze jest
z kims porozmawiaé =

Rroz B: daje rade sobie polepszaé sam humor. niestety musiatem poniewaz mam blokade
jak z kim$ gadam twarzg w twarz wiec pewnie jak sie spotkamy to pét rozmoby bedzie
tak nie chyba i wodzenie oczami po caltym pokoju i po dworze

Iz A:Wolisz rozmawiaé poprzez wiadomosci tekstowe?
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Rr B:w sumie tka
tak

Iz A: A moze méogthbys zaproponowaé psychologowi takie rozwigzanie?

Ru B:zpsychogiem sie juz znam ok. 4 lata wiec jestem z tym ok

Iz A:Uwazasz, ze tatwiej bytoby Ci mowié psychologowi o problemach przez Internet czy
na zywo?

Ru  B: obojgtne mi w sumie to wiem ze tatwiej ocenié i pomdc jak trzeba jesli widzi twarz

U 0s6b z zespotem Aspergera czesto w okresie adolescencji obserwu-
jemy objawy depresji. Wynika to z wielu powoddéw, ale najczesciej spowodo-
wane jest to poczuciem braku akceptacji, wysmiewaniem przez rowiesnikéw,
uczuciem samotnosci. Wraz z coraz wiekszg dojrzaloscig intelektualna, na-
stolatkowie z zespotem Aspergera uswiadamiajg sobie, ze réznia sie od swo-
ich réwiesnikow*”. Z powyzszej rozmowy wynika, ze badany sygnalizowal
psychologowi objawy, ktore zaczal obserwowad i, jak wskazuje, najwieksza
trudnoscig jest dla niego rozmowa face to face na ten temat. Osoby z zespo-
tem Aspergera przewaznie sg $wiadome tego, ze ich rozmdéwca podczas roz-
mowy oczekuje od nich m.in. nawigzywania kontaktu wzrokowego, co sta-
nowi dla nich ogromng trudnos¢. Badany wskazuje, ze chcialby porozmawiaé
o swoich emocjach i przezyciach z innymi osobami, jednak rozmowa na
zywo stanowi dla niego ogromna trudnosé¢ w tej kwestii. Jak pisze: mam blo-
kade jak z kims gadam twarzg w twarz wiec pewnie jak sie spotkamy to pét rozmoby
bedzie tak nie chyba i wodzenie oczami po catym pokoju i po dworze. Ponadto ba-
dany sygnalizuje, ze jego samopoczucie byloby lepsze, gdyby modgt o tym
z kim$ porozmawiaé, ale nie w kontakcie bezposrednim.

W rozmowach z osobami badanymi odnotowano kilka reakcji patolo-
gicznych, polegajacych na usunigciu swojej wypowiedzi (aplikacja Messenger
umozliwia uzytkownikowi usuniecie pojedynczych wiadomosci, natomiast,
mimo ze nie jest juz widoczna i nie da sie jej odczytad, to odbiorcy wyswietla
sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostala usunieta).

Reakcja jest obligatoryjnym elementem wymiany, ktory wystepuje po
inicjacji. Dzieki niej wymiana uzyskuje schematyczng postaé: [I — R]**%
W jednej z wymian, gdy badajacy zadal pytanie o rozstrzygniecie Czy w ostat-
nim czasie co$ Cig zaniepokoito albo zasmucito? badany nie udzielil odpowiedzi

207 T, Attwood, Zespdt Aspergera..., op. cit., s. 158-160.
268 Zob. . Warchala, Dialog potoczny..., op. cit,, s. 43.
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na to pytanie i zerwal w tym dniu dalszy kontakt. Badany odpisal po dwoch
dniach Przepraszam, ze tutaj juz nie odpowiedziatem, nie umiatem odpowiedzie¢ na
to pytanie. Zasmucit mnie méj stan. Ze tak mato konkretnych rzeczy robie.

Jednemu z badanych zaréwno rozmowa na zywo, jak i rozmowa przez
wideokomunikator sprawiala szczegdlng trudnosé. Badany w trakcie wideo-
rozmowy poprosit o mozliwos¢ przejscia do formy pisanej, ktora okazala sie
by¢ dla niego korzystniejszg formg komunikacji. Pod koniec rozmowy ba-
dany wyrazit che¢ kolejnej rozmowy z badajacym za posrednictwem aplika-
cji Messenger, wskazujac przy tym, ze chcialbym w przyszlosci w ten sposob
przekaza¢ badajacemu wiecej informacji. Ponizej fragment rozmowy:

Iw A:Bardzo dzigkuje Ci za rozmowe!
Zycze powodzenia na stazu =

Ru  B: Dzigkuje. Cheialbym tez kiedys znowu porozmawiaé i wiedy bede mieé wigcej rzeczy
do powiedzenia.

Ik  A: Oczywiscie, bardzo chetnie jeszcze kiedys z Tobg porozmawiam! &

Do widzenia!
Ru B: Do zobaczenia.

Szczegdtowe dane liczbowe dotyczace reakeji realizowanych przez
osoby badane zostang przedstawione w dalszej czesci pracy.

1.1.3. Realizacja cody

Coda, bedac niejako ramga i pelniac funkcje metatekstowa, w odrdznie-
niu od inicjacji i reakcji, jest nieobligatoryjnym elementem dialogu, a to
oznacza, ze moze dojs¢ do wymiany bez jej udziatu. Bywaja jednak sytuacje,
kiedy coda jest wymagana ze wzgledu na przyjete normy spotecznych zacho-
wan i dobrego wychowania.

Na o0g6l element cody nie wystepowal w wypowiedziach oséb z zespo-
tem Aspergera i przewaznie pomijali ten skltadnik wymiany. Tylko w trzech
przypadkach odnotowano realizacje cody przez osoby badane. W pozosta-
tych wymianach code realizowal badajacy, ktéry byt osoba inicjujaca.

Ponizej przyklady realizacji cody przez osoby badane:

I A:Jak Cimingt dzien? ©
R B: W miare dobrze.
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I Ajak si¢ panii miewa?
R A:Dzickuje, bardzo dobrze = Dzisiaj miatam bardzo pracowity dzien.
C B:Rozumiem.

lub

Rin A: Moze chciatbys mnie o co zapytaé?

I  B:A panii ostanio co$ ciekawego czytata.

R A:Tak, czytatam ksigzke Wyloguj swéj mézg i bardzo mnie zainteresowala.

I B:O czym ona jest?

R A:Toksigzka o tym jak zadbaé o swéj mézg w dobie nowoczesnych technologii.
C B:Rozumiem.

Tak niewielkie stosowanie cody przez osoby z zespolem Aspergera
moze $wiadczy¢ o tym, ze maja swiadomos¢ tego, iz to nie oni decyduja

o rozpoczeciu i zakoriczeniu rozmowy.

1.1.4. Analiza strukturalna dialogow

W analizie strukturalnej dialogu autor odnosi sie do klasyfikacji typow
wymian pod wzgledem skladu wewnetrznego, zaprezentowanej przez War-
chale. W zarejestrowanych dialogach odnotowano nastepujace typy wymian:
wymiany pelne (obecne sg wszystkie elementy wymiany I R C), wymiany nie-
wypelnione (brak elementu nieobligatoryjnego C), a takze wymiany defek-
tywne (brak elementu obligatoryjnego R). Biorac pod uwage fakt, ze zebrany
material nie zawiera polilogu, nie odnotowano wymian rozszerzonych>®.

Z analizy wynika, ze dominowaly wymiany niewypelnione, czyli takie,
ktore realizowaly schemat [I R]. Odnotowano 297 tego typu wymian, np.

I A:W kiérej jestes klasie?
R B:2technikum

lub
I A:]aki profil klasy wybrates? =
R B: Technik Informatyk

Wsréd wymian niewypelnionych odnotowano 11 reakeji inicjujacych

Rin, bedacych na pograniczu inicjacji i reakcji. Ten typ reakcji jest

269 J. Warchala, Dialog potoczny.., op. cit, s. 53.
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ograniczony pozycyjnie, gdyz pojawia sie¢ zawsze po inicjacji. Jedynie w spo-
radycznych wymianach rozdziela dluzsze reakcje, ktore majg charakter nar-
racyjny. Reakcje inicjujgce przewaznie maja charakter prosby o powtdrzenie

albo sprecyzowanie informacji zawartej w inicjacji*’°. Ponizej przyktady:

I  A:Co Cig zainteresowato w poprzednim tygodniu?

Rin B: W jakim sensie?

I A:Moze zainteresowato Cig jakies wydarzenie albo przeczytates cos interesujgcego?
R B: Zajmowalem si¢ maturami i przygotowaniem sie do nich. I poza tym staram sig

utrzymywac aktywnosé fizyczng.
lub

I  A:Pamigtasz, jakis czas temu byltes u mnie w gabinecie, wiedy tez rozmawialismy i mo-
witam, ze odezwe si¢ jeszcze, zeby troszke porozmawiaé =

Rin B: Zatem o czym chciataby panii porozmawiac.

I A:]ak Cimingt dzien? &

R B:W miarg dobrze.

Wyrdzniono 41 wymian pelnych, ktore realizuja schemat [I R CJ.
W 38 wymianach coda byta realizowana przez badajacego, natomiast w 3 przy-
padkach autorem cody byta osoba badana, np.

I  B:Ajak si¢ panii miewa?

R A:To mile, ze pytasz & Dzisiaj miatam bardzo pracowity dzieti i jestem troche zme-
czona.

C  B:Rozumiem.

Repliki inicjujace wymuszaja nastepna replike w rozmowie i przewaz-
nie byly one realizowane przez badajacego, ktory kierowal rozmowa. W ana-
lizowanych dialogach zarejestrowano 38 wymian defektywnych, czyli takich,
w ktorych zabraklo R, bedacej obligatoryjnym elementem wymiany.

W tabeli 2 przedstawiono realizacje struktury badanych dialogéw
z uwzglednieniem danych liczbowych i danych procentowych. Jak wynika
z danych, przewage majg dialogi niedefektywne, ktorych jest w sumie 89,8%,
natomiast dialogéw defektywnych, czyli takich w ktérych brakowalo reakeji
bedacej elementem obligatoryjnym, odnotowano 10,1%.
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Tabela 2. Struktura badanych dialogéw w zdalnej wymianie wiadomosci tekstowych

Rodzaje dialogéw  Rodzaje wymian  Dane liczbowe Dane procentowe
niewypelnione 297 78,9%
niedefektywne
pelne 41 10,9%
defektywne defektywne 38 10,1%
ogoétem 376 100%

Zrédto: opracowanie whasne

W tabeli 3 przedstawiono liczbe wymian w poszczegélnych dialogach
prowadzonych z badanymi. Najwiecej, bo 41 wymian, odbylo sie w dialogu
z badanym o9, natomiast wynika to z faktu, ze podczas wideorozmowy ba-
dany ten w pewnym momencie poprosit o zmiane formy komunikacji na
pisang. W zwiagzku z tym w pierwszej rozmowie wyodrebniono 25 wymian
(badany przerwal rozmowe i nie odpisal na wiadomos¢ badajacego, zrobit to
dopiero po 2 dniach, z tym ze po jednej wymianie ponownie przerwal dialog
i nie odpisywal na wiadomosci), zas w drugiej rozmowie, ktora byla konty-
nuacjg wideorozmowy, wyrdézniono 16 wymian. Najmniej, czyli 25 wymian,

odnotowano w rozmowie z badanym 10.

Tabela 3. Liczba wymian w dialogu w zdalnej wymianie wiadomosci tekstowych

Kod badanego Liczba wymian w jednym dialogu
ot 37
02 31
03 28
04 32
o5 31
06 34
o7 34
o8 26
09 41
10 25
11 29
12 28

Zrédto: opracowanie wiasne
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Obligatoryjnymi elementami wymiany jest inicjacja i reakcja. Podmio-
tem inicjujacym sytuacje dialogowa przewaznie byt badajacy, natomiast ini-
cjacja, w przeciwienistwie do reakcji, posiada wzgledng niezaleznos¢ i moze
pojawi¢ sie w kazdym momencie dialogu. Analiza zarejestrowanych dialogéw
wykazata, ze trzech badanych w 6 wymianach przejelo role nadawcy i zaini-
cjowalo wymiane. Wsrdd nich 3 inicjacje byly niezalezne kontekstualnie,
czyli nie posiadaly kontekstu poprzedzajacego, natomiast 3 inicjacje byly za-
lezne kontekstualnie, czyli motywowane kontekstem jezykowym. Dwoch ba-
danych zainicjowalo dialog z badajagcym poprzez konwencjonalne powitanie
Dzien dobry. Zwroty grzeczno$ciowe nie posiadaja kontekstu poprzedzaja-
cego, wobec tego taka inicjacja jest inicjacjg niezalezna kontekstualnie.

Jeden z badanych podczas rozmowy cztery razy przejal role nadawcy.
We wszystkich przypadkach odnotowano, ze byla to inicjacja zanurzona,
ktorej funkcjg jest utrzymanie spdjnosci dialogu poprzez kontynuowanie
pewnej linii tematu.

I A:Moze cheiatbys mnie o co zapytaé?

Rin B: A panii ostanio co$ ciekawego czytata.

R A:Tak, czytatam ksigzke Wyloguj swéj mozg. Bardzo zainteresowata mnie ta ksigzka.
I B:Oczym ona jest?

R A:Toksigzka o tym jak zadbaé o swéj mozg w dobie nowoczesnych technologii.

C B:Rozumiem.

lub

A: Jak Ci mingt dzien? =
B: W miare dobrze.
B: A jak si¢ panii miewa?

NN RS

A: To mile, ze pytasz = Dzisiaj miatam bardzo pracowity dzien i jestem troche zme-
czona.
B: Rozumiem.

B: A nad czym panii pracuje?

A: Jestem logopedq i prowadzitam terapie.

Q> ~Q

B: Rozumiem.
Mozna zauwazy¢, ze tylko nieliczne dialogi inicjowane byly przez

osoby z zespotem Aspergera. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze kontakt
podejmowany byl gléwnie ze strony badajacego, a ponadto badani mieli
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$wiadomos¢, iz prowadzona rozmowa ma charakter badania i z uwagi na
nierdwnorzedng range interlokutoréw pozostawali w roli odbiorcy.

W analizowanych dialogach zarejestrowano 327 reakcji oséb z zespo-
tem Aspergera. Warchala, biorgc pod uwage dystrybucje wiedzy, wyrdznia
nastepujace reakcje: reakcje uzupelnienia (dopelnienie wiedzy wspdlnej
o elementy nalezace do $wiata nadawcy reakcji, a nienalezace do $wiata na-
dawcy reakcji), reakcje rozstrzygniecia (potwierdzenie lub zaprzeczenie tre-
$ci informacji, ktéra zawarta jest w inicjacji), reakcje zestawienia (nadawca
reakcji zestawia sady o przedmiotach i stanach rzeczy nadawcy inicjacji
z sadami o przedmiotach i stanach rzeczy nalezacych do jego $wiata) i reak-
cje rozwiniecia (maja charakter dluzszych wypowiedzi opisowych albo nar-
racyjnych)?7”.,

Pod wzgledem czestosci wystepowania dominuja reakcje uzupelnienia,
ktérych odnotowano 258, na przyklad:

I  A:Co dzisiaj robiles?
R B:w szkole bytem i sobie pogratem chwile

lub

I A:Czy w ostatnim czasie co$ Cig zaniepokoito lub zasmucito?

R B: Staram sig nie mysleé o rzeczach ktére mnie smucg nadmiernie.

Pod wzgledem czestosci wystepowania na drugim miejscu s3 reakcje
rozstrzygniecia. Takich reakcji bylto 54, ponizej kilka z nich.

I  A:Planujecie juz jakgs kolejng trase?

R B:tak
lub
I A:Korzystales juz dzisiaj z Internetu?
R B:Tak
lub
I A:Amoze Ty cheesz mnie o co$ zapytac?
R B:Nie

271 |, Warchala, Dialog potoczny.., op. cit, s. 86-97.
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Jak juz wspomniano, reakcje rozwiniecia majg charakter dtuzszych wy-
powiedzi narracyjnych lub opisowych, ktére wprowadzone s3 poprzez inicja-
cje zawierajace metatekstowe sygnaly narracji, np. opowiedz o .., jak ... itp. Ta-
kich reakcji odnotowano 13. W reakcjach rozwijajacych, ktore okreslane sg
jako mininarracje, obserwuje sie takie elementy, jak: wprowadzenie, dostar-
czajace czego$ w rodzaju streszczenia; orientacje, tj. identyfikowanie czasu,
miejsca, 0sdb; komplikacja, czyli punkt zwrotny opowiadania; rozwigzanie,
okreslajace co si¢ stalo w rezultacie pewnych dziatan; zakonczenie, czyli sy-
gnal zakoriczenia opowiadania. Ponizej przyktady:

I A:Czy przeczytates w tym artykule co$ interesujgcego?

R B: O przediuzeniu sezonu zuzlowego do pasdziernika, o sytuacji zawodnikéw np. rosyi-

skich ktdrzy posiadajq polskie obywatelstwo kiedy po wracajg do polskich Lig. Tyle

tylko ze na arenie miedzynarodowej mistrzostw $wiata zostali zawieszeni my nie wiemy

tak naprawde kiedy si¢ skonczy woina
lub
I A:]ak spedzites czas w tym tygodniu?

R B: W poniedziatek do 15:00 czytalem ksigike potem bylem w fundacji wraz z mamaqg

odwiedzlismy McDonald a 0 19 50 bylidmy u dermatologa po recepte W fundacii oglg-

dalidmy film auta A w wtorek to nic si¢ nie dziato précz tego ze czytatem ksigzke

Najmniej znaleziono reakcji zestawienia, jedynie 2 przypadki:

I A: Choé obecnie mocno niepokoi mnie to co si¢ dzieje w Ukrainie...
R B:Mnie tez

oraz
I  A:]a tez bardzo lubig, ale nie jest to jednak najzdrowsze jedzenie, wigc bywam tam

okazjonalnie.
R B: U mnie podobnie

Na ogét reakcje badanych byly adekwatne, tylko jeden z nich podczas
ktérejs z wymian odpowiedzial na pytanie nieadekwatnie. Niewiele byto re-
akeji, ktore bylyby rozwijajace i podtrzymywalyby rozmowe. Badani odpo-
wiadali na pytania, a ich reakcje przewaznie byly odpowiednie, ale blokujace
dalszg konwersacje. Jest to szczegdlnie widoczne w momencie, gdy badani

nie reagowali i nie komentowali wypowiedzi badajacego, ktory opisywat
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swoje przezycia lub spostrzezenia. W ponizszej tabeli zebrano statystyczne

podsumowanie.

Tabela 4. Typy reakcji w badanych dialogach w zdalnej wymianie wiadomosci tekstowych

Rodzaje reakcji Dane liczbowe Dane procentowe
reakcje rozstrzygniecia 54 16,5%
reakcje uzupelnienia 258 78,8%
reakcje rozwiniecia 13 3,9%
reakcje zestawienia 2 0,6%
ogdtem 327 100%

Zrédto: opracowanie whasne

1.1.5. Metatekst

Kolejnym zagadnieniem jezykowym, analizowanym w wypowiedziach
0s0b z zespolem Aspergera, s3 wyrazenia metatekstowe.

W swoich pracach Anna Wierzbicka wskazuje, iz metatekst rozumie
jako wypowiedz o wypowiedzi*”2. Ozdg z kolei zwraca uwage na fakt, ze na
spontaniczny dialog méwiony sklada sie wiele pdl, mianowicie: pole infor-
macyjne, pragmatyczne, socjalne, psycholingwistyczne, a takze pola, na ktore
sktadajg sie elementy metatekstowe?7.

Kazda rozmowe zaczynat i koriczyl badajacy, stosujac konwencjonalna
formule powitania i pozegnania: dzien dobry, do widzenia. Ponadto badajacy
zazwyczaj te formuly laczyt z prosba o wyrazenie zgody na rozmowe albo
podzigkowaniem za rozmowe, np. Dzien dobry, czy mozemy chwilg porozmawiac?,
a na zakonczenie rozmowy Bardzo dzigkuje za rozmowe. Do widzenia.

Tego typu formuly s3 pozadanymi spotecznie rytualizmami, natomiast
niektérzy badani wytamali sie z tej konwencji i pomineli powitalng formule
grzecznos$ciowa, odnoszac sie jedynie do pytania o wyrazenie zgody na roz-
mowe. Podobna sytuacja miala miejsce w zwiazku z formula pozegnania —
tylko niektérzy badani jg zastosowali, natomiast pozostali odniesli sie jedy-

nie do zwrotu wyciszajacego dialog.

7 A. Wierzbicka, Metatekst w tekscie, ,Biuletyn Polonistyczny” 1971, s. 109.
713 K. 0z06g, Elementy metatekstowe ze sktadnikiem ,méwi¢” w polszczyznie mowionej [w:] Jezyk a kul-
tura, red. J. Bartminski, R. Grzegorczykowa, Wroctaw 1991, s. 183.
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W sytuacji badawczej inicjatywa otwierania i zamykania dialogu na-
lezy do prowadzacego badanie, aczkolwiek dwdch badanych zapytato bada-
jacego o samopoczucie, np. A jak pani mingt dzien? i A jak si¢ panii miewa?

Nie odnotowano jednostek metatekstowych, ktore wyrazalyby emocje
typu oj! ba! albo utrzymywalyby dialog, np. co nie? tak? nie? prawda? nieprawda?
itd.

Zarejestrowano dwie formuly typu no pelniace funkcje fatyczna:

No dopéki jestem jeszcze miody;
No to raczej jedno pytanie...

Powtérzenia za partnerem czesci repliki raczej nie obserwuje sig
w rozmowach prowadzonych przez komunikatory internetowe, natomiast je-
den z badanych powtdrzyl za badajgcym czes¢ repliki, co mozna odebrac
jako sygnal podtrzymujacy kontakt.

A: A co oglgdates lub czytates w ostatnim tygodniu?
B: Codziennie po potudniu ogladam swoje seriale

A czytaé? To na fejsie rézne artykuly

Oz6g uwaza, ze jednostki metatekstowe z komponentem semantycz-
nym moéwi¢ sg waznym skladnikiem obudowy metatekstowej wypowiedzi
i w polszczyznie méwionej odgrywajg wazng role. Ozdg wyszczegdlnia dwie
grupy: mowi¢ zawarte na powierzchni (eksplicytnie) i méwi¢ implicytne, za-
warte w glebszej strukturze semantycznej. W pierwszej grupie komponent
semantyczny mowig jest od razu widoczny* i w tekstach oséb badanych po-
jawil sie w dwoch wypowiedziach:

Mowigc szczerze, nie przepadam za Netflixem;
Dzisiaj bylem w szkole, gdzie byt taki jabkym to powiedzial ,luzniejszy” dzien.

W drugiej grupie méwig¢ ukryte jest w glebszej strukturze semantycznej
i przez to nie jest od razu widoczne. Ponadto niekiedy jest uwiklane w zlo-
zone struktury semantyczne typu: po prostu, wreszcie, w koticu, na przyktad, mato

274 Tbidem, s. 185,
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tego, w 0godle, z kolei, znaczy itp. Odnotowano 5 tego typu jednostek metatek-
stowych, ponizej przyktady:

Tez jak w koncu przyjechatem na rodzinng dziatke.

skoticzytem w koncu testy iq ktdre sie prawie miesige ciggnety lub wigcej bo bytem chory
Sprawdzatem na przyktad jak wyglgda sytuacja na Ukrainie.

To oprécz Facebook'a, to jeszcze Instagram, czasami Snapchat, czy tez YouTube.

0z04g zaznacza, ze najczesciej w funkcji sygnalizowania korekty wypo-
wiedzi wystepuja dwa wyrazy: znaczy i to znaczy albo raczej. Analizujac wypo-
wiedzi badanych, odnotowano jedng taka jednostke:

Raczej dobrze.

W wiekszosci przypadkdéw badani mieli swiadomos¢, ze rozmowa ma
charakter badania, a rozméwcy realizujg role nieréwnorzedne, dlatego
trudno przyjac, ze konwersacja miata catkowicie spontaniczny charakter
uzycia jezyka. Wobec tego mozna domniemywad, iz byla to przyczyna sto-
sunkowo niewielkiej ilosci wyrazen metatekstowych. Stwierdzi¢ nalezy
0g6lng poprawnosc realizacji wyrazen metatekstowych.

1.1.6. Ocena realizacji jezykowej

1.1.6.1. Realizacja fonetyczna i graficzna

W komunikacji pisemnej znaki interpunkcyjne stosowane sa w subko-
dzie graficznym. Podstawowg funkcjg interpunkeji jest funkcja komunika-
tywna, majaca na celu ulatwienie odbiorcy odczytanie i zrozumienie tekstu
pisanego. Srodki interpunkcyjne nadajg takze nacechowanie emocjonalne
i ekspresywne, natomiast ich brak zakléca komunikacje.

Specyfika jezyka w komunikacji internetowej charakteryzuje sie eko-
nomia, co przejawia sie miedzy innymi w nieuzywaniu znakéw interpunk-
cyjnych, wielkich liter czy znakéw diakrytycznych. Poprawne postugiwanie
sie znakami interpunkcyjnym wymaga od uzytkownika poznania pewnych
regul i zasad ich wykorzystania. Maksymalne uproszczenie przekazu jest
obecnie do$¢ powszechnym zjawiskiem, obserwowanym podczas porozumie-

wania sie w przestrzeni internetowej. Wynika to z checi przekazania
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komunikatu w jak najkrotszym czasie. To zjawisko mozna byto dostrzec
takze podczas rozmdéw z osobami z zespolem Aspergera.

W wiekszosci przypadkéw wypowiedzi badanych byty chaotyczne pod
wzgledem wykorzystania znakéw graficznych. Zjawisko pomijania znakéw
interpunkcyjnych jest szczegdlnie widoczne w komunikaciji synchroniczne;.
Pytajnik i wykrzyknik sg znakami, ktére wyrazaja ekspresje nadawcy, nato-
miast byly one stosowane niezwykle rzadko. Niekiedy widoczny byt réwniez
swoisty brak spdjnosci, poniewaz badani w niektérych zdaniach stosowali
znaki interpunkcyjne, za$ w kolejnych juz nie.

W komunikacji internetowej powszechne jest stosowanie akronimdw,
czyli skrotéw rozbudowanych wyrazen. Tego typu skréty uzyto tylko dwoch
badanych, stosujac skrét EZD oznaczajacy ,Elektroniczne Zarzadzanie Do-
kumentacjg” i ZW czyli ,zwigzany”.

Podczas rozmdéw z czterema osobami z zespolem Aspergera mozna
bylo dostrzec dbalos¢ o stosowanie zasad interpunkcji. Badani podczas calej
rozmowy stosowali znaki przestankowe, tj. przecinki, kropki, znaki zapyta-
nia, a niekiedy takze nawias, myslnik czy cudzystéw. Jeden z badanych sto-
sowal znaki diakrytyczne i wielkie litery w sposdb prawidlowy podczas calej
rozmowy, natomiast w ogéle nie uzywal kropki i przecinka, wyjatkiem bylo
zastosowanie przez niego jednokrotnie znaku zapytania. Pozostalych sied-
miu badanych stosowalo znaki interpunkcyjne niekonsekwentnie.

W niektorych zdaniach mozna bylo zaobserwowaé catkowity brak za-
stosowania znakow interpunkcyjnych, np. my z kolega jezdzimy po wsiach jak
byla duza to taka odleglosc. Jeden z badanych w swoim zdaniu nieprawidtowo
zastosowal znaki przestankowe, np. Rower,Nauka czyli tylko to — brak spacji
pomiedzy przecinkiem a wyrazem, a takze bledne zastosowanie wielkiej li-
tery po przecinku i brak kropki na koricu zdania.

W przytoczonej ponizej wypowiedzi brak zastosowania znakdw inter-
punkcyjnych utrudnia odbiorcy prawidlowe zrozumienie komunikatu, po-
niewaz odbiorca moze si¢ zastanawiad, czy badany chce ,spakowac si¢ tro-
che” czy tez ,troche biologie popatrzy¢”, czyli troche pouczy¢ sie biologii.

A: Masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?

B: spakowac sie troche biologie popatrzyé
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Jeden z badanych zastosowal w swojej wypowiedzi nawias, aby w ten
sposob dodaé tres¢ uzupelniajaca do zdania gldwnego.

A: Mhm, a czy wydarzyto sig cos, co sprawilto, ze byles smutny albo zaniepokojony?
B: Zaniepokoito prowadzenie samochodu w gérach
(Zakrety)

W ponizszym przykladzie obserwujemy, ze badany zastosowal zwielo-
krotnienie koricowe spotgloski. Taki zabieg stanowi wyraz swoistej ekspresji
komputerowej wynikajacej na przyklad z pisania w pospiechu lub intensyw-
nego wystukiwania liter na klawiaturze.

A: Co Cig zainteresowato w poprzednim tygodniu?

B: nie wiemm

W przytoczonych fragmentach rozméw mozna zauwazy¢ swoiste 0so-
bliwosci jezykowe, tj. niestosowanie wielkich liter zgodnie z zasadami orto-
grafii, brak znakéw diakrytycznych i interpunkcyjnych albo brak konsekwen-
cji w ich stosowaniu. Ignorowanie zasad sktadniowych moze by¢ spowodo-
wane ekonomig uzycia jezyka i checig przyspieszenia procesu wypowiadania,
ale tez nieumiejetnoscia stosowania cech prozodycznych w rozmowie bez-
posredniej, co prawdopodobnie ma swoje odbicie w komunikacji posrednie;.
Przyznad nalezy jednak, ze podobne zjawiska sg obecnie powszechnie zau-
wazalne réwniez w internetowej komunikacji wsréd mtodziezy neuronorma-
tywnej*”s. Mozna to interpretowac¢ w kategoriach slangu mtodziezowego.

1.1.6.2. Stownictwo

W niektdérych dialogach z osobami z zespolem Aspergera widoczne
byly przejawy stylu telegraficznego. Czes¢ badanych udzielata krétkich, kon-
kretnych odpowiedzi, ktore niekiedy ograniczaly sie wrecz do pojedynczych

stéw (przewaznie w postaci partykul lub rzeczownikéw w formach

275 Przepisy ortograficzne i interpunkcyjne s3, w przeciwieristwie do norm $cisle jezykowych,
oparte na regulach konwencjonalnych, przyjmowanych w wyniku jednorazowej uchwaly
i obowigzujace az do jej zmiany. Poprawno$¢ Scisle jezykowa opiera sie za$ na za zgodnosci
elementéw tekstu z ciagle zmieniajacymi sie normami, zaleznymi od wewnetrznego i ze-
wnetrznego rozwoju jezyka” A. Markowski (red.), Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN,
Warszawa 2004, s. 1644.
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podstawowych). Celem badajacego bylo przeprowadzenie swobodnej roz-
mowy, natomiast badani ograniczali sie¢ do lakonicznych odpowiedzi. Mozna
domniemywad, ze ich zamiarem bylo udzielenie odpowiedzi w jak najkrot-
szym czasie, tak jakby traktowali rozmowe jak wywiad, a nie konwersacje,
w ktorej obie strony pelnig rdwnorzedna role. Badajacy w celu podtrzymania
lub poglebienia rozmowy zadawal wowczas dodatkowe pytania albo zmie-
nial temat, natomiast w niektorych przypadkach wypowiedzi badanych
w dalszym ciggu byly redukowane do pojedynczych stéw i pozbawione do-
datkowych informacji, np.

A: Sam jezdzisz na rowerze czy ktos Ci towarzyszy?
B: Sam.

lub

A: Jak spedzites czas w poprzednim tygodniu?
B: Nic nadzwyczajnego.

A: Co Cig zainteresowato w tym tygodniu?
B: Wlasnie éwiczenia.

A: A co jeszeze ¢wiczysz oprécz jazdy na rowerze?
B: Kregostup.

Wypowiedzi badanych na ogét byly spdjne i logiczne z punktu widze-
nia odbiorcy, natomiast odnotowano, ze odpowiedz jednego z badanych byta
lakoniczna, a przez to nieprecyzyjna. W celu uzyskania konkretnej odpowie-
dzi konieczne bylo zadanie kolejnych pytan, tak jak w ponizszym przykla-
dzie:

A: Rozmawiates dzisiaj z kims przez internet albo na zywo?
B: Tak z dziadkiem
A: Rozmawialiscie przez internet czy na zywo?

B: Na zywo

Niektore wypowiedzi os6b badanych byly konkretne, odnoszace sie do
rzeczywistosci o charakterze typowo sprawozdawczym. Wypowiedzi zawie-
raly szczegdtowe informacje z uwzglednieniem godzin, natomiast nie odno-
towano funkcji impresywnej. Niekiedy osoby badane rozbudowywaly swoje
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wypowiedzi poprzez typowe dla mowy potocznej dopowiedzenia, ktdre sg
takze charakterystyczne dla komunikacji przez internet.

A: Jak spedzites czas w tym tygodniu?
B: W poniedzialek do 15:00 czytatem ksigzke potem bytem w fundacji wraz z mamg

odwiedzlismy McDonald a o 19 50 bylismy u dermatologa po recepte

W fundacii odladalismy film auta

A w wiorek to nic si¢ nie dziato prdcz tego ze czytatem ksigzke

W rozmowach mozna bylo zaobserwowa(, ze jesli badani majg swoje
pasje lub zainteresowania, to zdarza im sie wraca¢ do tych zagadnien pod-
czas dalszej rozmowy. Gdy pisali o tematach, ktére ich interesuja, wéwczas
konstruowali znacznie dluzsze i bardziej rozbudowane wypowiedzi.

Jezyk osob z zespotem Aspergera charakteryzuje sie sztywnym i for-
malnym stownictwem, a takze stosowaniem wyuczonych fraz i sformulowan.
W trakcie analizy odnotowano, ze zdarzajg sie szczegdlnie staranne formy
wypowiedzi, w ktorych badany dazy do perfekcjonizmu i postuguje sie sfor-

mulowaniami literackimi, np.

W czym moge stuzycé?;

Dzigkuje za zrozumienie. Czy jest jaki$ termin ktory by pani pasowat?;
Zatem o czym cheiataby panii porozmawiad,

A jak si¢ panii miewa?.

Pytania typu Co stychac?, Jak tam? lub Jak Ci mingt dzien? sa swego ro-
dzaju zrytualizowanymi frazami, od ktorych nadawca moze zacza¢ rozmowe
lub stosuje je w celu podtrzymania rozmowy. Tego typu pytania s3 zadawane
réwniez wtedy, gdy chcemy blizej pozna¢ rozmdwce. W ponizszym przykla-
dzie wida¢, ze badany wykazuje trudnosci dotyczace strategii konwersacyj-
nej, ktora jest Swiadomym, kierowanym przez nadawce i interpretowanym
przez odbiorce spdéjnym ciagiem aktéw mowy, dzieki ktéremu rozmodwcy
daza do osiagniecia wspdlnie akceptowanego celu komunikacyjnego®, np.

276 A, Awdiejew, Strategie konwersacyjne, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polo-
nica” 2005, t. 7(2), s. 129.
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A: Jak Ci mingt dzien?
B: Gléwnie uczylem sie.

A czemu panii pyta?

A: Pamigtasz, jakis czas temu byles u mnie w gabinecie, wiedy tez rozmawialismy i mo-
witam, ze odezwe si¢ jeszcze, zeby troszke porozmawiaé =

B: Pamigtam. Zatem o czym cheiataby panii porozmawiad.

A: Jestem cickawa jak Ci mingt dzien?

B: W miare dobrze.

W odpowiedzi na pytania dotyczace emocji i samopoczucia, odpowie-
dzi 0s6b badanych przewaznie mialy charakter wylacznie informacyjny, np.

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim czasie?
B: Ze mi si¢ udato skoticzyé prace inzynierskg na czas

A: Tak, to faktycznie jest dobra informacja =
A czy wydarzyto sig ostatnio cos co Cig zaniepokoito albo zasmucito?
B: Nie pamigtam, moze chwilowo jak myslatem ze nie zdgze donies¢ dokumentow,

ale zdazytem
lub

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?

B: To, ze miatem tamten tydzien wolny.

. LA . . . ..
A: Doskonale to rozumiem = Tez mnie to ucieszylo =
Czy w ostatnim czasie co$ Cig zaniepokoito lub zasmucito?

B: Ja raczej zmartwien nie mam.
lub

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?

B: Tak mysle, ze spokéi

Mysl, ze nie musze tak pedzié

Ze moge postaé chwile i zajgé sie swoimi sprawami

A: Czy w ostatnim czasie co$ Cig zaniepokoito lub zasmucito?
B: Wczoraj mnie zaniepokoito to, ze serwer, na ktérym skupia sie pewna spotecznosé

(do ktérej naleze) moze upasdé, poniewaz jedna z tamtejszych 0séb robi tam zmiany bez

wezesdniejszego zapytania innych wspdttwdrcdw serwera
lub

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?
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B: Na pewno to, ze matury nie okazaly si¢ zbyt trudne. 1 to, ze 4 miesigce wakacji przede

mng
A: Czy w ostatnim czasie cos Cig zaniepokoito lub zasmucito?

B: Raczej nie, choé moze troche byta obawa przed matma, ale to wszystko

W niektérych wypowiedziach osoby badane byly drobiazgowe i sztywno
trzymaly sie ram czasowych, szczegdétowo odwotujac sie do konkretnych dat
czy godzin. Wybrany przyktad drobiazgowosci przedstawiono ponizej:

A: Co Cig ucieszyto w poprzednim tygodniu?
B: To, ze 31 grudnia i 1 stycznia mogtem ziesc satatke owocowq zrobiong przez mame.

A: Uwielbiam satatki owocowe!
A czy wydarzylo sig co$ co Cig zasmucito?
B: To, ze miatbym problemy z pogodzeniem studiow ze stazem.

L to, ze nie udato mi sigprzyiechaé na czas na pewne spotkanie.

Smutek i rado$¢ to uczucia, ktére ze sobg kontrastujg. Doswiadczamy
ich niemalze codziennie. Gdy badajacy zadawal pytanie dotyczace stanu
emocjonalnego, kilkoro badanych odpowiedziato lakonicznie, nie podejmu-
jac tego tematu. Osoby z zespolem Aspergera cechuje niedojrzatosé¢ w sferze
uczud, co przejawia sie m.in. trudnosciami z rozumieniem, wyrazaniem i re-
gulacjg emocji*”. Spowodowane jest to faktem, ze osoby te na co dzied nie
zastanawiajg sie nad swoim stanem emocjonalnym lub majg trudno$¢ ze
zwerbalizowaniem swoich emocji.

A: A co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu? =
B: Chyba raczej niestety nic

A: A czy w ostatnim czasie co$ Cig zaniepokoito lub zasmucito?
B: Nie przypominam sobie raczej nie

lub

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?

B: Raczej nic.
A: Czy w ostatnim czasie cos Cig zaniepokoito lub zasmucito?

B: Staram si¢ nie mysleé o rzeczach ktére mnie smucg nadmiernie.

277 T. Attwod, Zespét Aspergera..., op. cit,, s. 145-146.
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Ekonomie jezyka w tekstach pisanych mozna zaobserwowa¢ chociazby
w stownictwie, ktérym postugiwali sie badani. Przewaznie byly to stowa
jedno-, dwu- lub trzysylabowe. Dominowaly rzeczowniki i czasowniki, nato-
miast zaobserwowano malg liczbe przymiotnikéw, ktére nadawatyby zywot-
nosci wypowiedzi, a takze niewiele przystowkow.

Wszystkie osoby z grupy badanej, zwracajac si¢ do badajacego, stoso-
waly formalny zwrot grzeczno$ciowy pani. Zaden z badanych nie skrécit dy-
stansu, przechodzac na ty.

W codziennej komunikacji jezykowej obserwuje sie tendencje do uzy-
wania stéw lub pelnych sformutowan w jezyku obcym. W rozmowach z oso-
bami z zespolem Aspergera odnotowano kilka zapozyczen, ktére funkcjonuja
w naszym jezyku, tak jak w jezyku oryginalu.

Wiekszo$¢ ze stéw uzytych przez badanych miesci sie w starannej pol-
szczyznie. W zebranym materiale odnotowano dwa stowa, ktdre sa typowe
dla slangu mlodziezowego. Sa to matma, uzyta dwukrotnie przez jednego
z badanych, a takze fejs (mowa o Facebooku, czyli portalu spolecznoécio-
wym). Nie odnotowano neologizméw i regionalizméw. Wypowiedzi bada-
nych byly malo opisowe. Na 0gél dominowal styl potoczny i jezyk kolo-
kwialny. J. Warchala wskazuje, ze jezyk potoczny jest traktowany jako od-
miana jezyka etnicznego, ktéra obstuguje sfere komunikacji codzienne;.
Bywa réwniez okreslany jako kolokwialny albo mdwiony, ustny (oralny)
i jako codzienna obiegowa nieoficjalna polszczyzna®®. Styl potoczny to styl,
ktory jest przyswajany w procesie akwizycji jezyka jako pierwszy i jest
uzywany najczesciej przez najwickszg liczbe oséb w najrézniejszych sytua-
cjach zyciowych. Styl ten zawiera zasob podstawowych form i senséw w ele-
mentarnych sytuacjach egzystencjalnych®.

Z niektérych rozmdéw wynikalo, ze badani majg swoje konkretne zain-
teresowania, natomiast nie przekladalo sie to na nienaturalne, sztywne uzy-
cie jezyka. Czasami badani wykorzystywali stownictwo specjalistyczne, ale
bylo ono stosowane adekwatnie do sytuacji, nigdy nie przesadnie. Jesli cho-
dzi o frazeologizmy, to tylko jeden badany postuzyt sie zwigzkiem frazeolo-

gicznym ,na rzut oka to dtuga”.

278 |, Warchala, Kategoria potocznosci w jezyku, Katowice 2003, s. 7.
279 . Bartminski, Styl potoczny [w:] Wspdltczesny jezyk polski, red. J. Bartmiriski, Lublin 2001, s. 115.
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Z rozmoéw, ktore byly przeprowadzone w formie pisanej poprzez apli-
kacje Messenger, nie potwierdza sie jak do tej pory sztywne i zbyt formalne
uzycie jezyka. W ponizszych tabelach przedstawiono frekwencje wystepowa-
nia czesci mowy, ktére badani stosowali w swoich wypowiedziach.

Tabela 5. Charakterystyka leksykalna stlownictwa uzytego przez badanego o1 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 230

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 50 21,7%
czasownik 52 22,6%
przymiotnik 15 6,5%
liczebnik 3 1,3%
zaimek 32 13,9%
przystowek 13 5,6%
przyimek 19 8,2%
spojnik 26 11,3%
partykuta 20 8,6%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 6. Charakterystyka leksykalna stfownictwa uzytego przez badanego o2 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 193

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 47 24,3%
czasownik 38 19,6%
przymiotnik 7 3,0%
liczebnik 10 51%
zaimek 26 13,4%
przystéwek 9 4,6%
przyimek 15 7,7%
spdjnik 23 11,9%
partykuta 18 9,32%
wykrzyknik ° 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 7. Charakterystyka leksykalna slownictwa uzytego przez badanego o3 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 155

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 39 251%
czasownik 30 19,3%
przymiotnik 7 4,5%
liczebnik 3 1,9%
zaimek 18 11,6%
przystowek 8 5,1%
przyimek 17 10,9%
spdjnik 14 9%
partykuta 19 12,2%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 8. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o4 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 232

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 51 21,9%
czasownik 45 19,3%
przymiotnik 8 3,4%
liczebnik 8 3,4%
zaimek 25 10,7%
przystéwek 12 5,1%
przyimek 28 12%
spdjnik 17 7,3%
partykuta 38 16,3%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 9. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o5 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 312

Cze$ci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 64 20,5%
czasownik 58 18,5%
przymiotnik 29 0,2%
liczebnik 5 1,6%
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zaimek 49 15,7%
przystéwek 23 7,23%
przyimek 33 10,5%
spdjnik 26 8,3%
partykuta 25 8%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 10. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o6 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 187

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 57 30,4%
czasownik 25 13,3%
przymiotnik 17 9%
liczebnik 6 3,2%
zaimek 19 10,1%
przystowek 11 58%
przyimek 20 10,6%
spojnik 12 6,4%
partykuta 20 10,6%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 11. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o7 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 216

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 50 23,1%
czasownik 40 18,5%
przymiotnik 9 4,1%
liczebnik 1 0,4%
zaimek 31 14,3%
przystéwek 19 8,7%
przyimek 19 8,7%24
spdjnik 24 11,1%
partykuta 23 10,6%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 12. Charakterystyka leksykalna slownictwa uzytego przez badanego o8 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 268

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 88 32,8%
czasownik 47 17,5%
przymiotnik 16 5,9%
liczebnik 16 59%
zaimek 19 7%
przystowek 7 2,6%
przyimek 51 19%
spdjnik 15 5,5%
partykuta 9 3,3%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 13. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o9 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 304

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 65 21,3%
czasownik 67 22%
przymiotnik 25 8,2%
liczebnik 6 1,9%
zaimek 43 14,1%
przystéwek 14 4,6%
przyimek 38 12,5%
spdjnik 24 7,8%
partykuta 22 7,2%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 14. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 10 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 257

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 65 25,2%
czasownik 40 15,5%
przymiotnik 22 8,5%
liczebnik 4 1,5%
zaimek 30 11,6%
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przystéwek 25 9,7%
przyimek 25 9,7%
spdjnik 26 10,1%
partykuta 20 7,7%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 15. Charakterystyka leksykalna slownictwa uzytego przez badanego 11 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 221

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 61 27,6%
czasownik 44 19,9%
przymiotnik 9 4%
liczebnik 9 4%
zaimek 19 8,5%
przystéwek 12 5,4%
przyimek 36 16,2%
spdjnik 14 6,3%
partykuta 17 7,6%
wykrzyknik o 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 16. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 12 w zdalnej
wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 270

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 67 24,8%
czasownik 33 12,2%
przymiotnik 23 8,5%
liczebnik 5 1,8%
zaimek 34 12,5%
przystowek 13 4,8%
przyimek 29 10,7%
spdjnik 18 6,6%
partykuta 48 17,7%
wykrzyknik o 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Zgromadzony material tekstowy obejmuje lacznie 2845 form wyrazo-
wych. Przyjeto podziat na 10 tradycyjnych czesci mowy. Z analizy pozyska-
nego materialu leksykalnego wynika, ze badane osoby w swoich wypowie-
dziach wykorzystaly nastepujace czesci mowy: rzeczowniki 24,7%, czasowniki
18,2%, zaimki 12,1%, przyimki 11,5%, partykuly 9,8%, spdjniki 8,4%, przymiot-
niki 6,5%, przystéwki 5,8%, liczebniki 2,6%. Zaden z badanych nie uzyl
w swojej wypowiedzi wykrzyknika, czyli czesci mowy, za pomoca ktdrej

mozna wyrazi¢ pewne stany emocjonalne.

Tabela 17. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez wszystkich badanych
w zdalnej wymianie wiadomosci tekstowych
Liczba wszystkich czesci mowy: 2845

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 67 24,8%
czasownik 33 12,2%
przymiotnik 23 8,5%
liczebnik 5 1,8%
zaimek 34 12,5%
przystéwek 13 4,8%
przyimek 29 10,7%
spdjnik 18 6,6%
partykuta 48 17,7%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie whasne

1.1.6.3. Gramatyka

Z analizy wynika, ze 36,6% wypowiedzi 0s6b badanych stanowily réw-
nowazniki zdania, czyli oznajmienie, do ktdrego mozna poprawnie wprowa-
dzi¢ orzeczenie wyrazone osobowg forma czasownika. Janusz Strutynski za-
znacza, ze w zaleznoéci od sposobu wyrazania predykatu, rdéwnowazniki
zdan dzielg si¢ na werbalne i niewerbalne (caly podziat przyjmuje za klasy-
fikacja Strutynskiego)*®.

W wypowiedziach badanych pojawialy sie rownowazniki zdania wer-
balnego, w ktérym orzeczenie wyrazone jest czasownikiem w formie nieoso-

bowej. Moze nim by¢:

»8 ], Strutynski, Sktadnia [w:] Gramatyka polska, Krakdéw 2000, s. 253.
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1)

bezokolicznik, np.

A: W jakim celu najczesciej korzystasz z internetu?

B: Popatrzyé jakgs trase

lub

A: Masz jakies plany na najblizszy tydzien?

B: Napisaé oczywiscie poprawg z tych funkcji kwadratowych.

nieosobowa forma czasu przeszlego — nie odnotowano tego typu rea-
lizacji
czasownik niefleksyjny

A: Lubisz w ten sposdb spedzac wolny czas?

B: Mozna tak powiedziec.

imiestéw przystéwkowy wspdlczesny lub uprzedni — ten typ réwno-
waznika nie wystapit w zadnej wypowiedzi osoby badane;.

Odnotowano takze rownowaznik zdania niewerbalny, majacy predykat

wyrazony:

122

1)

rzeczownikiem, np.

A: A z jakiego przedmiotu dawates korepetycje?
B: matematyka

lub

A: Czym sig interesujesz?

B: Historig, architekturg i matematykq.
lub

A: Co Cig ucieszyto w tym lub poprzednim tygodniu?
B: Wolne

lub

A: W jakim celu korzystates z internetu?
B: Odpoczynek i rekreacja

przymiotnikiem, np.

A: W jakim celu korzystates dzisiaj z internetu?

B: W normalnym celu
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3)

liczebnikiem, np.

A: Masz jakies sprawdzany w tym tygodniu?
B: biologia 13, fizyka 16

lub

A: Do ktérej klasy chodzisz?

B: Pierwsza LO

zaimkiem, np.

A: Sam jezdzites na rowerze czy ktos Ci towarzyszyt?
B: Sam.

przystéwkiem, np.

A: Zadowolony jestes z wyboru?

B: Bardzo

lub

A: Mozemy teraz chwilg porozmawiac?
B: Dobrze

lub

A: Podoba Ci sig ten profil?
B: Zdecydowanie

lub

A: Mozemy teraz chwilg porozmawiaé?
B: Jasne

modulantem, np.

A: Korzystates juz dzisiaj z internetu?
B: Tak

lub

A: Planujecie juz jakgs kolejng traseg?
B: tak

Z analizy wynika, ze badani w swoich wypowiedziach czgsto opuszczali

elementy zawarte w pytaniu poprzedzajacym replike. Ponizej kilka przykta-

dow:

A: Co Cig zainteresowato w poprzednim tygodniu?

B: Wiasnie éwiczenia
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lub

A: Co Cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?
B: Nowo wydany serial the last of us

lub

A: Co studiujesz?
B: Informatyke

Odnotowano, ze 30,3% wypowiedzi osob badanych stanowity wypowie-

dzenia pojedyncze, wérdd ktérych dominowaly zdania pojedyncze oznajmu-

jace, np.

Byltem na uczelni jak to student;
Praktycznie caly czas korzystam;

[ oczywiscie robitem razem z tatq grilla;
Gléwnie sprzgtatem w pokoju;

Reszta klasy jedzie na wycieczke.

Zdan pojedynczych pytajacych jest bardzo malo i pojawily sie tylko

w kilku dialogach z badanymi. Badani raczej nie wchodzili w role nadawcy,

dlatego, jak wynika z analizy, zdania pytajace wystepowaly niezwykle rzadko.

W odniesieniu do wszystkich wypowiedzen zdania pojedyncze pytajace sta-

nowiag 3% sposrdd wszystkich typow. Zadawane przez osoby z zespolem

Aspergera pytania zazwyczaj nie mialy naruszonej formy gramatycznej, acz-

kolwiek w niektérych przypadkach zaobserwowano szyk przestawny i pomi-

janie znakow interpunkcyjnych na koricu zdania.

Badani zadawali przewaznie pytanie o uzupelnienie. Nadawca stosuje

ten rodzaj pytan wtedy, gdy chce uzyskac od odbiorcy informacje i szczegély,

ktorych nie zna, np.
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Skgd pani jest?
Jakie ma pani hobby
A nad czym panii pracuje?

Stosunkowo rzadko spotykane byly pytania o rozstrzygniecie, np.

U pani wszystko w porzgdku?
Czy co$ ostatnio Pani czytata?
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Podczas analizy nie odnotowano zdan pojedynczych zadajacych i wy-
krzyknikowych, ktore nadawalyby wypowiedzi ekspresywny charakter.

Analiza syntaktyczna jezyka ujawnita, ze w wypowiedziach oséb bada-
nych wystapito 33,4% wypowiedzen zlozonych. Gdy temat rozmowy byl dla
badanego interesujacy i mégl chociazby opowiedzie¢ o swoich zaintereso-
waniach czy planach, wéwczas wypowiedzi byly zlozone.

Zenon Klemensiewicz wsrdéd wypowiedzen zlozonych wspdlrzednie
wyrdznia wypowiedzenia®®":

1) taczne, w ktorych tresci wypowiedzeri zespolonych wspdtistniejg
w czasie i niekiedy takze w przestrzeni;

2) przeciwstawne, w ktdrych wspotistniejace tresci wykazuja jakie$ prze-
ciwienstwo;

3) rozlaczne, w ktérych tresé¢ jednego wypowiedzenia wylacza realnosé
tresci drugiego wypowiedzenia;

4) wynikowe, kiedy tres¢ drugiego wypowiedzenia jest pojeta i podana
jako nastepstwo pierwszego;

5) wlaczne, kiedy tres¢ wypowiedzenia drugiego czltonu wlacza sie w za-
kres wypowiedzenia pierwszego i stanowi formalny wariant tresci wy-
powiedzenia poprzedzajacego, ktorego stosunek poprzedzony jest ope-
ratorem metatekstowym typu: czyli, to jest albo wyszczegdlnieniem
sktadnikow zapowiedzianych tresciag wypowiedzenia poprzedzajacego,
ktéry wyrazony jest operatorem mianowicie, oto.

W wypowiedziach badanych odnotowano wypowiedzenia wspotrzed-
nie zlozone laczne, ktére przewaznie byly scalone za pomoca spéjnika i. Nie
odnotowano uzycia innego wskaznika zespolenia. Ponizej kilka przyktaddw:

Zajmowalem si¢ maturami i przygotowaniem sig do nich
W szkole bylem i sobie pogratem chwile

lubie muzyki stuchaé i czasem cos pograé na komputerze
W przerwach jadtem i spatem

Czytatem i gratem w gry.

Wypowiedzen wspélrzednie ztozonych przeciwstawnych odnotowano
stosunkowo niewiele, ponizej kilka przyktaddw:

81 7. Klemensiewicz, Zarys sktadni polskiej, Warszawa 1969, s. 44.
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Nigdy nie bylem w Kielcach, ale podejrzewam, ze to pickne miasto jak Lublin
Chciatem ale matka nie chciata mnie puscié ze wzgledow zdrowotnych.

Zauwazono, ze w tego typu konstrukcjach jeden z czlondw zapisywany
byt réwnowaznikiem, np.

kiedys lubitem matme ale teraz juz nie

musze ale jak jak trzeba to trzeba

W zebranym materiale dostrzezono, ze wypowiedzenia wspdlrzednie
zlozone rozlaczne byly stosowane przez badanych niezwykle rzadko, np.

gram w league od legeds albo genshin impact.

Sposrdd wszystkich wypowiedzi o0séb badanych odnotowano tylko
jedno zdanie wynikowe:

Dawno jej nie czytatem, wige postanowitem sobie przypomnied.

Nie odnotowano zdan ztozonych wynikowych i wlacznych.

W wypowiedziach badanych odnotowano takze zdania wielokrotnie
zlozone. Ten typ wypowiedzen ma co najmniej trzy osrodki predykacji
i moze sklada¢ sie ze zdan, réwnowaznikéw zdan lub tworzy¢ konstrukcje
mieszane®?, np.:

od jakiego$ czasu mam gorsze samopoczucie ale sig juz przyzwyczaitem bo zwykle co
jakis czas mi na chwile przechodzi

staram sig nie mysle¢ o rzeczach ktére mnie smucg nadmiernie.

Zdarzaja si¢ takze wypowiedzi, ktére skonstruowane sg na zasadzie
zdania pojedynczego i ciggu réwnowaznikéw, np.

Nie ja wolg si¢ pouczyé niz siedzie¢ i graé.

Operatory nawigzania miedzywypowiedzeniowego (typu: zatem, nastep-
nie, przede wszystkim) pojawialy sie przewaznie wewnatrz wypowiedzen i miaty
funkcje scalania tekstu®®s. Odpowiedzi byly logiczne z punktu widzenia

282 1, Strutynski, Sktadnia.., op. cit, s. 305,
»8 ], Labocha, K. Tutak, Podstawy analizy sktadniowej wypowiedzen, Krakdéw 200s, s. 22.
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odbiorcy i w obrebie tego samego pola tematycznego. Osoby badane postu-
giwaly sie gléwnie wypowiedzeniami oznajmujacymi, ktérych celem bylo
przekazanie informacji lub stwierdzenie ogdlnego stanu rzeczy. Badani ra-
czej nie stosowali wypowiedzeri, w ktorych dominowalaby funkcja impre-
sywna, majaca oddzialywa¢ na zachowanie odbiorcy.

Operatory modyfikacji tresciowej (typu: na pewno, oczywiscie, naprawde,
przeciez, prawdopodobnie, moze, chyba, raczej, niewgtpliwie) stosowane sg w celu
wyrazenia postawy nadawcy wobec komunikatywnych tresci, tzn. jego przy-
puszczenia albo pewnosci, iz zaistnieje stan rzeczy, w ktérym méwi. Odno-

towano kilka tego typu operatoréw w wypowiedziach os6b badanych®, np.

Netflix miat naprawde duzy potencjat
Na pewno to, ze matury nie okazaly si¢ zbyt trudne

Nie pamigtam, moze chwilowo jak myslatem ze nie zdgze doniesé dokumentéw, ale zdg-

zylem

Ksigzek raczej nie czytam a filmiki to tylko na yt oglgdam.

W wypowiedziach 0séb badanych nie odnotowano przyktadéw mowy
niezalezne;j.

Niegdys uwazalo sie, ze akt komunikacji pisanej jest wolniejszy w prze-
ciwiedistwie do mdwienia, ktére ma bardziej spontaniczny charakter. Teksty
pisane zazwyczaj byly starannie przemyslane pod wzgledem tresci, struktury
gramatycznej, stylistycznej oraz byly bardziej obcigzone wszelkimi regutami
poprawnosci jezykowej, a takze konwencjami kulturowymi. Obecnie w poro-
zumiewaniu sie przez internet w formie pisanej obserwuje si¢ coraz wieksza
spontanicznos$¢ dialogowa, swobodne uzycie jezyka, a takze tendencje daze-
nia do skrétowosci i ekonomii.

Czasami osoba badajaca czekala dluzszy czas na odpowiedz badanego,
jednak czas odpowiedzi nie przekladatl sie na rozbudowanie formy wypowie-
dzi. Dialog z osobami badanymi w formie pisanej przypomina konstrukcja
jezyk méwiony w odmianie potocznej.

Gléwnym celem analizy jest podkreslenie wartosci pragmatycznej in-
terakcji realizowanej za posrednictwem aplikacji Messenger w formie pisa-
nej. Wypowiedzi badanych byly zaréwno wielowyrazowe, jak i jednowyra-

zowe. Na ogdt w wypowiedziach oséb badanych obserwowano tendencje do

84 Tbidem, s. 23.
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upraszczania skladni i realizacje poprawnosci gramatycznej zdania. Nie od-
notowano zaburzen pod wzgledem formalno-gramatycznym, a takze nie
zaobserwowano tendencji do anakolutycznosci. Odnotowano sp6jnosc for-
malng miedzy pytaniem zadanym przez badajacego a odpowiedzia. Nie za-
obserwowano bledéw fleksyjnych, ktore naruszalyby norme w zakresie od-
miany wyrazéw. Stwierdza sie ogélnag poprawnos¢ jezykowa analizowanych

wypowiedzi.

1.1.7. Ocena kodéw parawerbalnych i niewerbalnych

Wtérna oralnos¢, czyli oralizacja pisma, jest cechg komunikacji elek-
tronicznej, polegajaca na przeksztalceniu wyrazen werbalnych za pomoca
elektroniki*®s. W kontakcie posrednim ograniczone s3 do$wiadczenia senso-
ryczne i nie wystepujg elementy kodéw niewerbalnych, ktére sg typowe dla
mowy w kontakcie bezposrednim, natomiast uzytkownik moze wzbogaci¢
swoj komunikat i wyrazi¢ swoje emocje przy uzyciu m.in. emotikondw, skré-
tow lub wersalikow.

Modyfikacja pisowni jest powszechnym zjawiskiem, ktore stosujg uzyt-
kownicy w komunikacji internetowej. Grzenia wyrdznil 11 typéw ortograficz-
nych osobliwo$ci, ktérymi charakteryzuja sie teksty internetowe?*°.

Najbardziej charakterystyczng cechg jezyka internetu jest czeste sto-
sowanie przez jego uzytkownikéw emotikon i ikon, dzieki ktérym mozna
zastapi¢ tresci przekazywane podczas rozmowy rzeczywistej niewerbalnie,
m.in. za pomocg gestdw, mimiki, pozycji ciala, intonacji, iloczasu, barwy i sity
glosu, tempa mdwienia.

W komunikacji na zywo partnerzy interakcji zaréwno na powitanie,
jak i pozegnanie wyrazaja serdeczno$¢ i zyczliwos¢, chociazby poprzez
usmiech. W komunikacji internetowej tego typu wymiana zyczliwo$¢ takze
jest pozadana przez uzytkownikow sieci, ktorzy wyrazaja ja przewaznie za
pomocg emotikondw.

Osoba badajgca stosowata emotikon :) — usmiech, ktéry stuzy m.in. do
wyrazenia przyjaznych zamiaréw — przy kazdym rozpoczeciu i zakoniczeniu
rozmowy. W grupie respondentéw zaden z badanych nie uzyt emotikonu do

%5 Zob. 1. Loewe, Internet i jego zasoby w polskich badaniach lingwistycznych. Rekonesans [w:] Jezyk
w mediach. Antologia, red. M. Kita, 1. Loewe, Katowice 1992, s. 282.
286 Zob. ]. Grzenia, Komunikacja jezykowa.., op. cit,, s. 119-123.
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formuly powitalnej, a tylko jeden z nich zastosowat jg do formuly pozegnal-
nej, co widaé ponizej:

A: Mitego wieczoru! = Do widzenia!
B: Pani réwniez &

Do zobaczenia &

Jeden z badanych uzyt emotikonu, ktéry wyraza $miech do lez, jed-
nakze zostal on uzyty nieadekwatnie do sytuacji:

A: W jakim celu korzystates dzisiaj z internetu?
B: W normalnym celu
A:To znaczy?

B: Cigzko to powiedzied &

Podczas jednej z rozméw badany dwukrotnie uzyt emotikon = w celu
wyrazenia smutku np. tak mam spotkania z psychologiem podobno ludzie w moim
wieku tak majg ,mlodziencza depresja” czy cos nie znam sie =

W kolejnej wymianie badany uzyl emotikon ¥, co moze oznaczad, ze
zadane przez badajacego pytanie zostalo przez rozmdéwce odebrane jako re-
toryczne i potraktowal je jako zart.

A: Korzystales juz dzisiaj wezesniej z internetu?

B: raczaj tak jak miatbym grac w gry =

Symbole graficzne, ktére byly najczesciej stosowane przez badanych,
to usmiechnieta buzia ¥, oznaczajgca zadowolenie. Jeden z badanych czte-
rokrotnie uzyl emotikonéw podczas konwersacji. Tylko jeden badany uzyt
emotikonu /. Kciuk w gére moze mie¢ kilka znaczen i wiele zalezy zaréwno
od kontekstu, jak i interpretacji. Przewaznie ten emotikon oznacza aprobate,
jednakze niekiedy jest rowniez stosowany, gdy rozmowa sie przecigga. W ten
sposob uzytkownik sygnalizuje w subtelny sposob chec zakoriczenia danego
tematu. Przez niektérych ten znak bywa odbierany negatywnie, poniewaz
odbiorca moze sadzi¢, ze jest to objaw ignorancji. W tym przypadku badany
prawdopodobnie zdecydowat sie na uzycie tego emotikona, poniewaz kilka
wymian dotyczylo rozmowy o ksigzce i w jego ocenie temat ten mogt juz
zostaé wyczerpany.

129



Rozdziat V.

A: Niestety nie czytatam tej ksigzki. Polecasz, aby jq przeczytaé?

B:i
W jednej z rozméw badany uzyt minki %2, ktorg mozna wyrazic ironie.

A: Do ktérej klasy chodzisz?

B: Pierwsza LO.

A: A jaki profil?

B: Wiedza o spoteczenstwie.

A: A dlaczego wybrates taki profil?

B: Bo nie byto lepszego™ .

Emotikon wyrazajacy my$laca twarz = pojawit sie w jednej z wymian,

a dodatkowo za emotikonem badany postawil znak zapytania, tym samym
stosujac wzmocnienie.
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A: A co wedtug Ciebie warto zwiedzié¢ w Krakowie? Ktore miejsce podoba Ci sig tam
najbardziej? &

B: Wiele tego, ale przede wszystkim krakowska fare, zamek Wawelski i caty uktad urba-
nistyczny.

A: Tak ja tez bardzo lubig te miejsca. Uwielbiam réwniez spacerowaé nad Wislg =

. . . . s
B: Nie jest mym zdaniem konieczne, ale jak kto ma czas, to czemu by nie :5?

B Badani, ktérzy uzywali emotikonow

M Badani, ktérzy nie uzywali emotikonow

Wykres 1. Stosowanie emotikonéw przez osoby badane

Zrédto: opracowanie whasne
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Z powyzszej analizy wynika, ze 50% badanych w komunikacji posred-
niej przez aplikacje Messenger, wykorzystato emotikony, dzieki ktérym mo-
gli przekaza¢ odbiorcy swoje emocje. Symbole graficzne s3 waznym elemen-
tem wirtualnego jezyka, poniewaz kompensujg kody parawerbalne i niewer-
balne wykorzystywane w trakcie rozmowy w kontakcie bezposrednim. 50%
badanych podczas calej rozmowy ani razu nie uzylo emotikonéw. Ogdlna
liczba zastosowania emotikonéw przez wszystkich badanych to 15, co ozna-
cza stosunkowo malg frekwencje ich wykorzystania w wymianach. Mozna
domniemywad, ze badani raczej nie stosuja emotikondéw podczas interneto-
wej konwersacji lub w zwigzku z poczuciem realizowania w interakeji roli
nieréwnorzednej, postanowili ograniczy¢ ukazywanie emocji i postugiwac sie

staranniejszg formg wypowiedzi.

1.1.8. Analiza tematu wypowiedzi

Jak juz wczesniej wspominano, osoba rozpoczynajaca dialog byt prze-
waznie badajacy i to on inicjowal temat rozmowy, ktéry we wszystkich
badaniach byt ujednolicony. W dialogu role nadawcy i odbiorcy moga by¢
realizowane naprzemiennie. Prawdopodobnie ze wzgledu na fakt, iz rangi
rozmowcow byly nieréwnorzedne badani raczej pozostawali w roli odbiorcy,
rzadziej wcielali sie w role nadawcy. Raczej nie inicjowali tematu rozmowy
i przewaznie nie zwracali uwagi, gdy badajacy wyrazal swoje zdanie, nie sto-
sowali wiec zabiegéw, ktére mialyby na celu podtrzymanie konwersacji. Nie
odnotowano, aby badani przeskakiwali z tematu na temat.

Badajacy kazdemu rozméwcy zadawal te same pytania, roznila sie je-
dynie ich kolejno$¢é. W rozmowie z jednym z badanych zaobserwowano ano-
malie tematyczne, poniewaz bez wzgledu na sposéb zadawania pytan, upo-
rczywie nawigzywal do swojego hobby, czyli jazdy na rowerze. Wykazywat
zanizong potrzebe wchodzenia w interakcje i nie zwracal uwagi na wypowie-
dzi badajacego, ktéry probowal kontynuowaé rozmowe poprzez opowiedze-
nie o swoich przezyciach lub doswiadczeniach, by tym samym zacheci¢ roz-
moéwce do odniesienia sie do jego wypowiedzi.

Schemat wypowiedzi temat-remat zostal zachowany w zasadzie we
wszystkich przypadkach. Na wprowadzony przez badajacego temat wypo-
wiedzi, badani udzielali adekwatnej odpowiedzi, do czego dalej odnosit sie
nadawca. Struktura tekstu nie zostala zaburzona.
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Badani zazwyczaj pozostawali w roli odbiorcy, ktéry jedynie odpowia-
dal na zadane mu pytania. Przewaznie nie podejmowali zabiegéw wprowa-
dzajacych nowg linie tematyczna. Nastgpito to jedynie w kilku przypadkach,
ale dopiero po propozycji badajacego: Czy chciatbys zadaé mi jakies pytanie?
Badani przewaznie pytali wtedy o samopoczucie lub zainteresowania roz-
moéwcy, natomiast zwykle zadawali tylko jedno pytanie, a nastepnie nie pod-
trzymywali dalszej rozmowy. W zwigzku z tym zaangazowanie badanych
w rozmowe bylo dos¢ nikle, a konwersacja przebiegata w sposéb mato dyna-

miczny.

1.2. Analiza wideorozmowy za posrednictwem
aplikacji Messenger

Wideorozmowy odbywaly sie za posrednictwem aplikacji Messenger
i mialy forme synchroniczna, umozliwiajacg porozumiewanie sie obu stro-
nom w czasie rzeczywistym. Jest to rodzaj komunikacji face to face, poniewaz
badajacy prowadzil rozmowe z badanym w tym samym czasie. Interlokuto-
rzy widzieli sie i slyszeli, natomiast byli w réznych miejscach. Ten typ roz-
mowy posredniej ma wszystkie cechy rozmowy ustnej, takiej jak w kontakcie
bezposrednim, z wyjatkiem wptywu kodu proksemicznego.

W trakcie transkrypcji wideorozmowy zastosowano zapis ortogra-
ficzny, zgodny z zasadami wspodlczesnej ortografii jezyka polskiego®®”. Nato-
miast zrezygnowano z wielkich liter. Zgodnie z notacja fonetyczna znaki
interpunkcyjne zostaly zastgpione znakami oznaczajacymi pauzy krétkie: |
i pauzy dlugie: ||.

1.2.1. Typy inicjacji

Inicjatywa w nawigzaniu kontaktu nalezala do badajacego, ktéry wy-
konywat potaczenie. Podobnie jak rozmowe poprzez wiadomosci tekstowe
i tym razem badajacy rozpoczynal rozmowe konwencjonalng forma powi-
talng o charakterze uniwersalnym: Dzien dobry. Oprocz powitania, ktére

jest aktem grzecznoSciowym, badajacy stosowal przewaznie réwniez akty

87 Zob. E. Polariski, Wielki stownik ortograficzny PWN z zasadami pisowni i interpunkeji, Warszawa
2006.
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mowigce o radosci z powodu spotkania np. Mito mi Cig widziec! lub Ciesze sie,
ze udato nam sig polgczyc®.

W dziewieciu przypadkach, gdy to badajacy rozpoczynal rozmowe, ba-
dani realizowali akty powitania poprzez zastosowanie formuly powitalnej
Dzien dobry.

W trzech przypadkach, po tym jak interlokutorom udato sie potaczy,
rozmowe zainicjowal badajacy. Jeden z badanych zaczat rozmowe, stosujac
zwrot grzeczno$ciowy Dzieri dobry nalezacy do inicjacji, ktéra nie posiada
kontekstu poprzedzajacego. Drugi z badanych rozpoczal rozmowe wykrzyk-
nikiem halo, ktérego uzywa sie dla przywotania kogo$ lub zwrdcenia czyjejs
uwagi, zwlaszcza w rozmowach telefonicznych i w radiu®®. Trzeci z bada-
nych rozpoczal rozmowe stowami raz dwa trzy raz dwa trzy. Z przeprowadzo-
nych z badanym rozmdéw wiadomo, ze pomaga on w prowadzeniu imprez
okolicznosciowych, dlatego prawdopodobnie w ten sposéb badany chcial sie
upewnic, ze jego mikrofon jest podiagczony do komputera i wszystko dziata
prawidtowo. Ponizej przyktady:

Iw B:halo ||

Ru A: dzieni dobry! bardzo sig cieszg ze udato nam sig potaczyé | przepraszam za t¢ zmiang
godziny ale musiatam zostaé troszkg dtuzej w pracy ||

C B:Mbm||

lub

Iw B:raz dwa trzy raz dwa trzy dziala ||

Ru  A: dzien dobry! tak wszystko dziala | cieszg si¢ ze udato nam si¢ potgezyé ||

lub

Iw  B: dzien dobry ||
Ru+Rin A: dzien dobry! mito mi cig widzieé | ciesze si¢ ze udato nam sig potgezyé co dzisiaj
robites? jak ci mingt dzien?

Dalszg cze$é rozmowy badajacy inicjowal, stosujac akty bedace pyta-
niem o ogdlng informacje dotyczaca partnera interakcji, np. Co u Ciebie

288 M. Marcjanik, W kregu grzecznosci: wybdr prac z zakresu polskiej etykiety jezykowej, Kielce 2001,
5. 23.
2% S, Skorupka, H. Auderska, Z. kempicka, Maty stownik jezyka polskiego, Warszawa 1968, s. 219.
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stychaé?*° Badajacy pytanie to realizowal samodzielne albo kumulowat je
z funkcjg powitania.

Badajacy inicjowal koniec spotkania, ktéry zapowiadal przez akty sy-
gnalizujace pozegnanie, ktérym towarzyszyly akty podziekowania i/lub zy-
czen albo akty mdowigce o przyjemnosci plynacej z przebywania razem, np.
Mito mi si¢ z Tobg rozmawiato, Dzigkuje Ci za rozmowe lub akty mowiace o pod-
trzymaniu kontaktu w przysztosci, np. Do zobaczenia za tydzien!*'. Wszyscy
rozmdwcy zaakceptowali inicjacje pozegnania koniczacg dialog. Akt pozegna-
nia zostal zrealizowany przez dziewie¢ oséb z grupy badanej. Dwdch bada-
nych nie zrealizowalto aktu pozegnania, ktéry jest uwazany za bezwzglednie
obowigzkowe jezykowe zachowanie grzecznosciowe, tak jak akt powitania®=.

Czterech badanych zastosowalo akt pozegnania konwencjonalnym ak-
tem pozegnania Do widzenia, zas dwoch badanych stowami Do zobaczenia,
czyli aktem mniej oficjalnym, skracajacym dystans wobec interlokutora i mé-
wigcym o checi podtrzymania kontaktu w przysztosci. W tych szesciu przy-
padkach badani wraz z formulg pozegnania zastosowali takze akt zyczen lub

podzigkowan. Ponizej przyktady:

Iw  A:bardzo dzigkuj¢ ci za rozmowe i zyczg mitego dnia ||

Ru  B: dzickuje | na wzajem | do widzenia ||
lub

Iw  A:bardzo dzigkuje ci za rozmowe ||

Ru B: dzickuje | do zobaczenia ||
lub

Iw  A: dzigkuje za rozmowe i widzimy si¢ za tydzien w pigtek | do widzenia ||

Ru B: dzigkuje i zycze mitego dnia ||
lub

Iw  A:bardzo ci dzigkuje za dzisiejszq rozmowe | do widzenia ||

Ru B:do uslyszenia ||

Dwéch badanych na koniec rozmowy zastosowalo akt podziekowania,
ale bez aktu pozegnania, ponizej przyktad:

290 Tbidem, s. 23.
9t Tbidem, s. 27-28.
292 M. Marcjanik, W krggu grzecznosci..., op. cit., s. 39-40.
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Iw  A:bardzo dzigkuje ci za rozmowe | Zycze ci udanego wypoczynku podczas wyjazdu ||

Ru B:yyy dobra dzickuje ||
Iw  A:do widzenia ||

lub

Iw  A: dzigkuje za rozmowe | do widzenia ||
Ru B: dzickuje ||

Trzech badanych zastosowalo akt pozegnania, ale nie odniesli sie do
aktu podziekowania, ktéry wyrazil badajacy, ponizej przyktady:

Iw  A:bardzo ci dzigkuje za rozmowe | do widzenia ||
Ru B: do widzenia ||

lub

Iw  A:bardzo dzigkuje ci za rozmowe | zyczg ci dobrego wieczoru | do widzenia ||
Ru B: do widzenia ||

Jak wspominano we wczesniejszej czesci pracy, jeden z badanych
w trakcie wideorozmowy poprosit o zmiane kanalu rozmowy na forme pisang,
dlatego w tym przypadku akt pozegnania tejze rozmowy rozpatrywany byt
w czesci dotyczacej analizy rozmowy za posrednictwem aplikacji Messenger.

Osoby z zespolem Aspergera wykazywaly trudnos¢ z wchodzeniem
w role nadawcy inicjujacego, dlatego rozmowe poprzez forme wideo prze-
waznie inicjowala osoba badajaca. Podczas rozmowy szes¢ oséb z grupy ba-
danej przejeto role nadawcy w trakcie konwersacji, a co istotne, niektdrzy
badani nawet kilkukrotnie przejeli role nadawcy w czasie rozmowy. W sumie
odnotowano 19 wymian zainicjowanych przez badanych, z czego 3. z nich
otwieraly dialog, o czym mowa byta powyze;.

Gdy badajacy poruszyl temat zainteresowan, wowczas badany dwu-
krotnie przejal inicjatywe rozmowy kontynuujac linie tematyczna, a jego wy-
powiedzi nabraly charakter emocjonalny.

Iw B: a wie pani co sie dzieje z tymi od pitki noinej?

Rr+Ru A:nie|ja raczej nie chodze na mecze ||
Ik B:to wlasnie to nie sq kibice | tylko to sa tacy kibole chuligani a ci z motoru to raczej

byli zawodnicy ||
Rin A: aty chodzisz na mecze?
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Rr+Ru B:nie | zuzel to teraz yyy oglgdam w telewizji | no | mam jeden kanat wlasnie sport
plus gdzie sq transmisje z meczow zuzlowych i ekstraligi ||

Jeden z badanych kilkukrotnie przejal inicjatywe w trakcie rozmowy.
W pierwszym przypadku, po tym jak badajacy rozpoczal rozmowe aktem
powitania, badany przejal role nadawcy, aby przeprosi¢ badajacego. Tego
typu akty przeproszenia odbierane sg jako pozytywne zwroty grzeczno-
sciowe. W drugim przypadku stowo aba sygnalizuje wprowadzenie nowej, nie
wiazacej sie z kontekstem informacji, a to wykrzyknienie uzna¢ mozna
za sygnal inicjacji kontekstualnie niezaleznej, ktéra w tym przypadku moty-
wowana byla sytuacjg zewnetrzng wynikajaca z trudnosci zwigzanych
z polaczeniem®3. Ten typ inicjacji moze przerwaé w dowolnym miejscu dia-
log, aby wprowadzi¢ wymiang, po ktdrej nastapi powrét do pierwotnej linii
tematycznej*®. W trzecim przypadku badany zainicjowal wymiane, ktorg
takze mozna rozpatrywaé w kategorii inicjacji zaleznych od czynnikéw za-
ktécajacych interakcje. Badany ponownie zrealizowal akt przeproszenia,
a nastepnie wspomnial o swoich dolegliwosciach zdrowotnych. W systemie
wiedzy kazdego czlowieka istniejg pewne okreslone zasady, wskazujace na to
co wypada, a czego nie wypada méwié, zwlaszcza, gdy rozmdéwcy nie majg ze
sobg zbyt bliskich relacji. Ponizej przyklady omdéwionych inicjacji:

Iw B: przepraszam wczesniej nie zdgzytem odebraé ||

Ru  A:rozumiem | cieszg sig ze teraz udato nam sig polgcezyé ||
lub

Iw B:abaiw ogéle slyszg siebie ||

Rin A: styszysz echo?

Rr+Ru B:tak | to znaczy ja moge po prostu si¢ nie drzec to wtedy nie bedzie tak stychaé ||

Ik A jesli bedzie ci to przeszkadzaé to mozemy sig rozlgezyé i potgczyé raz jeszcze | bo
wiem ze moze to by¢ niekomfortowe ||

lub

Iw B:aja od razu z géry przepraszam ja mode mieé dzisiaj czkawke mocno bo | yyy naja-

dlem si¢ sera rano i prawdopodobnie wyszto na to ze mam nietolerancie laktozy i yyy

aktualnie sie testuje i testy wychodzqg okej ||

Ru A:rozumiem ||

293 |, Warchala, Dialog potoczny..., op. cit,, s. 73.
294 Tbidem, s. 7o0.
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Kolejny z badanych takze zainicjowal wymiane, ktéra zalezna byta od
czynnikow zakldcajacych interakcje, ponizej przyktad:

Iw  B:razraz cos sig zacielo |

Ru+Rin A: chyba teraz juz jest lepiej | styszysz mnie?

Szczegblowe dane liczbowe dotyczace inicjacji realizowanych przez
osoby z zespotem Aspergera zostang przedstawione w dalszej czesci pracy.

1.2.2. Typy reakcji

Podczas wideorozmowy, podobnie jak w przypadku rozmowy w formie
pisanej za posrednictwem aplikacji Messenger, osoby badane przewaznie
pelnily role odbiorcy. Po przywitaniu sie i wymianie pozdrowieri, badajacy
zadawal pytanie dotyczace tego, jak badanemu minal dzien i w ten sposéb
otwieral pole tematyczne, a nastepnie po reakcji badanego rozwijat konwer-
sacje poprzez zadawanie badanemu dodatkowych pytan, jednak niekiedy
zdarzalo sie, ze odpowiedzi badanego byly blokujace rozmowe i woéwczas
badajacy zmienial temat rozmowy, ponizej przyktad:

Iw  A:w jaki sposob odpoczywasz najezescie;j?

Ru B: nie wiem dzisiaj sobie na komputerze gratem ||
C A:mhm]||

Ik  awcograsz?

Ru B: nie wazne | takie gry co mam to sobie gram ||

Gdy badany odpowiadal na pytanie bardzo ogélnie, wowczas badajacy
zadawal pytania szczegdlowe w celu rozwijania konwersacji, np.

Iw  A: co dzisiaj robites?

Rin+Ru B: dzisiaj? ksigzke czytalem ||
C A:mhm|

Ik  A:ajaka to byla ksigzka?

Ru B: filary ziemi moja ulubiona ||

Iz A:nie znam tej ksigzki | 0 czym ona jest?
Rroz B:no o $redniowieczu generalnie | o $redniowiecznej anglii | xxi w | jest wielowgtkowa

ma mnéstwo postaci | jest 0 wszystkim wlasciwie ||

Ik  A:interesuje cie ta epoka?
Ru B: tego autora czyli kena folletta to nic innego nie czytatem szczerze méwigc ||
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lub
Iw  A: co dzisiaj robites?
Rroz B: dzisiaj to gldwnie bytem w domu | mam | mam do konca tyoodnia | skonczyé ||

pewngq zaleglq prace i jeszcze sie przygotowywaé do platnego stazu online ||

C A:rozumiem ||
Iw A:adojakiego stazu si¢ przygotowujesz?
Rroz B: 1o jest zwigzane z informatykq i || bedzie ona przeprowadzona poprzez zooma od |

i troche pdzniej ona bedzie na specjalnych laptopach ktére || nam bedg przesytane po

tym tygodniu ||
Ik  A: czyli rozmowa odbywa si¢ online tak?
Rr B:tak||

Iz  A:apézniej staz bedzie odbywaé sig stacjonarnie?
Ru B:to znaczy caly czas bedzie na tych laptopach zdalnie ||

Po zachowaniu i reakcjach niektérych badanych mozna bylo zaobser-
wowad, ze rozmowa poprzez forme wideo powoduje pewien dyskomfort.
Badani starali sie unikna¢ kontaktu przez kamerke, nie wlaczajac sie na po-

czatku rozmowy albo wylaczajac w trakcie jej trwania:

Iw  A:niestety nie widze cig teraz ||

Ru B:bo wylgezytem kamerke ||

Ik  A: wolatby$ rozmawiaé bez kamerki?

Ru B: nie wiem ||

Iz A:to moze jesli to nie ktopot wlgczysz jeszcze kamerke?
Rp B:bmm ||

lub

Iw  A: czym mdghbys wlgczyé kamerke?
Ru B:tylko ze ja yyy yyy z telefonu oddzwaniatem ||

Ik  A:rozumiem ale z pewnoscig masz mozliwoéé wlgczenia kamerki bo w zasadzie wszyst-
kie telefony posiadajqg takg opcje ||

Temat jednej z rozméw dotyczyt dwezesnych wydarzen z kraju i ze
Swiata. Badany byl bardzo zainteresowany tg problematyka i na biezaco czer-
pal na jej temat wiedze z telewizji i z internetu. Wczesniejsza cze$¢ rozmowy
z badanym przebiegata do$¢ monotonnie, natomiast gdy poruszone zagad-

nienie zainteresowalo bardziej badanego, wowczas rozmowa niejako ozywita
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si¢, a wypowiedzi badanego byly zdecydowanie bardziej rozbudowane, poni-
zej fragment rozmowy:

Iw  A: czy oglgdates cos ciekawego w poprzednim tygodniu?
Ru B:no nie bardzo tak ogladac | takich ten ||
Iw  A:ajak spedzasz wolny czas?

Ru B: no troche tam mam takich gier na komputerze | i tez ostatnio yyy sledze wydarzenia

na ukrainie ||
Ik A: tak | teraz kazdy stara si¢ pomdc by zaspokoié najbardziej podstawowe potrzeby
uchodZcéw ||

Rroz B:tak to jest teraz numer jeden | wszyscy si¢ obawiajq co jeszcze moze si¢ wydarzy¢ |

no yyy a z drugiej strony yyy nasi sasiedzi z zachodu czyli yyy niemcy to oni wtasnie ten

| oni z tego co wiem yyy sa przeciwni sankciom bo tam yyy przeczytatem w internecie

takg opinie yyy ze dopdki miedzy niemcami a rosiq beda jakies kraje to beda najwieksi

yyy przyjaciele ||
Ik  A:widz¢ bardzo interesujesz sig tym tematem | gdzie szukasz informaciji na ten temat?

Ru B:no troche z internetu | troche z telewizii ||

Iz A: dobrze jest czerpaé informacije z roznych kanatéw ||

Rroz B: mam tam wlasnie dwa kanaly na youtube gdzie wlasnie ostatnio przekazuijqg takie

codziennie yyy informacije co si¢ yyy dzieje na swiecie | tylko nie subskrybowatem tych

kanatéw tylko wyskoczyly mi w proponowanych i zaczgtem oglgdac ||

Jeden z badanych podczas rozmowy wyjasnil, dlaczego preferuje
rozmowe przez Messengera, zwlaszcza gdy rozmawia z nowo poznang mu
osoba:

Iw  A: w jaki sposéb najbardziej lubisz rozmawiac? przez messengera | przez kamerkg czy
na zywo?
Rroz B:yyy | wlasnie z go$émi to jest | wtasnie na zywo najlepiej | to w sumie tak czy siak

ja tam bardziej stucham | jak bede miat tak co$ na temat | to powiem || szczegélnego |

tak z | z obeg osobg to na pewno tak przez tekst najlepiej || tekstowo ||
C A:mhm]|
Ik  a dlaczego z kims obcym wolisz rozmawiaé przez wiadomosci tekstowe?

Rroz B: no tak bezpieczniej jest | jest | jak poznam to | ten || moge swéi glos uiawnié | zeby

tak powiedzied || dlatego najpierw wole tak tekstowo | dopiero jak si¢ oswoije z 0sobg to

ten | moge ten | na glos albo ten | na kamerke ||
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Analizujac wszystkie dialogi przeprowadzone z osobami z zespotem
Aspergera, zarejestrowano, ze w trakcie jednej z rozméw, po tym jak badajacy
skomentowal wypowiedz badanego, nastgpita krotka przerwa w wymianie
i wowczas badany zaczal nagle w niekontrolowany sposéb zbaczaé z glow-
nego tematu rozmowy i mowi¢ o kwestiach dotyczacych remontu w jego
domu, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze temat remontu nie byt w ogéle poru-

szany we wczesniejszej czesci rozmowy:

Iw  A: czy ucieszylo cig co$ wezoraj?

Rin+Ru B: a wezoraj yyy co$ mnie ucieszyto? | mmm || ze || czuje sie wolny jak ptak ||

Ik  A:dlaczego?

Ru  A: bo wszystkie jakies zadanie miatem o odrobione do wysytane | na przyktad do do

nauczycieli ||
Iz  B:tak to fantastyczne uczucie gdy zrealizuje sig wszystkie obowigzki ||

Rroz A: kiedys na przyszlosé yyy cheemy modernizowaé yyy nowa kuchnie yyy i co jeszcze

tez mam w pokoju sobie zamordujemy ten uchwyt na telewizor | bo taki mam mniejszy

yyy || no nic chyba sig zmiesci c6z mam do powiedzenia ||

Badajacy pod koniec kazdej rozmowy z osoba badang zadawatl pytanie
typu Moze chciatbys mnie o cos zapytac?. Szesciu badanych nie wykazato checi
zadania pytania osobie badajacej i wowczas najczesciej odpowiadali: nie,
chyba nie, nie mam pytari itp. Tego typu reakcje blokowaly dalsza czesé roz-
mowy, ponizej kilka przyktadow:

Iw  A:moze masz jakies pytanie do mnie?

Ru B:no nie za bardzo no ||
lub

Iw  A: moze cheiatbys mnie o cos zapytac?

Rr+Ru B: nie| nie mam pytar ||
lub

Iw  A:amoze cheiatbys mnie o co$ zapytaé?
Rr B:nie

W przedstawionym ponizej przykladzie zaobserwowano pewien sche-
matyzm, poniewaz badany w podobny sposéb zadal badajacemu pytanie

w rozmowie, ktora odbywala sie w formie pisanej. Wowczas zapytal: No to
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raczej jedno pytanie: U pani wszystko w porzgdku?, a nastepnie zainicjowal ko-
lejng wymiane, zachowujac wowczas linie tematyczna, zas w tym przypadku
nie podjal proby kontynuowania rozmowy.

Iw  A:moze masz do mnie jakies pytanie?
Rin B: to znaczy no | raczej yyy ten | no to tylko jedno proste pytanie | czy u pani wszystko
dobrze?

Rroz A:tak u mnie wszystko dobrze | dzigkuje | dzisiaj rano miatam duzo pracy | a po pracy

posztam na spacer z psem | dzisiaj jest naprawde pickng pogoda | wige mam duzo
energii i checi do dziatania ||
C B:mbm]||

lub

Iw  A: moze masz jakies pytania do mnie?
R+Rin B: no nie wiem | jak pani sycie mija?

Rroz A:Tobardzo mile ze pytasz | ostatnio mam bardzo pracowity czas ale pociesza mnie
mysl ze wkrétce dtugi weekend majowy ||

W obu powyzszych przypadkach badani milczeli po wypowiedzi bada-
jacego, nie zadawali kolejnych pytan, ktore kontynuowalyby linie tematyczna
i nie podjeli zabiegdw, wprowadzajacych nowg linie tematyczna. Okres dtuz-
szej pauzy traktowany jest jako tzw. ktopotliwe milczenie®%, a dla badajacego
byt to sygnal, ze tematy zostaly wyczerpane, dlatego w obu przypadkach za-
inicjowal pozegnanie.

Jeden z badanych zadal pytanie otwarte, ktére miato na celu zdobycie
dodatkowych informacji o badajacym, natomiast nie kontynuowat dalej linii
tematycznej i nie zadawal badajacemu kolejnych pytan. W sytuacji, gdy ba-
dany dtuzsza chwile nie reagowal na wypowiedz badajacego, ten zadawal
kolejne pytanie i otwieral nowg linie tematyczng albo koniczyt rozmowe ini-
cjujac pozegnanie.

Iw  A: moze chciatbys mnie o co$ zapytad?
Rin B: czy pani ma jakies plany na weekend?

Rroz A: razem ze znajomymi wybieram si¢ do manii skakania | jeszcze nigdy nie bytam
w takim parku trampolin wigc juz nie moge si¢ doczekaé ||
C  B:okej||

295 ], Warchala, Dialog potoczny.., op. cit,, s. 65,
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Dwoéch badanych zadalo badajacemu pytanie, ktére w obu przypad-
kach dotyczyto otoczenia, w ktérym znajdowal sie badajacy. Ten rodzaj ini-
cjacji jest motywowany sytuacyjnie i pojawia sie wtedy, gdy uwaga rozmdowcy
przenosi si¢ na przedmioty znajdujace sie w zasiegu wzroku uczestnika roz-
mowy>°. W zwigzku z tym, ze rozmowa odbywala sie poprzez wideo, to roz-
moéwcy widzieli pomieszczenie i przedmioty znajdujace sie w tle badajacego.
Ponizej przyklady rozmdw:

Iw  A:moze masz jakie pytania do mnie?

Rin B: czy jest pani w tym samym pokoiu w ktérym mielismy poprzednie spotkanie?

Rr+Ru A:nie | wtedy widzielismy si¢ w moim gabinecie a teraz jestem juz w domu |
Ik B: swojg drogg to mamy niemalze identyczne drzwi |
Rr+Ru A:tak | faktycznie sq bardzo podobne |

Iz  B:w moich drzwiach sq nieco wigksze okna ||

Ru  A: widzg ze zwracasz uwagg na szczegoty |

Iz B: wydawato mi si¢ ze one sq podobne jak te ale nie ma w nich szyb ale moglem Zle
zapamigtad |
lub

Iw  A: moze cheiatbys mnie o cos zapytac?

Rin B: co to ma pani za sobg okraglego? czy to jest lampka na telefon czy stojak?

Ru A:tolampa | przed naszq rozmowq miatam w gabinecie pacjenta ktérego nagrywatam
| nie zdgzytam jeszcze posprzgtaé po poprzednich zajeciach | dlatego za mng jest jeszcze
widoczny maty batagan |

Ik B: oj to nie jest batagan niech pani mi uwierzy to jest czysciutko | naprawde to jest na

btysk gdybym pani pokazat swéj pokéi to by pani powiedziata ze to jest batagan ||

Niekiedy badajacy czekal dtuzsza chwile na odpowiedz badanego. Tak
odroczona reakcja moze wprawi¢ rozméwce w zaklopotanie.

Szczegblowe dane liczbowe dotyczace reakcji realizowanych przez
osoby badane zostang przedstawione w dalszej czesci pracy.

1.2.3. Realizacja cody

Z analizowanego materialu wynika, ze coda, ktdra jest nieobligatoryj-

nym elementem wymiany, zostala zrealizowana jedynie w trzech przypad-

296 Ibidem, s. 74.
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kach przez trzech badanych. W pierwszym przypadku coda zostala zrealizo-
wana przez badanego, ktory podczas rozmowy przejat role nadawcy i byt
osobg inicjujaca.

I B:oj to nie jest batagan niech pani mi uwierzy to jest czysciutko | naprawde to jest na
blysk gdybym pani pokazat swéj pokdj to by pani powiedziata ze to jest batagan ||

R A:niemniej jednak po naszej rozmowie czeka mnie jeszcze sprzgtanie |

C B:notak|

Coda inicjowana jest w wymianie tréjelementowe;j [I R C] zawsze przez
osobe inicjujaca, natomiast niekiedy coda realizowana jest przez osobe rea-
gujaca, gdy po inicjacji nastepuje reakcja inicjujaca. Taki sposéb realizacji
cody odnotowano w dwéch wymianach:

I A:moze chciatbys mnie o co$ zapytac?
Rin B: czy pani ma jakies plany na weekend?
R A: razem ze znajomymi wybieram si¢ do manii skakania | jeszcze nigdy nie bytam

w takim parku trampolin wigc juz nie moge si¢ doczekaé ||

C  B:oke||
lub

Rin B: to znaczy no | raczej yyy ten | no to tylko jedno proste pytanie | czy u pani wszystko
dobrze?

R A:tak u mnie wszystko dobrze | dzickuje | dzisiaj rano miatam duzo pracy | a po pracy
posztam na spacer z psem | dzisiaj jest naprawde pickng pogoda | wigc mam duzo
energii i checi do dziatania ||

C  B:mbm||

W zwigzku z tym, ze coda jest inicjowana w wymianie trdjelementowe;j,
a jak wspominano osobg inicjujagca przewaznie byt badajacy, to tez on za-
zwyczaj realizowal element cody.

1.2.4. Analiza strukturalna dialogow

W analizowanych dialogach odnotowano: wymiany pelne, wymiany
niewypelnione oraz wymiany defektywne.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przewage mialy wymiany niewy-

pelnione, czyli takie ktore realizujg schemat [I R], natomiast nie zawieraja
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elementu nieobligatoryjnego C. Tego typu wymian odnotowano 319, ponizej

przyklady:
I B:swojg drogg to mamy niemalze identyczne drzwi |
R A:tak| faktycznie sq bardzo podobne |
I B:w moich drzwiach sq nieco wigksze okna ||
R A:widzg ze zwracasz uwage na szczegéty |

lub

A: a zdarza ci sig czasami z kim$ rozmawiaé przez messengera?
B: oczywiscie ||

A: z kim najczesciej tak rozmawiasz?

SN =R

B: bratem z rodzicami czasem z kim$ z klasy ||

Wsrdéd wymian niewypelnionych odnotowano 23 reakcje inicjujace
Rin, ktdére byly odpowiedzig na inicjacje i przewaznie mialy charakter prosby
o powtdrzenie lub sprecyzowanie zadanego przez badajacego pytania. By¢
moze tego typu reakcje wynikaly z zaklécenia komunikacji lub niedostysze-
nia pytania, ponizej kilka przyktadéw:

I A:masz jeszcze plany na dzisiaj?
Rin/R B: na dzisiaj? to takie | tak zazwyczaj to plandw nie mam | takich wigkszych ||

lub

I A:acoczytates lub oglgdates w poprzednim tygodniu?
Rin/R B: w poprzednim tygodniu? | to tak zaczgtem oglgdac na hbo max ten | taki serial

animowany | yyy barley quinn | zaczgtem ogladaé || yyy | co tam jeszcze || mmm || tak to
bardziej gra | w tamtym tygodniu ||

lub

I A:czy probowales z nim o tym porozmawiac?
Rin B: mmm | z moim bratem? || yyy porozmawiaé z moim bratem tak?

lub

I A:aczy cos cig zainteresowalo w tym tygodniu?

Rin B: mozna jeszcze raz?
I A:pytalam czy zainteresowalo cie co$ w tym tygodniu?

Rin B: pfff zalezy o co chodzi?

I A:moze przeczytates albo obejrzates cos co cig zainteresowato?
R B:znaczy | wiadomosci staram si¢ jako$ w miare codziennie yyy przeczytaé| ale nic |
pewnie co$ znalaztem | ale nic mi nie utknelo w glowie ||
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Odnotowano 86 wymian pelnych, realizujacych schemat [I R (C)].
W 83 przypadkach element cody realizowala osoba badajaca, a w 3 przypad-
kach jej autorem byl badany, ponizej przyktady:

I B:oj to nie jest batagan niech pani mi uwierzy to jest czysciutko | naprawde to jest na
btysk gdybym pani pokazat swéj pokdj to by pani powiedziata ze to jest batagan ||

R A:niemniej jednak po naszej rozmowie czeka mnie jeszcze sprzgtanie |

C B:notak|

lub

Rin B: to znaczy no | raczej yyy ten | no to tylko jedno proste pytanie | czy u pani wszystko
dobrze?

R A:tak u mnie wszystko dobrze | dzigkuje | dzisiaj rano miatam duzo pracy | a po pracy
posztam na spacer z psem | dzisiaj jest naprawde pickng pogoda | wige mam duzo
energii i checi do dziatania ||

C B:mbm|

Wyrézniono 36 wymian defektywnych, w ktérych brakowalo elementu
obligatoryjnego R. Tego typu wymiany obserwowano, gdy badajacy, ktory
przewaznie byt w roli nadawcy i kierowal rozmowa, realizowat inicjacje, za$
badany, bedac w roli odbiorcy nie reagowat.

W ponizszej tabeli przedstawiono realizacje struktury badanych dialo-
gow z uwzglednieniem danych liczbowych i danych procentowych. Z analizy
wynika, ze dominowaly dialogi niedefektywne, ktorych w sumie jest 91,8%,
a dialogéw defektywnych, w ktorych brakowato reakcji, czyli obligatoryjnego
elementu wymiany, odnotowano 8,1%.

Tabela 18. Struktura badanych dialogéw przez polaczenie wideo

Rodzaje dialogéw  Rodzaje wymian Dane liczbowe Dane procentowe
niewypelnione 319 72,3%
niedefektywne
pelne 86 19,5%
defektywne defektywne 36 8,1%
ogdétem 441 100%

Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 19 przedstawia liczbe wymian w poszczegdlnych dialogach,
ktore byly prowadzone z osobami badanymi. Najwiecej, bo 49 wymian od-
notowano w rozmowie z badanym 10, natomiast najmniej wymian odnoto-

wano w rozmowie z badanym o8.

Tabela 19. Liczba wymian w dialogu podczas wideorozmowy

Kod badanego L.iczba wyl.nian
w jednym dialogu
o1 28
02 39
o3 45
04 46
05 31
06 39
o7 35
o8 24
09 29
10 49
11 42
12 34

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak juz wspominano, ze wzgledu na nieréwnorzedng range interloku-
toréw badany przewaznie pozostawal w roli odbiorcy, a osobg inicjujaca sy-
tuacje dialogowa przewaznie byl badajacy. Analiza zarejestrowanych dialo-
gow wykazala, ze sze$¢ osdb z grupy badanej przejeto role nadawcy i w sumie
odnotowano 19 wymian, ktére byly przez nich zainicjowane.

Odnotowano 3 inicjacje niezalezne kontekstualnie (byly to akty powi-
tania, a te nie posiadaja kontekstu poprzedzajacego), 7 inicjacji zaleznych od
czynnikéw zakldcajacych i g inicjacji zaleznych od kontekstu, czyli takich,
ktore s3 motywowane kontekstem jezykowym.

W sumie zarejestrowano 404 reakcje oséb badanych. Zgodnie z klasy-
fikacjg zaproponowang przez Warchale*” wyrdzniono nastepujace rodzaje
reakcji: reakcje rozstrzygniecia, reakcje uzupelnienia, reakcje rozwiniecia
i reakcje zestawienia.

297 J. Warchala, Dialog potoczny..., op. cit,, s. 86-97.
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Dominujg reakcje uzupelnienia, ktérych odnotowano 288, ponize;j
przyklady:

I  A:ajakg gre planszowg jeszcze lubisz?
R B:monopoly ||
lub

I A:co cig ucieszyto w poprzednim tygodniu?
R B:to wlasnie to ze tak | przesztem gre | nigdy tak w jeden dzien nie przeszlem ||

lub

I A:czytojest twoja ulubiona gra?
R B:jedna z ulubionych ||

lub

I  A:anaktérej uczelni studiujesz?

R B:napolitechnice ||

Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wystepowania sytuujg sie
reakcje rozstrzygniecia. Odnotowano 78 tego rodzaju reakcji. Reakcje roz-
strzygniecia przewaznie funkcjonujg jako tak/nie, czyli potwierdzenie albo
zaprzeczenie tresci informacji, ktdra zawarta jest w inicjacji. Zaobserwowano
jednak, ze w zywej mowie moze wystepowac nieco wiecej mozliwosci posred-
nich zwigzanych z réznym stopniem pewnosci. Podczas rozméw z badanymi
odnotowano takze reakcje rozstrzygniecia z réznym stopniem pewnosci, np.
chyba tak/nie, a takze reakcje wyrazajacg pewnosé: oczywiscie, ze tak/nie*®,
Ponizej kilka przyktaddw:

I A:czytwdj staz bedzie mie¢ forme zdalng?
R B:tak||

lub
I A:czy wydarzylo si¢ ostatnio co$ co cig zainteresowato?
R B:chyba nie|

lub

I A:amoze cheiatbys mnie o co$ zapytaé?
R B:chyba nie ||

298 Ibidem, s. 91-93.
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Jak wskazuje Warchala, reakcjom rozstrzygniecia moga rowniez towa-
rzyszy¢ reakcje uzupelnienia®®. Tego typu mieszane typy reakcji, czyli roz-
strzygniecie + uzupelnienie, zaobserwowano takze w wypowiedziach oséb
badanych. Reakcje te zawieraly potwierdzenie lub zaprzeczenie, a ponadto
opatrzone byly dodatkowym wyjasnieniem lub wprowadzeniem pelnej infor-

macji:

I A:czy pierwszy raz grates w tg gre?
R B:nie| gratem w to juz wiele razy ||

lub

I A:amoze masz jakies pytania do mnie?

R B:mmm | nie | nie mam pytat ||
lub

I A:czy korzystales juz dzisiaj z internetu?
R B:tak|do czytania ksigzek ||

lub

I A:amoze rozmawiates z kims przez telefon?

R B: nie przez telefon tez z nikim nie rozmawiatem ||

Odnotowano 37 reakcji rozwiniecia, np.

I A:jakie masz plany na ten najblizszy tydzien?

R B: no to jutro musze pojechaé tam | zatatwiaé cos | jakies zaswiadczenie| yyy nie wiem

za bardzo o co chodzi ale to mama wie i bede musiat z nig pojechaé || pewnie cos z tym

| yyy z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci | ia sie na tym nie znam za bardzo
jak to si¢ zatatwia ||
lub

I A:faktycznie zuzel jest w lublinie bardzo popularny |

R B: no teraz od wlasnie chyba 5 lat bo to juz chyba bedzie czwarty sezon yyy w tym

w klasie rozgrywkowej teraz | yyy wezesniej to byto | te wezesniejsze kluby to nie mogly

si¢ przebié w ogdle do ekstraligi | teraz jest nowy | yyy nowy zarzad nowy klub | to nie

ma nic wspdlnego z poprzednimi klubami i | i mamy co mamy | tylko tylko brakuje tu

stadionu ||

lub

299 Ibidem, s. 94.
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I A:ztego co opowiadasz to mam wrazenie ze juz chyba nie mozesz si¢ doczekaé rozpo-
czecia studiow?
R B:znaczy powiem tak | ja po po powinienem si¢ na to nastawiaé dopiero yyy w czasie

0gdlnych wakacii czyli tak wtasnie lipiec sierpien dopiero | bo teraz po prostu zajgé sie

sobq i te wakacie przezyé odpoczaé jakby od tego co byto wezesniej | jak to mojia mama

méwita ten rozdziat sobie zamkngé zeby otworzyé sobie drugi ||

Odnotowano tylko 2 reakcje zestawienia, przy czym w drugim przy-
padku reakgji tej towarzyszy jeszcze reakcja uzupetnienia, oto dialogi zawie-
rajace te rodzaje reakcji:

I A:jabardzo lubig ptywaé i lubig jezdzic na rowerze
R B:jatez]|
lub

I A: dzisiaj w lublinie jest pigkna i stoneczna pogoda |
R B:no u mnie tes jest picknie | stonecznie | 19 stopni | no a jutro niestety ma byé deszczowo ||

Reakcje badanych byly przewaznie adekwatne do inicjacji. Badajacy
czasami probowal wplata¢ swoje przemyslenia, opowiadat nieco o swoich
przezyciach lub doswiadczeniach po to, aby zainteresowac interlokutora, na-
tomiast badani tylko sporadycznie komentowali wypowiedzi badajacego.

Tabela 20. Typy reakcji w badanych dialogach podczas wideorozmowy

Rodzaje reakcji Dane liczbowe Dane procentowe
reakcje rozstrzygniecia 78 19,3%
reakcje uzupelnienia 288 71,2%
reakcje rozwiniecia 37 9,1%
reakcje zestawienia 1 0,2%
ogdétem 404 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

1.2.5. Metatekst

Badajacy kazda rozmowe rozpoczynal konwencjonalng formula powi-
tania dzien dobry, a koriczyl formulg pozegnania do widzenia. Formuly te prze-

waznie uzupelnione byly aktem mdéwiacym o radosci z powodu spotkania,
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np. Mito mi Cig widzie¢, a na koniec rozmowy podzickowaniem, np. Bardzo Ci
dzigkuje za rozmowe.

Oz6g wskazuje, ze wyrazenia metatekstowe w dialogu pelnia czesto
funkcje fatyczng jezyka, a takze sg rytualizmem inicjujacym i zamykajacym
kontakt pomiedzy nadawcg i odbiorcg3®. Kilkoro badanych pominelo te
skonwencjonalizowang forme rozpoczecia i zakonczenia dialogu, odnoszac
sie jedynie do zwrotéw wyciszajacych dialog.

Nie zarejestrowano jednostek prowokacji fatycznych, ktére utrzymy-
walyby dialog, np. co nie? tak? nie? prawda? nieprawda? itd., natomiast pojawity
sie dwie formuly typu wie Pani, ktore sg czesto spotykane w zywych dialo-
gach, np.

bo wie pani ja praktycznie (...)
(...)to wie pani co si¢ dzieje z tymi od pitki noznej?

Odnotowano trzy jednostki metatekstowe typu wykrzykniki oj, ktore byly
sygnalem wyrazajacym emocje, a takze dwukrotnie nomina sacra Jezu!, np.

of to nie jest batagan niech pani mi uwierzy...
of wiele roznych rzeczy | zazwyczaj ksigzki albo albo opowiadania ||
of czytam najrézniejszych...

Zarejestrowano 134 formuly typu no, no i, no nie wiem, no ale, pelniagce funkcje
fatyczna, np.

no co na studiach | w sumie to | to co zwykle ||

.. | no i | nie wiem co mam jeszcze powiedzieé ||
1o ja no ja ten przez telefon...

.| no i ktasé sig spaé | i odpoczywaé |...

no tak ||

no troche tam mam takich gier na komputerze |...

Kilkoro badanych powtérzyto za badajacym czes¢ repliki, w sumie od-
notowano 8 tego typu powtdrzen, np.

A: co dzisiaj robites?
B: dzisiaj? ksigzke czytatem ||

30 K. 0z0g, Leksykon metatekstowy.., op. cit,, s. 23-25.
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lub

A: jakie masz jeszcze plany na dzisiaj?
B: plany na dzisiaj? no || no dalej czytaé ksigzke | moze jeszcze troche katedre pobudo-
wacd ||

lub

A: co cig zainteresowato w tym tygodniu?
B: co mnie ostatnio zainteresowato? funkcje mnie zainteresowaly ||

Dodatkowe sensy aksjologiczne niosg formuly typu prawde powiedziaw-
szy, szczerze mowige. Odnotowano 3 tego typu jednostki, np.

..to nic innego nie czytatem szczerze mowigc ||

szczerze méwige nie wiem ||
no szczerze méwiqc to nie bytem tam bardzo diugo |...

W analizowanych tekstach zarejestrowano operatory z komponentem
semantycznym mdéwi¢ wystepujace eksplicytnie na powierzchni struktury.
Odnotowano 6 tego typu jednostek metatekstowych, np.

mmm to to jest w réznych sferach powiedzmy sobie rozrywki popkulturowe; | ...

hmmm | jest duzo takich rzeczy powiedzmy sobie | ze mogg si¢ w koticu czyms pozytecz-
nym zajgé | ...

znaczy powiedzmy sobie moje takie tutaj zycie opiera si¢ na catkowitym...

.. | powiedzmy sobie jak bedzie jakis wyjazd | ...

.. | ja mam takg troszeczke sinusoide na razie jestem powiedzmy na takiej sredniej ...

.. | najwyrazniej wypada termin gdzie$ powiedzmy 30 chyba 311 1 lutego ||

Odnotowano takze méwi¢ implicytne, czyli zawarte w glebszej struktu-
rze semantycznej3, ktére pojawilo sie w 62 wypowiedziach oséb badanych,
ktorzy uzywali fraz typu po prostu, zresztg, w kotvicu, na przyktad, w ogdle, i tak
dalej, po pierwsze, to znaczy, znaczy, np.

.. | granie na komputerze bylto po prostu ||

tak to znaczy ja mogg po prostu sig nie drzec to wtedy nie bedzie tak stycha¢ ||
przez messengera lub || po prostu | dzwonigc ||

.. | zresztq jest u niego w pokoju | ...

3t K. 0z06g, Elementy metatekstowe..,, op. cit, s. 18s.
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.. zapisatem w koticu na studia | ...

.. mogtem pospaé w kovicu | ...

... |w koticu odespatem za ten pierwszy semestr | ...

we wtorek na przyktad bytem na filmie || ...

.. do wysylane na przyklad do nauczycieli ||

.| te wezesniejsze kluby to nie mogly si¢ przebic¢ w ogdle do ekstraligi | .
.. | a w $rode w ogéle nie mam ||

.. wezoraj zatatwiatem papiery i tak dalej ||

yyy no przeglgdam sobie uzytkownikow i tak dalej | ..

.. | bo po pierwsze dtugo nie spiewaltem ...

.. | to znaczy mam tez u siebie komputer ale | ...

to znaczy najwiecej w poniedziatek ...

Nie odnotowano formut typu stuchaj, co$ ci powiem, rozumiesz, mowie ci,
poniewaz s3 to formuly stosowane, gdy ranga miedzy interlokutorami jest
réwnorzedna. Podczas tych rozméw badani mieli swiadomosé, ze rozmowa
ma charakter badania, dlatego mozna domniemywac, ze z tego powodu ba-
dani nie zadawali chociazby pytan o samopoczucie, a liczba wyrazen meta-
tekstowych byta nieco ograniczona.

Wypowiedzi niektérych badanych nasycone byly jednostkami meta-
tekstowymi wyrazajacymi watpliwos¢ typu: chyba, prawdopodobnie, najpraw-
dopodobniej, nie wiem, moze, pewnie, a takze zaimkami nieokreslonymi typu:
jakis, gdzies. W sumie odnotowano 96 tego typu jednostek, ponizej kilka przy-
ktadow:

.. wypada termin gdzie$ powiedzmy 30 chyba 31 i 1 lutego||
chyba nic nie czytatem a z oglgdania to | nie wiem oglgdalismy..
nie wiem | chyba nie ||

u nas szczegdlnie chyba | ..

.. ale okazja pewnie si¢ jakas nadarzy ||

.|[no dalej czytaé ksigzke | moze jeszcze trochg katedrg pobudowad ||

.. | prawdopodobnie posiedz¢ pogadam z kims$ jezeli kogos znajde ...

no ¢oz || najprawdopodobniej | najprawdopodobniej jeszcze | najprawdopodobniej bede

juz odpoczywat ||
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1.2.6. Ocena realizacji jezykowej

1.2.6.1. Realizacja fonetyczna

W analizie prébek mowy oséb z grupy badanej odnotowano, ze trzech
badanych deformowato gloske r, natomiast u pozostalych oséb badanych nie
zaobserwowano zaburzen artykulacyjnych. Wypowiedzi niektérych oséb ba-
danych byly niezrozumiale dla odbiorcy, co przewaznie wynikalo z niesta-
rannej i szybkiej mowy. W zwigzku z tym, mimo kilkukrotnego odstuchania
nagrania, w dwoch przypadkach wystapily trudnosci w dokonaniu transkryp-
cji ich wypowiedzi.

Zaobserwowano zaburzenia na poziomie warstwy suprasegmentalne;j,
ktére dotyczyly melodii, akcentu i rytmu wypowiedzi. W przypadku wypo-
wiedzi swobodnej, ktorej tematyka nie byla interesujaca dla badanego, zaob-
serwowano monotonng prozodie, splaszczenie przebiegdw intonacyjnych,
a takze brak akcentu logicznego. Badani miewali klopot z natezeniem glosu,
ktéry bywal zbyt cichy albo zbyt glosny. Gdy badani méwili o swoich zainte-
resowaniach i pasjach, wéwczas intonacja i melodia mowy byly prawidtowe.
Zmienial sie wtedy takze sposdéb wypowiadania sie, co bylo zauwazalne szcze-
gdlnie w przypadku zmiany poziomu glo$nosci wypowiedzi oraz tempa mowy,
ktore stawalo sie zywe, a chwilami nawet bardziej przyspieszone. Jeden z ba-
danych calg wypowiedz budowal na jednym tonie, przy spowolnionym tempie
mowienia i cichym sposobie méwienia. Tego typu sposob méwienia i uksztal-
towane tak cechy prozodyczne moga wskazywac na brak zainteresowania roz-
mowg i emocjonalng obojetnos¢ nadawcy. Podczas calej rozmowy jeden z ba-
danych nieustannie wydtuzal samogloski ustne w stowach.

Niektdrzy badani robili nadmiernie dlugie pauzy miedzy sktadnikami
wypowiedzenia. Tego typu zabiegi moga $wiadczy¢ o trudnosciach w budo-
waniu tekstu. Odnotowano stosunkowo duzo tego typu przypadkéw, np.

tak || choé || lecz nie wiem ostatecznie jak to bedzie wyglgdaé | bo trzeba to bedzie pogo-
dzié ze studiami ||

lub

sylwestra na pewno w domu spedzitem || nie || zadnych fajerwerkéw nie bylo || pare razy
na dziatke || co najmniej raz pojechatem na dziatke ||

lub

przez messengera lub || po prostu || dzwonige ||
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1.2.6.2. Stownictwo

W trakcie rozméw u wiekszosci oséb z grupy badanej dostrzezono
pewne cechy schematyzmu w uzyciu jezyka, co przewaznie ujawnialo sie
w postaci automatycznych zachowan jezykowych w okreslonych sytuacjach.
Badani postugiwali sie czasem stownictwem, ktére skracalo dystans i spra-
wialo, ze byli zbyt bezposredni wzgledem interlokutora. Momentami wyka-
zywali takze trudno$é w dostosowaniu swojej wypowiedzi do miejsca i czasu
oraz werbalizowali swoje mysli, ktére mogg byc¢ nieakceptowalne spolecznie.

Podczas rozmowy z jednym z badanych zaobserwowano, ze mimo swo-
jego nastoletniego wieku wypowiadal sie w taki sposéb jak dorosly, powta-
rzajac calte frazy i zdania, ktore zaczerpniete byly z wypowiedzi rodzicow.
Co prawda wypowiedzi te byly stosowane adekwatnie do istniejacych oko-
licznosci, natomiast tego typu zabiegi nie stuza nawiazywaniu satysfakcjo-
nujacej komunikacji.

Badani przewaznie postugiwali si¢ stowami jedno-, dwu- lub trzysyla-
bowymi. W nielicznych wypowiedziach pojawily sie stowa cztero- lub piecio-
sylabowe. Dominowaly czasowniki, rzeczowniki i zaimki. Odnotowano
stosunkowo niewielkg liczbe przymiotnikéw, ktére nadawalyby wypowiedzi
zywotnosci.

Nie odnotowano znieksztalcen wyrazow, elizji, asymiliacji, a takze re-
gionalizmdw, przesadnego stosowania stownictwa specjalistycznego, sztyw-
nego lub literackiego uzycia jezyka. Odnotowano jeden neologizm: dowysy-
tane. W zasadzie we wszystkich wypowiedziach zauwazono brak struktur na-
cechowanych ekspresywnie, brak zdrobnien, zgrubien, spieszczen.

Ubogi zaséb stownictwa badanych i trudnoéci w zakresie fluencji stow-
nej wplywaly na klopoty pojawiajace sie w mowie swobodnej i problemy
z wyrazeniem wlasnego zdania lub przekazem informacji, co objawialo sie
m.in. trudnoscia w doborze stdéw, uporczywym powtarzaniem stéw, robie-
niem dlugich pauz albo niedokoniczeniem wypowiedzi. Niekiedy pomimo
tych trudnosci badani usilnie sie starali zwerbalizowad¢ swoje mysli, co ze
wzgledu na chaotycznos¢ wypowiedzi bywalo trudne w odbiorze. Jak juz
wspominano, w wypowiedziach badanych zaobserwowano liczne powtdrze-

nia wyrazow lub sekwencji wyrazéw, ponizej przyklady:

.| yyy ze ze ze ze szybko wykupujq bilety ||
.| tylko tylko brakuje tu stadionu ||
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Podczas analizowania tekstow dostrzezono, ze stowo no bylo najcze-
Sciej powtarzajacym sie stowem w wypowiedziach wszystkich badanych. Lek-
sem no pojawial si¢ przewaznie na poczatku wypowiedzi badanego, zazwy-
czaj w celu podkreslenia lub nawigzania do wypowiedzi rozméwcy albo
w celu zastepowania innych leksemdéw. W zasadzie we wszystkich wypowie-
dziach oséb badanych odnotowano stosunkowo duzg powtarzalnosé stowa
tak, gdy badany chcial odpowiedzie¢ twierdzaco albo nie, gdy chcial odpo-
wiedzie¢ przeczaco. Tego typu reakcje mialy czesto charakter blokujacy
i wystepowaly po tym, jak badajacy zadal pytanie.

W wypowiedziach niektérych badanych odnotowano ubogi zaséb
stownictwa ogdlnego i specjalistycznego, uzywanie prostych stéw, a niekiedy
trudnosci z budowaniem krétkich, samodzielnych wypowiedzi, co w sytuacji
dialogowej powodowato trudnosci w zadaniu pytan dodatkowych i tym sa-
mym kontynuowaniu rozmowy. Wskazane ponizej fragmenty pochodza
z rozmowy z jedng z oséb badanych:

A: a jak spedzites czas po zajeciach?
B: no teraz to ten ||

lub

A: a rozmawiales z kims dzisiaj na zywo?
B: ja wiem | nie wiem ||

lub

A: moze rozmawiales z kims na uczelni?

B: no ja ten | ja staram sie yyy cos pogadaé tak | ale ||
lub

A: a moze zainteresowalo cig cos w poprzednim tygodniu?
B: nic az tak ||

lub

A: moze wydarzylto sig cos co cie ucieszyto?
B: ja wiem | nie wiem co ||

lub

A: czy oglgdales cos ciekawego w poprzednim tygodniu?
B: no nie bardzo tak oglgdad | takich ten ||

lub

A: moze masz jakies pytanie do mnie?

B: no nie za bardzo no ||
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Podczas wideorozmowy badani na niektére pytania udzielali odpowie-
dzi majacych forme zubozong, tym samym blokujac dalszg rozmowe. Przez
tego typu zabiegi mogli sprawiaé¢ wrazenie osoby malomdwnej i zamknietej
w sobie. Gdy temat rozmowy dotyczyl zainteresowan badanego, wéwczas
mozna bylo zarejestrowac takze dlugie monologowe i rozbudowane formy
wypowiedzi, zwlaszcza gdy badany opowiadal o swoich pasjach.

Mtlodzi ludzie czesto porozumiewaja sie takze za pomoca slanguy,
przede wszystkim ze wzgledu na ekonomicznosé jezykowa, czyli po to, by
moéwié krocej, ale takze z uwagi na fakt, ze wyrazenia te nadajg jezykowi
funkcji ekspresywnej. W rozmowach z badanymi odnotowano jedynie dwa
stowa typowe dla slangu mlodziezowego3** beznadziejnie i cieckawie. By¢ moze
badani na co dzieri czesciej uzywaja tego typu stow, natomiast mozna przy-
puszczad, ze ze wzgledu na nieréwnorzedng range pomiedzy interlokutorami
badani nie postugiwali sie tego typu odmiang jezyka podczas rozmowy.

W wypowiedziach oséb badanych na ogét dominowal jezyk potoczny
i kolokwialny. Rozmowa miala charakter nieoficjalny, natomiast wszyscy ba-
dani ze wzgledu na range nierdwnorzedna, gdy zwracali sie do badajacego,
stosowali formalny zwrot grzeczno$ciowy pani. Zaden z badanych nie skrécit
dystansu przechodzac na forme ty.

Niekiedy obserwowalo sie drobiazgowos¢ i szczegdltowosé opisu,
zwlaszcza gdy badani opowiadali o swoich planach. Niektore wypowiedzi
mialy charakter sprawozdawczy, badani podawali konkretne daty i/lub go-
dziny zaplanowanych wydarzen, co nadawalo wypowiedzi znamiona precyzyj-
nosci. Mozna bylo zauwazy¢, ze jest to dla badanych bardzo istotna kwestia,
poniewaz osoby z zespolem Aspergera lubig mie¢ wszystko zaplanowane.

Podczas analizy tekstow zauwazono, ze tylko jeden z badanych uzyt
wyrazenia porownawczego czuje si¢ wolny jak ptak. By¢ moze wynika to z tego,
ze tego typu wyrazen rzadziej sie uzywa w jezyku potocznym lub badani nie
znaja tego typu zwigzkéw poréwnawczych. Jeden z badanych notorycznie
uzywal w swoich wypowiedziach nieprawidlowej formy czasownika, np. prze-
sztem gre, nigdy tak w jeden dzien nie_przeszlem.

Badajacy kazdemu rozmdéwcy zadawal pytanie Czy w ostatnim czasie wy-
darzyto sig cos co Cig ucieszyto? i Czy ostatnio wydarzyto sig cos co Cig ucieszyto?

32 Zob. M. Kresa, Stowniczek wspdtczesnej gwary uczniowskiej, Warszawa 2016.
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W rozmowie poprzez wideo mozna bylo zaobserwowad, ze niektorzy badani
mieli trudnos¢ z wyrazeniem swoich mysli i uczué, co przekladalo sie na
lakonicznos¢ wypowiedzi. Potowa badanych w ogéle nie odpowiedziala na
te pytania, cze$¢ badanych w swojej odpowiedzi zardéwno na pierwsze, jak
i drugie pytanie nawigzala do szkolnych obowiazkdw, np.

A: czy wydarzylo sig cos co cig zasmucito albo zaniepokoito?
B: hmmm jako$ wielkich niepokojow tez nie odczuwatem ||

lub

A: czy wezoraj cos cig zasmucito albo tak zaniepokoito?

B: yyy | nie nic mi si¢ | nie jestem weale w ztym nastroju nie jestem ||
lub

A: czy cos cig ucieszyto w ostatnim tygodniu?

B: mmm szczerze | nie raczej nie przypominam sobie ||
lub

A: a moze wydarzylo sig co$ co cig zaniepokoito albo zasmucito?
B: yyy raczej tez nie ||
lub

A: a czy wydarzylto sig cos co cig zaniepokoito albo zasmucito?

B: to to ze z w-fu mam $rednig ocene | 2 | przez dtuzszy czas nie chodzitem i przez to

moje oceny z w-fu zbyt dobre nie sq no i skonczyto sig na 2 ||
lub

A: co ucieszylo cig w ostatnim czasie?

B: ze si¢ dostatem na studia oczywiscie no | na drugi ten stopiet || mmm udato mi sie

zalatwié wszystko | dokumenty wszystkie wplaty ta elektroniczng rekrutacie ||

bo dyplomu jeszcze nie mam ale jak jest opdinienie z dyplomami to (niezrozumiale)

czyli ubiegaé o te miejsca i spora byta kolejka juz pierwszego tej rekrutacji ostatecznej

| ale si¢ chyba wszyscy bez problemu dostali no bo duzo miejsc jest ||

Dwéch badanych w swojej odpowiedzi nawiazato do relacji interper-
sonalnych

A: czy wydarzylto sig ostatnio co$ co cig ucieszyto?
B: mmm | no przyjechat méj brat | w sensie no nie przyjezdza jako$ bardzo rzadko ale no
wiadomo ze nie bedzie w najblizszym czasie juz przyjezdzat bo jego zona bedzie rodzié ||
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lub

A: czy wydarzylo sig cos co cig zasmucito?
B: mmm || tak ze ten | brat mnie przezywa ||

Ponizej przedstawiono frekwencje wystepowania czeéci mowy, ktdre
stosowaly osoby badane w swoich wypowiedziach.

Tabela 21. Charakterystyka leksykalna slownictwa uzytego przez badanego o1 podczas
wideorozmowy

Liczba wszystkich czesci mowy: 205

Cze$ci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 37 18%
czasownik 37 18%
przymiotnik 13 6,3%
liczebnik 5 2,4%
zaimek 25 12,1%
przystéwek 19 9,2%
przyimek 21 10,2%
spdjnik 12 58%
partykuta 32 15,6%
wykrzyknik 4 1,9%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 22. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o2 podczas
wideorozmowy

Liczba wszystkich czesci mowy: 542

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 89 16,4%
czasownik 107 19,7%
przymiotnik 12 2,2%
liczebnik 14 2,5%
zaimek 95 17,5%
przystéwek 29 53%
przyimek 71 13%
spdjnik 44 8,1%
partykuta 81 14,9%
wykrzyknik o 0%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 23. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o3 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 583

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 109 18,6%
czasownik 114 19,5%
przymiotnik 27 4,6%
liczebnik 26 4,4%
zaimek 93 15,9%
przystowek 30 5,1%
przyimek 77 13,2%
spdjnik 46 7,8%
partykuta 61 10,4%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 24. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o4 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 814

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 147 18%
czasownik 182 22,3%
przymiotnik 30 3,0%
liczebnik 43 52%
zaimek 120 14,7%
przystéwek 45 55%
przyimek 95 11,6%
spdjnik 8o 9,8%
partykuta 67 8,2%
wykrzyknik 5 0,6%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 25. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o5 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 617

Cze$ci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 122 19,7%
czasownik 113 18,3%
przymiotnik 25 4%
liczebnik 10 1,6%
zaimek 113 18,3%
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przystéwek 35 5,0%
przyimek 74 11,9%
spdjnik 46 7,4%
partykuta 79 12,8%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 26. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o6 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 309

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 49 15,8%
czasownik 52 16,8%
przymiotnik 18 58%
liczebnik 14 4,5%
zaimek 39 12,6%
przystéwek 32 10,3%
przyimek 31 10%
spdjnik 21 6,7%
partykuta 53 17,1%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 27. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o7 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 536

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 86 16,0%
czasownik 74 13,8%
przymiotnik 21 3,9%
liczebnik 17 3,1%
zaimek 112 20,8%
przystowek 55 10,2%
przyimek 55 10,2%
spdjnik 42 7.8%
partykuta 74 13,8%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 28. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o8 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 333

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 65 19,5%
czasownik 54 16,2%
przymiotnik 19 5,7%
liczebnik 21 6,3%
zaimek 52 15,6%
przystowek 17 51%
przyimek 39 11,7%
spdjnik 24 7,2%
partykuta 41 12,3%
wykrzyknik 1 0,3%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 29. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o9 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 212

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 37 17,4%
czasownik 46 21,6%
przymiotnik 16 7,5%
liczebnik 11 5,1%
zaimek 24 11,3%
przystéwek 13 6,1%
przyimek 30 14,1%
spdjnik 16 7,5%
partykuta 18 8,4%
wykrzyknik 1 0,4%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 30. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 10 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 699

Cze$ci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 122 17,4%
czasownik 133 19%
przymiotnik 30 4,2%
liczebnik 15 2,1%
zaimek 144 20,6%
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przystéwek 21 3%

przyimek 88 12,5 %
spdjnik 65 9,2%
partykuta 8o 11,4%
wykrzyknik 1 0,1%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 31. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 11 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 594

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 83 13,9%
czasownik 127 21,3%
przymiotnik 20 3,3%
liczebnik 21 3,5%
zaimek 105 17,6%
przystéwek 40 6,7%
przyimek 51 8,5%
spdjnik 52 8,7%
partykuta 95 15,9%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 32. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 12 podczas
wideorozmowy
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 383

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 53 13,8%
czasownik 65 16,9%
przymiotnik 14 3,6%
liczebnik 8 2%
zaimek 63 16,4%
przystéwek 25 6,5%
przyimek 46 12%
spdjnik 28 7,3%
partykuta 81 21,1%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Zebrany material tekstowy obejmuje tacznie 5825 form wyrazowych.
Analiza pozyskanego materiatu leksykalnego wykazata, ze osoby z grupy ba-
danej wykorzystaly wszystkie czesci mowy: czasowniki 18,9%, rzeczowniki
17,1%, zaimki 16,9%, partykuly 13%, przyimki 11,6%, spdjniki 8,1%, przystéwki
6,1%, przymiotniki 4,2%, liczebniki 3,5%, wykrzykniki 0,2%. Jedynie czterech
badanych uzyto w swojej wypowiedzi wykrzyknika.

Tabela 33. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez wszystkich badanych
podczas wideorozmowy
Liczba wszystkich czesci mowy: 5827

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 999 17,1%
czasownik 1104 18,9%
przymiotnik 245 4,2%
liczebnik 205 3,5%
zaimek 985 16,9%
przystowek 361 6,1%
przyimek 678 11,6%
spdjnik 476 8,1%
partykuta 762 13%
wykrzyknik 12 0,2%

Zrédto: opracowanie whasne

1.2.6.3. Gramatyka

Podobnie jak Tomasz Wozniak3® przyjmuje za Klemensiewiczem3* su-
gestie co do segmentacji tekstu i wyodrebnienia wypowiedzen na podstawie
intonacji, akcentu i pauzy fonetycznej. Odstepuje od tych kryteriéw jedynie
w wyjatkowych sytuacjach, na przyklad ze wzgledu na taczliwoé¢ grama-
tyczno-semantyczng wyrazdw, ktére oddzielone s3 pauzami.

Czasami badani wypowiadali kwestie oddzielajac wyrazy dtugimi pau-
zami, natomiast z uwagi na wzgledy gramatyczno-semantyczne s one uzna-

wane za jedno wypowiedzenie, np.

.. stuchaé || wyktadéw i robié || notatki razem z éwiczeniami ||

33 T. Wozniak, Zaburzenia jezyka w schizofrenii, Lublin 2000, s. 42.
304 7 Klemensiewicz, Zarys..., op. cit.
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Przyjmujac dalej za Wozniakiem, ,odrebnym wypowiedzeniem jest to,
co zawiera sie miedzy dwiema dluzszymi pauzami i zorganizowane jest we-
dtug swoistej linii intonacyjnej, chyba ze wzgledy jezykowo-myslowej opera-
cji zdaniotworczej nakazuja nam taczyc wyrazy oddzielone pauzami w jeden
cigg”3s.

Zaobserwowano pewne cechy odrdzniajace odmiane moéwiong od
formy pisanej, a mianowicie w sktadni analizowanych tekstéw dostrzega sie
znacznie wiecej cech swiadczacych o potocznosci jezyka. Przejawia sie ona
gléwnie czestymi i nieco zbednymi z punktu widzenia odbiorcy, a takze
z punktu widzenia zamierzenia komunikacyjnego powtarzaniem wyrazéw
lub wyrazen typu: ten, tego. Wprowadzanie tego typu pauz miedzy sktadni-
kami zdania ujawnialo swoiste klopoty w budowaniu plynnej wypowiedzi
przez badanego, np.

no teraz to ten ||
1o ja no ja ten | przez telefon to ja raczej mato ten | mato rozmawiam | ...

wlasnie sq goscie na dole i ten | moze | ten | do gosci przyjde ||

Odnotowano stosunkowo niewiele trudnosci systemowych, ktére prze-
waznie pojawialy sie na poziomie skladniowym. Najczesciej bledy byly
popelniane w zakresie szyku frazy. Zdania zawieraja liczne inwersje i nie-
kiedy cechuje je przypadkowa kolejnos¢ wyrazéw. Nie zauwazono btedéw
fleksyjnych. Wszystkie wypowiedzi realizowaly poprawne schematy skta-
dniowe polszczyzny3*°.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 37,6% wypowiedzi os6b bada-
nych stanowily réwnowazniki zdania.

W wypowiedziach badanych pojawialy si¢ rownowazniki zdania wer-
balnego, w ktérym orzeczenie wyrazone jest czasownikiem w formie nieoso-
bowej. Moze nim by¢:

1) bezokolicznik, np.
A: odlgdates cos ciekawego w poprzednim tygodniu?
B: no nie bardzo tak oglgdaé | takich ten ||

lub

35 T, Wozniak, Zaburzenia..., op. cit,, s. 42.
3¢ R. Grzegorczykowa, Wyktady z polskiej sktadni, Warszawa 1996, s. 56-57.
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A: masz jakies plany na najblizszy tydzien?
B: no spakowaé si¢ na wyjazd i pojechaé na wyjazd ||

nieosobowa forma czasu przeszlego — nie odnotowano tego typu rea-
lizacji,
czasownik niefleksyjny, np.

A: a czy cos cig zainteresowalo w tym tygodniu?
B: mozna jeszcze raz?

imiestéw przystdwkowy wspédtczesny lub uprzedni, np.

A: w jaki sposéb najczesciej kontaktujesz si¢ ze znajomymi ze studiéw?
B: przez messengera lub || po prostu | dzwonigc ||

Odnotowano takze rownowaznik zdania niewerbalny, majacy predykat

wyrazony:

1)

rzeczownikiem, np.

A: a jakie kierunki wybrales?
B: kulturoznawstwo socjologia i politologia ||

lub

A: rozmawiates dzisiaj z kim$ przez telefon?
B:z mamg ||

lub

A: jakg gre planszowq jeszcze lubisz?
B: monopoly ||

lub

A: byles tam sam czy ktos ci pomagat?
B: z rodzing ||

przymiotnikiem, np.

A: w jakg grasz gre?
B: nie wazne ||

liczebnikiem, np.

A: kiedy zaczyna si¢ semestr?
B: dwudziestego siodmego

zaimkiem, np.

A: a gdzie spedzaliscie Swigta?
B:u nas ||
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5)

przystéwkiem, np.

A: jak spedzates czas w ostatnim tygodniu?
B: podobnie ||

lub

A: w takim razie napisze ci moje dane kontaktowe na messengerze ||
B: dobrze ||

modulantem, np.

A: moze masz jakie$ pytania do mnie?
B: nie ||

lub

A: masz jeszeze jakies plany na dzisiaj?
B: nie ||

lub

A: twdj staz bedzie miec forme zdalng?

B: tak ||

Zauwazono, ze badani w swoich wypowiedziach czesto opuszczali ele-

menty zawarte w pytaniu poprzedzajacym replike. Ponizej kilka przykladow:

A: czyli nie lubisz planowadé?
B: no raczej | jakos$ nie bardzo ||

lub

A: czy wydarzylo si¢ ostatnio cos co Cig zasmucito?
B: tak ze ten | brat mnie przezywa ||

lub

A: rozmawiales dzisiaj z kim$ na zywo?
B: no | z mamg | z bratem ||

Analiza wykazuje, ze 33,9% wypowiedzi oséb badanych stanowity wy-

powiedzenia pojedyncze, przy czym dominowaly zdania pojedyncze oznaj-

mujace, np.
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bo wylgczytem kamerke ||

przenositem te | galezie ||

tak | teraz korzystam w tym momencie ||
jezdzitem do babci ||

ja pomagatem rodzicom na dworze ||
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Badani przewaznie pozostawali w roli odbiorcy. Zdania pojedyncze py-
tajace stanowily 9,4% sposréd wszystkich typéw. Pytania zadawane przez
badanych raczej nie mialy naruszonej formy gramatycznej, aczkolwiek w nie-
ktérych przepadkach zauwazono szyk przestawny.

Najczesciej pojawialy sie pytania o uzupelnienie, np.

co ma pani za sobg okrggtego?

czy u pani wszystko dobrze?

jak pani Zycie mija?

czy jest pani w tym samym pokoju w ktérym mielismy poprzednie spotkanie?

czy ma pani jakies plany na weekend?
Kilkoro badanych zadalo pytanie o rozstrzygniecie, np.

wie pani co si¢ dzieje z tymi od pitki noznej?
chce pani si¢ na czat przerzucic?
mozemy rozmowe przenies¢ do formy pisanej?

Stosunkowo czesto zdarzalo sie, ze badani powtarzali za badajacym
cale pytanie albo jego czes¢, co mozna odebraé jako sygnal podtrzymujacy
kontakt, ale moglo to by¢ spowodowane zakldceniem potaczenia, np.

plany na dzisiaj?
dzisiaj?
w poprzednim tygodniu?

czy dzisiaj korzystatem z internetu?

Nie odnotowano zdand pojedynczych zadajacych i wykrzyknikowych.

W wypowiedziach badanych wystapito 28,4% wypowiedzen ztozonych.
Gdy badani opowiadali o swoich zainteresowaniach, wéwczas ich wypowie-
dzi stanowily dtugie partie monologowe.

Analizy wypowiedzen zlozonych wspdtrzednie dokonano za klasyfika-
cja Klemensiewicza3”, ktora przywolana zostala takze w poprzednim pod-

rozdziale.

57 Z. Klemensiewicz, Zarys.., op. cit, s. 45.
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Wsrdd wypowiedzen wspotrzednie zlozonych odnotowano wypowie-
dzenia laczne, ktére najczesciej taczyt spdjnik i. Ponizej kilka przyktadéw:

..to nie ma nic wspdlnego z poprzednimi klubami i i mamy co mamy...
wlasnie sq goscie na dole i ten | moze | ten | do gosci przyjde
.wrzucitem tylko plecak do domu i i poszedtem si¢ przejsc...

zwykle siedzg i jak stuchawki zabiorg to muzyki sobie postucham...

..mam gardto zdarte i mam chrype ||

Odnotowano takze wypowiedzenia wspodtrzednie zlozone dwuskla-
dowe bezspdjnikowe, np.

nie wiem | nie mam zadnych ||
a potem nie wiem | nie planowalem sobie jeszcze ||

nooo spatem | potem oglgdatem telewizje...

Wypowiedzenia przeciwstawne ujawniajg jakie$ przeciwiedstwo tre-
Sciowe miedzy jednym i drugim czlonem zdania, tego typu wypowiedzen
odnotowano niewiele, ponizej kilka przyktadow:

..mama z nim rozmawiala | ale on uwaza ten | ...

..mam tez u siebie komputer ale | ale przewaznie to brat z niego korzysta | ...

..czasami tez wejde do sklepu | ale tez nic nie kupuje...

Wypowiedzenia wspotrzednie zlozone rozlgczne wystepowaly w wypo-
wiedziach oséb badanych niezwykle rzadko, np.

glownie gram albo na na dwér wychodzg...

Niewiele odnotowano takze wypowiedzen wspodtrzednie zlozonych wy-
nikowych, np.

.. tata lubi oglgdaé wiec si¢ do niego przytgczytem ||
.. przygotowuje do matury jeszcze wige no nie bedziemy mogli jeszcze | ...

Analiza wykazala, ze badani budowali takze wypowiedzenia wielokrot-
nie zlozone, czyli takie, ktére maja co najmniej trzy osrodki predykacji
i mogg sie skladaé ze zdan, réwnowaznikéw zdan lub tworzy¢ konstrukcje
mieszane, np.
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gléwnie gram albo na na dwér wychodze i jakies spacery czy jakies jezdzenie rowerem
czy cos ||

tak bo mieszkam 30 km od Lublina | bo do $redniej szkoty chodzitem w Lublinie i miesz-
katem wtedy w internacie ||

znaczy powiem tak | ja po po powinienem si¢ na to nastawiaé dopiero yyy w czasie
ogolnych wakacji czyli tak wlasnie lipiec sierpien dopiero | bo teraz po prostu zajgé sig
sobgq i te wakacje przezyé odpoczqé jakby od tego co byto wezesniej | jak to moja mama
mowilta ten rozdziat sobie zamkngé zeby otworzyé sobie drugi ||

w sumie tak z nim rozmawiatem | mama z nim rozmawiala | ale on uwaza ten |
ze powinno si¢ wyzywacé bo ludzie na to zastugujg | ...

zwykle siedz¢ i jak stuchawki zabiorg to muzyki sobie postucham a jak nie to sobie

siedze | raczej inni rozmawiajq ze mng niz ja z nimi ||

W wypowiedziach badanych raczej nie pojawialy sie operatory nawia-
zania miedzywypowiedzeniowego, ktére mialyby funkcje scalenia tekstu.
Tylko jeden z badanych uzyt tej formuly w swojej wypowiedzi poprzez stowo
nastgpnie, np.

.. na jednej lekeji realizowalismy projekt | no coz nastgpnie wrécitem do domu i odro-

bitem matematyke | ...

Najczesciej stosowanym operatorem modyfikacji treSciowej byto stowo
raczej. Pozostale operatory z tej kategorii typu: na pewno, oczywiscie, naprawde,
chyba, przeciez stosowane byly znacznie rzadziej.

to jest bardzo gérzysty kraj | yyy | i generalnie drogi sq bardzo krete | ale tadne widoczki
| naprawde tadne widoczki ||

sylwestra na pewno w domu spedzitem ||

na pewno jeszcze wieczorem cos sobie poczytam | na pewno ||

nie | raczej nie | jak juz szkolg skonczytem to juz zadnych smutkow nie mam ||

no nie | chyba raczej

no to oprécz swigt | mmm chyba nie | chyba raczej nie ||

.. | nie raczej nie przypominam sobie ||

Na o0g6l odnotowano spéjnosé formalng miedzy pytaniem zadanym
przez badajacego a odpowiedzig badanego, aczkolwiek w kilku przypadkach
zaobserwowano pewne odstepstwo. Nie odnotowano przyktadéw mowy nie-
zaleznej w wypowiedziach os6b badanych.
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1.2.7. Ocena kodéw parawerbalnych i niewerbalnych

Przekaz niewerbalny jest integralnym elementem komunikacji i zré-
dlem informacji. Podczas wideorozmowy gléwnym zrédlem informacji
o przezywanych stanach emocjonalnych jest ludzka twarz. Ocenie poddano
gestykulacje, mimike, kontakt wzrokowy, pozycje ciala, dzwigki parajezy-
kowe, prozodie i wyglad fizyczny. Ze wzgledu na to, ze rozmowa ta odbywala
sie w kontakcie posrednim nie bylo mozliwosci oceny pozostalych zachowan
niewerbalnych, tj. dotyku i kontaktu fizycznego miedzy rozmdéwcami.

Podczas wideorozmowy dziewie¢ oséb z grupy badanej gestykulowato
w trakcie rozmowy, przy czym u jednego badanego zaobserwowano stereo-
typowe i powtarzajace sie¢ manieryzmy ruchowe, tj. wykrecanie rak lub pal-
cow. Jeden z badanych wspomdgl konwencjonalng formule powitania Dzieri
dobry gestem skinienia glows, a trzech badanych skineto glowa, wspomagajac
w ten sposob formule pozegnania Do widzenia. Pie¢ 0séb z grupy badanej
wykonywalo gest glaskania si¢ palcami po brodzie lub drapania sie w glowe,
ktéry stosowany byt w chwilach namystu lub checi przypomnienia sobie cze-
go$ przed udzieleniem odpowiedzi. Dwoch badanych kilkukrotnie wyrazito
potwierdzenie, potakujac glowa w trakcie rozmowy i w ten sposob zastgpito
stowo tak. Jeden z badanych w trakcie swojej dtuzszej wypowiedzi podnidst
ramiona ponad glowe, a nastepnie sploth rece za glowa, zmarszczyl czolo
i delikatnie przymknal oczy. Przypuszczam, ze badany czut sie nieco onie-
$mielony, poniewaz po udzieleniu odpowiedzi spontanicznie przejat role na-
dawcy. Trzech badanych w ogdle nie gestykulowalo podczas wideorozmowy.

Osmioro badanych cze$ciowo utrzymywalo kontakt wzrokowy z bada-
jacym przez przecietnie od okoto 50% do 60% czasu rozmowy. Cztery osoby
z grupy badanej w ogdle nie utrzymywaly kontaktu wzrokowego. Kontakt
wzrokowy jest niejako sygnatem swiadczacym o gotowosci do podjecia kon-
wersacji, a takze oznaka $wiadczaca o zainteresowaniu rozmowa. W trakcie
jednej z rozmdéw badany odwrdcit kamerke i skierowal jg na sufit, a po chwili
wylaczyt. Badajacy zasygnalizowal, ze nie widzi badanego, a ten po chwili
ponownie wigczyl kamerke, natomiast podczas dalszej rozmowy rozgladat
sie po pokoju albo mial glowe pochylong w dét i nie utrzymywat kontaktu
wzrokowego z badajacym. Drugi z badanych mial wylaczong kamerke na
poczatku rozmowy i wlaczyt ja dopiero na prosbe badajacego. Jeden z bada-
nych nawigzywal kontakt wzrokowy, gdy stuchal pytania zadawanego przez
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badajacego lub jego wypowiedzi, natomiast gdy sam sie wypowiadal, wow-
czas unikal kontaktu wzrokowego i rozgladat sie po pokoju. Mozna przy-
puszczaé, ze dwdch badanych nie mialo wlaczonego okienka z wideoroz-
mowg na ekranie gldéwnym w komputerze i w tym samym czasie, gdy
rozmawiali ze mna, mieli wlaczone takze inne strony internetowe, ktére
prawdopodobnie przegladali, poniewaz w okularach dwéch badanych odbi-
jal si¢ ekran monitora. Ponadto w trakcie rozmowy slyszalne bylo klikanie
w klawiature.

Jedenascioro badanych wyrazalo swoje zadowolenie lub niezadowole-
nie poprzez mimike przewaznie poprzez marszczenie brwi, grymas lub
usmiech. Czterech badanych podczas rozmowy wyrazito swoje szczegdlne
zadowolenie poprzez usmiech, ktéry byl odwzajemniony, a jeden z nich za-
$mial sie w trakcie rozmowy, wyrazajac swoja wesotosé. Mimika jednego ba-
danego nie wyrazala zadnych emocji.

Tempo méwienia dwdch badanych byto bardzo szybkie przez niemalze
caly czas trwania rozmowy, przez co ich wypowiedzi bywaly momentami
niezrozumiale dla rozméwcy. Pozostali badani raczej méwili pozbawionym
emocji glosem i monotonnie, czasami za$ tempo mowy bywalo zmienne, po-
niewaz badani bywali niekiedy bardzo podekscytowani, zwlaszcza gdy mo-
wili o swoich zainteresowaniach. Chwilami mowa badanych byla niezwykle
powolna, pojawialy sie dos¢ dlugie pauzy namystu (na poczatku i w srodku
zdari, a takze na granicy miedzy zdaniami), przez co rozméwca mégt mie¢
wrazenie, jakby nastapila przerwa w ,transmisji”.

Podczas rozmowy z jednym z badanych zaobserwowano, ze mimo swo-
jego nastoletniego wieku wypowiadal sie on w taki sposéb jak dorosty. Wiek-
sz0$¢ jego wypowiedzi bylo z akcentem osoby, z ktdra najczesciej przebywa,
a komentarze sytuacyjne czesto byly niejako kopig wypowiedzi osoby doroste;.

Jeden z badanych, ktdry jest kibicem i chodzi regularnie na mecze albo
oglada je w telewizji, gdy opowiadal o tychze wydarzeniach sportowych,
mozna bylo mie¢ wrazenie, jakby wcielat sie w role komentatora sportowego.
Jego wypowiedzi mialy wowczas charakter informacyjno-sprawozdawczy,
a mowa byla znacznie szybsza i emocjonalna poprzez podnoszenie glosu
i przesadne akcentowanie sléw, co przekladalo sie na ekspresje.

Badany o9 poczatkowo podczas rozmowy chodzit po swoim pokoju
i odpowiadal na pytania zadawane przez badajacego, dopiero po kilku
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minutach usiadl na krzesle. Tylko momentami nawigzywal kontakt wzro-
kowy z badajacym. Gdy badajacy zadawal pytania dotyczace tego, co badany
robit w dniu rozmowy albo jakie ma plany na najblizszy tydzien, a nastepnie
w celu rozwijania rozmowy zadawat pytania szczegélowe, to wowczas wypo-
wiedzi badanego wprawdzie przewaznie mialy charakter sprawozdawczy, na-
tomiast rozmowa byla plynna, a badany chetnie brat udzial w konwersacji.
Trudnosci pojawily sie, gdy temat rozmowy dotyczyl zainteresowan i stanu
emocjonalnego. Badany robil wéwczas dlugie pauzy namystu (ok. minutowe
lub nieco dtuzsze), zaciskal oczy, na jego twarzy pojawial sie grymas, po czym
udzielal lakonicznej odpowiedzi. Kolejne pytania takze okazaly sie byé
trudne pod wzgledem emocjonalnym, poniewaz badany ponownie zmarsz-
czyl czolo, zamknatl oczy, nastepnie zakryl je reka, ktora po chwili zacisnat
w pies¢, a po dluzszej chwili namystu poprosit o mozliwos¢ zmiany kanatu
rozmowy na forme pisana.

Na plaszczyznie parajezykowej w wiekszosci wypowiedzi oséb bada-
nych odnotowano przerywniki retardacyjne zakldcajace plynnos¢ mowy,
tj. yyy albo eee. Jeden z badanych wydtuzal swoje wypowiedzi poprzez prze-
cigganie samoglosek, a takze stosowal dos¢ dlugie pauzy. Wiekszosci wypo-
wiedzi 0osob badanych towarzyszyly takze dzwieki, przybierajace postaé wy-
razu lub grupy wyrazéw, ktére stosowane byly jako przerywniki wypowiedzi,
np. znaczy sig, ten tego, prawda3*®, ponizej przyktad:

ymmm powiem taak || yyy, dzien mi mingt yyy nooo w sumie tak normalnieee | ...
no korzystam prawie caty czas yyy teraz bo || ...

1.2.8. Analiza tematu wypowiedzi

Osobg inicjujacy dialog i temat rozmowy byt gldwnie badajacy. Badani
rzadko wcielali si¢ w role nadawcy, raczej pozostawali w roli odbiorcy i prze-
waznie nie stosowali zabiegéw podtrzymujacych konwersacje, wrecz prze-
ciwnie, wielokrotnie odnotowano sytuacje, w ktorych stosowali zabiegi blo-
kujace dalszg rozmowe. Nie zauwazono, aby badani mieli trudnosci ze zro-
zumieniem pytan. Niekiedy co prawda dos$é¢ lakonicznie odpowiadali na
pytania badajacego, zwlaszcza gdy temat rozmowy nie byt da nich wystar-

3°8 J. Warchala, Kategoria potocznosci..., op. cit., s. 47.
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czajgco interesujacy, natomiast zauwazono, ze wypowiedzi byly bardziej roz-
budowane, kiedy méwili o swoich pasjach. Waski zakres zainteresowan oséb
z grupy badanej wiazal si¢ z uporczywym powracaniem do pewnych tema-
tow, ktore ich pasjonowaly.

Na ogét we wszystkich przypadkach zachowany zostal schemat wypo-
wiedzi temat-remat. Badani przewaznie udzielali adekwatnej odpowiedzi na
zadane przez rozmdéwce pytania. Tylko w jednym przypadku badany udzielit
odpowiedzi nieadekwatnej do wprowadzonego tematu rozmowy.

Osoby z zespotem Aspergera tylko incydentalnie wchodzily w role na-
dawcy i wowcezas przewaznie kontynuowali linie tematyczng wprowadzong
wczesniej przez badajacego. Raczej nie inicjowali nowych tematdéw, nato-
miast czasami komentowali trudnosci zwigzane z polgczeniem albo nad-
miernie interesowali sie¢ pomieszczeniem, w ktérym znajdowat sie badajacy.
Badani przewaznie zadawali badajacemu pytanie jedynie po tym, gdy ten
zapytal: Czy cheiatbys zadac mi jakies pytanie?, i byt to jeden z nielicznych mo-
mentdw, gdy badajacy wprowadzal nowga linie tematyczna, pytajac badanego
o jego plany lub samopoczucie.

1.3. Analiza rozmowy w kontakcie bezposrednim

Podobnie jak podczas analizy wideorozmowy podczas transkrypcji
rozmowy, ktéra odbyla sie w kontakcie bezposrednim zastosowano zapis or-
tograficzny zgodny z zasadami wspolczesnej ortografii jezyka polskiegos*,
ale zrezygnowano z wielkich liter. Zgodnie z notacja fonetyczna znaki inter-
punkcyjne zostaly zastapione znakami oznaczajacymi pauzy krétkie: |
i pauzy dtugie: ||.

1.3.1. Typy inicjacji

Osobg inicjujaca dialog byt badajacy, co wynikalo z pewnych czynni-
kéw, m.in. rdl spolecznych pelnionych przez interlokutoréw i miejsca, w kto-
rym przebiegala rozmowa. W czesci poczatkowej kazdego aktu rozpoczyna-
jacego spotkanie wystepowalo szczegdlne nagromadzenie aktéw grzeczno-
Sciowych, ktére wyrazal badajacy jako osoba inicjujaca dialog. Badajacy

399 Zob. E. Polaniski, Wielki stownik ortograficzny..., op. cit.
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otwieratl dialog poprzez konwencjonalng formule powitalng Dzien dobry, ktd-
rej towarzyszyt akt méwiacy o radosci z powodu spotkania, np. Mito mi Cig
widzie¢. Nastepnie badajacy stosowal akty bedace zacheta do wejscia i zajecia
miejsca siedzacego przez badanego. Akty powitania zostaly zrealizowane
przez wszystkich badanych poprzez zastosowanie formuly powitalnej Dzien
dobry, natomiast tylko dwoch badanych odniosto sie do aktu wyrazajacego
rados$¢ z powodu spotkania, ponizej przyklady:

Iw  A:dzien dobry | mito mi cig widzieé ||
Ru B: dzien dobry | mi réwniez milo ||

lub

Iw  A: dzien dobry | milo mi cig widzie¢ ||

Ru B: dzien dobry | mi réwniez ||

Zaden z badanych nie odniést sie do aktu bedacego zacheta do zajecia
miejsca siedzacego.

Zakonczenie kontaktu réwniez inicjowat badajacy poprzez zastosowa-
nie uniwersalnej formuly pozegnalnej Do widzenia, ktorej towarzyszyly akty
podziekowania za rozmowe. Pie¢ 0séb z grupy badanej zastosowato akt po-
zegnania, ale bez odniesienia sie do aktu podziekowania, ktéry wyrazit bada-
jacy, ponizej przyklad:

Iw  A:bardzo dzigkuje za rozmowg | do widzenia ||
Ru B: do widzenia ||

Czterech badanych zrealizowalo zaréwno akt pozegnania, jak i akt po-
dziekowania. Ponizej przyklad:

Iw A:bardzo ci dzigkuje za rozmowe ||

Ru B: dzickuje ||
Iw A: do widzenia ||
Ru B: do widzenia ||

Trzech badanych odniosto sie do odwzajemnienia podziekowan, nato-
miast nie zrealizowali aktu pozegnania, ponizej przyktad:

Iw  A: dzickuje za rozmowe | do widzenia ||
Ru B: dzickuje ||
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Badany podczas konwersacji przewaznie pozostawal w roli odbiorcy,
a osobg inicjujaca dialog przewaznie byl badajacy, jednakze odnotowano
22 wymiany, w ktorych nastapita zamiana rdl i role nadawcy przejat badany.

Ponadto odnotowano 3 wymiany, w ktérych badani chcieli uzupetnic
swoja poprzedniag wypowiedzie¢ i wowczas przejeli role nadawcy:

Ik A:a czasami zdarza Ci sig grac przez internet z kims kogo nie znasz?

Ru B:notak| ale || raczej | nie byto yyy ten | jak to mozna powiedziec | jakis ztych sytuacii ||
C A:mhm]|

Ik B: jak gram przez internet to trafiam przewainie na nieznajomych | ale ale mnie to

catkowicie nie przeszkadza bo przecies kazdy ma prawo pograé ||

Rroz A: duzo jest takich platform do gier online | ja w przesztosci tez miatam okazje kilka
razy gra¢ w taki sposob ||

Jeden z badanych zasygnalizowal, ze na chwile chcialby wyjs¢ z gabi-
netu i wowczas przejal inicjatywe w celu przerwania rozmowy, a nastepnie

w celu jej ponownego rozpoczecia:

Iw  A: zaraz nos musze | czy moge tak na chwile wyjsé?

Rr B:tak oczywiscie ||
C Ajuzf

Dla jednego z badanych wszystkie trzy rozmowy byly wyjatkowo
trudne pod wzgledem emocjonalnym, co podczas konwersacji w kontakcie
bezposrednim objawialo sie najmocniej poprzez zachowania autodestruk-
cyjne3®. Badany mial trudnos$¢ z odpowiedzig na pytanie dotyczace stanu
emocjonalnego i po dluzszej chwili milczenia przejat inicjatywe zmieniajac
temat rozmowy3":

Iw  A: czy ostatnio wydarzyto sig cos co cig ucieszyto?
Raw B: (badany dtugo milczy) bmmm bmmm (badany uderza r¢kq o noge, a nastepnie za-
krywa twarz rgkami) hmmm (badany dtugo milczy) ||

31 Szczegdtowo zostalo to opisane w podrozdziale 2.2.6.4. Ocena koddéw parawerbalnych
i niewerbalnych.

3t Rodzicom i opiekunom osdb badanych zostaly przedstawione szczegétowe informacije do-
tyczace celu i przebiegu badan i zobowigzali sie oni do przekazania tych informacji osobom
badanym i otrzymania od nich wyraznej zgody na udzial w badaniu, za$ czeé¢ badanych wy-
razila te zgode bezposrednio osobie przeprowadzajacej badanie.
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Iw  B: chciatbym ja sie Pani czego$ zapytaé?

Ru  A: oczywiscie | stucham ||

Iw  B: czy to pani zadzwonila pierwsza do mojej maki czy odwrotnie?

Ru  A:ja zadzwonitam pierwsza ||

Jeden z badanych wykazywal duza potrzebe odnoszenia do siebie te-
matu rozmowy, co objawilo si¢ nagla zamiang rél i wprowadzeniem nowej
linii tematycznej. Odnotowano 5 wymian zainicjowanych przez badanego
podczas jednej konwersacji:

Iw B: a czy jesli mialaby mnie pani pologopedowaé to co by pani zobaczyta przyktadowo

u mnie? tak na pierwszy rzut oka?
lub

Iw B: jeszcze powiedzmy mam to rodzinne ze mam ogromne siekacze przednie | si¢ mie-

iemy w rodzinie ze jestedmy zajace || jak tak gryze to ia nie jestem w stanie po pierwsze

| musze zdecydowad sig czy po lewej stronie gryze w petni czy z prawej | bo jak zgryz

mam z prawej to tu mi z lewej zostaje kawalek tej ||
lub

Iw B: albo przyktadowo jezeli w ten sposdb czy pani uwaza ze mam oczy zamkniegte?

Rr+Ru A: tak | miatam wrazenie ze w zasadzie przez calq naszq rozmowe miate$ za-
mknigte oczy ||
Ik B:ja mam otwarte szeroko | mniej wigcej tak widaé ze mam otwarte | a tak w ogdle

widaé ze mam otwarte | ja nie lubie tak chodzié bo dostownie czuje si¢ jakbym co$ brat

| bo wtedy dostownie musze wywalaé oczy a tak w ten sposéb mam oczy moze troszeczke

$pigee a wszyscy mowig ze mam zamkniete || dlatego stara si¢ mniej wiecej na site

powigkszaé ||
Rin A: czyli ktos juz z tobg o tym rozmawial?
Rr B:no|

lub

Iw  A: stresuje cig to?

Ru  B: nie to ze stresuje nie lubig ||
C  A:rozumiem ||
Ik B: juz si¢ po prostu przyzwyczaitem ze jezeli komus chee sie cos powiedzieé to | warto

spojrzeé w oczy | a poza tym yyy w spoleczenistwie jest tak ze jezeli ktos ucieka wzrokiem

to oznacza ze ktamie ||
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Jak juz wspominano, w kazdej rozmowie badajacy zadawat badanemu
pytanie A moze Ty chciatbys mnie o co$ zapytaé. W rozmowie w kontakcie bez-
posrednim piec¢ 0sdb z grupy badanej zadato badajgcemu pytanie, natomiast
tylko trzech z nich kontynuowato rozpoczety temat i pozostalo nadawca
kolejnej wymiany. Ponizej przyktad:

Iw  A: amoze ty chciatbys mnie o co$ zapytac?

Ru+Rin B: szczerze | a wlasnie mozna powiedzieé ze mam | pani jest yyy kim z wyksztatce-
nia?

Ru A:jestem logopedq ||

Ik B:iwidziatem tez na kartce ze pani jest magistrem ||

Rr+Ru A:tak | zgadza si¢ | skoriczytam studia magisterskie | a obecnie jestem na studiach
doktoranckich ||
C B:atak|oczywiscie ||

Jeden z badanych skrécit dystans i zadajac badajacemu pytanie, prze-
szedl na ty:

Ik B:ajaki serial | mmmm | ulubiony? czyli iaki najbardziej lubisz? zdradzisz tajemnice?

Ru  A: chyba nie mam zadnego ulubionego serialu ale ostatnio oglgdatam stranger things
i bardzo mi si¢ podobat ten serial ||
C B:stranger

Szczegdtowe dane liczbowe dotyczace inicjacji realizowanych przez
osoby badane, zostang przedstawione w dalszej czesci pracy.

1.3.2. Typy reakcji

W rozmowach z badanymi odnotowano reakcje, ktére nie niosly
przekazu informacyjnego i mialy charakter blokujacy. Niektorzy badani wy-
kazywali trudnosc¢ ze zwerbalizowaniem swoich mysli, przez co ich wypowie-
dzi tracily sens lub byly bardzo zawile i niezrozumiale dla badajacego. Pro-
blemy z budowaniem dluzszych wypowiedzi, a takze maly zaséb stownictwa,
badani kompensowali naduzywaniem partykul i zaimkdéw, ponizej przyktady:

Iw  A: czy rozmawiates dzisiaj z kims na zywo?

Ru B:to znaczy tam w gminie | to ten ||

lub
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Iw  A:zadowolony jestes ze stazu? podoba ci sig?
Rr+Ru B: no podoba | lubi¢ sobie tam popatrzec | w tym wlasnie ||

lub

Iw  A:rozmawiales dzisiaj z kims przez internet?

Rin+RuB: yyy dzisiaj? to chyba nie | bo tam | badania tam jeszcze ||
lub

Iw  A:jak ci mingt tydzien?
Ru B:ten tydzien | no no w porzqdku tam | tez nie jakos wyjgtkowo ||

lub

Iw  A: czy w poprzednim tygodniu wydarzylo si¢ cos co cig zainteresowato?

Rr B:ojtak nie za bardzo ||

Ik A: amoze przeczytates cos interesujgcego?

Rr+Ru B: nie za bardzo | o] ja tak nie czytam zeby az tak ten [ no ||
Ik A:amoze oglgdaltes cos interesujgcego?
Rroz B:no chyba ta formuta | troche tez podobata | bo tam jeden zawodnik dat pokaz jak

mozna | yyy jak mozna ten | yyy szybko jezdzié | jak ma sie ten | jak ma si¢ ten dobry

bolid ||

Jak wspomniano powyzej, niektore wypowiedzi badanych mialy cha-
rakter blokujacy i widaé bylo, ze w niektérych momentach badani sg znu-
dzeni rozmowg, natomiast gdy rozmowa dotyczyla ich zainteresowan, wow-
czas wypowiedzi stawaly sie dlugie i szczegdlowe, z tendencjg do monologo-
wania. Ponizej przyklady:

Iw  A:czym sig interesujesz?

Ru B:no céz| poza grami komputerowymi | lubig sobie poczytaé | porysowac | i dobrze zjes¢é ||
Ik A:aw co grasz najczgiciej?

Rin B: méwi pani co$ taka nazwa jak dead by daylight?

Rr+1Ik A: nie || czy to jest gra dla wielu graczy?

Rroz B: moina rzec ze jest | potzespotowa | jakby tak mozesz siedzieé stangé po dwéch

roznych trzech sitami ze strony barykady | stugdw bytéw | przynajmniej ja tak ich lubie

nazywaé | chyba yyy w oficialnej wersii inaczej nazywaly sie inaczej | ale w sumie nie

specjalnie czytam jak si¢ nazywajq po prostu gram | i przezywaigeych || sprawy sie mie-

wajg jakos tak ze orupa czterech przezywajacych | znajduje sie na zamknietej prze-

strzeni miejsca | w ktérym zdarzyly sie niegdys okropne rzeczy i stara sie z niego wydo-

staé || ma zadanie naprawié cztery generatory nastepnie otworzyé brame i i uciec

Z przerazajgcedo miejsca | jednoczesnie poluje na nich stuga [niezrozumiale
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przynajmniej tak ja to lubie nazywaé | te tajemnicze tajemniczy tajemniczy osobnik z

nieprzyiemng przysztoscig | ktérego jedynym celem jest schwytaé | przezywajacych | i

przekazaé ich w rece swego swego pana ||

Badajacy jako osoba inicjujgca dialog zadawal badanym dodatkowe
pytania szczegétowe w obrebie otwartego pola tematycznego, w celu rozwi-
jania konwersacji. Ponizej przedstawiono fragment rozmowy z jednym z ba-
danych, ktéry wiekszo$¢ swoich wypowiedzi schematycznie zaczynal wyra-
zeniem to znaczy, np.

Iw  A:jak ci mingt dzien?
Rroz B: yyy | no to to jest yyy | odpowied? jest prosta | tak samo jak na co dzien | czyli nie

robitem nic specjalnego | nic wyjgtkowego ||

Iw  A:abyles dzisiaj w pracy?
Rroz B:no tak | bytem dzisiaj w gminie | no i co dalej | no to tam porobitem niektdre rzeczy

| no to co robie w gminie | to tam dokumenty | pieczqtki | ymmm to tes dzisiaj mozna

powiedzie¢ mape naprawitem | ymmm no i tam wiele innych rzeczy ||

Ik  A:masz stale czy elastyczne godziny pracy?
Ru B:to znaczy codziennie mam na yyy na ten no na 7:30 ||

Iz A:tobardzo wezesnie zaczynasz dziet ||
Rroz B:to znaczy yyy | ia mam na te godzine codziennie | to yyy tak si¢ budze 5:30 | a 10

minut pdiniej wstaie ||

Ik A:a do kidrej godziny pracujesz?
Ru B:to znaczy mam yyy do 15:30 ale koticze wezesniej ||

lub

Iw  A:jak spedzitas czas w poprzednim tygodniu?

Rr B:tego to ja juz nie pamietam ||

Ik  A:nie pamigtasz co robites w poprzednim tygodniu? nic nie zapadto ci w pamigci?
Ru  B: nie nic takiego mi nie zapadto | co najwyzej to ze byto ognisko | ale ja na nim niczego

nie robitem wigcej ||
Iz  A: czy to bylo to integracyjne ognisko organizowane przez szkote?

Ru  B:tak byly co najmniej trzy klasy albo pozostatych dwdch nie znam ||
C+Iz A:mhm || podobalo ci si¢ na tym ognisku?
Rroz B: ja przez wigkszo$é czasu siedzialem i | niewiele wiem o tym co si¢ dzialo na tym

ognisku jedyne co robitem to rozmawiatem z ludZmi ktdrzy mnie zaczepili i zaczeli roz-

mawiad |
Ik  A: czy to byli koledzy z twojej klasy?
Rr B:tak||
Ik  A: dtugo rozmawialiscie?
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Ru B:podajze pét godziny czy tam nawet dtuzej ||

Iz  A:w takim razie z pewnoscig byly to ciekawe rozmowy ||
Rr+Ru B: no | $miesznie bylo |

Ik  A: czy teraz masz w dalszym ciggu kontakt z tymi osobami z ktérymi rozmawiates na
ognisku?

Rr B:niezbyt duzy ||
lub

Iw  A: czy w ostatnim czasie oglgdates albo czytates cos$ ciekawego?
Rroz B:czytalem duzo ksigzek i byly ciekawe i skoriczytem czytaé jedng ksiazke i musiatem

czekaé na aktualizacie précz tego nie czytatem ani nie oglgdatem czego$ ciekawego ||

Ik A:ajakg ksigzke czytales ostatnio?

Ru B: [niezrozumiale

Ik  A:czy to jest fantastyka?

Ru B:tak fantastyka ||

Iz A:czy ten gatunek ksigzek lubisz najbardziej?

Ru  B: tak wole fantastyke ||

Ik  A: masz jakiegos swojego ulubionego autora ksigzek?

Rr B:nie nie mam ||

Ik A:ajaka jest twoja ulubiona ksigzka?

Ru B: chyba wojna makowa ||

C A mbm]|

Ik  jabardzo lubie czytaé kryminaly i ksigzki biograficzne ||

Ik  czy lubisz réwniez oglgdaé filmy fantasy?
Ru  B:lubig odlgdaé wlasnie filmy jak i czytaé ksigzki | ale wole ksigzki ||

W powyzszym fragmencie rozmowy odnotowano takze wymiane de-
fektywna, w ktorej zabraklo elementu obligatoryjnego, czyli reakcji. Tego typu
defektywnych wymian bylo wiecej podczas konwersacji z badanymi, natomiast
ten rodzaj wymian zostanie omdowiony szczegétowo w dalszej czesci.

Niektére reakcje badanych przypominaly mini-narracje, ktore, jak
wskazuje Warchala, sg naturalne dla dialogu face to face3. Kilkoro badanych
zastosowalo element wprowadzenia, dostarczajacy zapowiedz rozpoczecia
opowiadania. Niekiedy to badajacy, ktory inicjowal te wymiane, stosowal
stwierdzenia typu a powiedz mi. Dodatkowym elementem wskazujagcym na
opisowy charakter wypowiedzi badanego byla orientacja czasowo-przest-
rzenna, czyli identyfikowanie czasu, miejsca, osob itp., a takze komplikacja,

32 ], Warchala, Potoczna narracja.., op. cit., s. 24-28.
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czyli punkt zwrotny opowiadania i rozwigzanie, czyli okreslenie, co sie wy-
darzylo w rezultacie pewnych dzialari. Ponizej przyklad:

Iw A: co dzisiaj robites?
Rroz B:od poczgtku to | wstatem wzelednie wezesnie | odladatem filmiki | 0 6:30 poszedtem

na bu | do | na przystanek czekaé na busa | ostatecznie dostaje tradycyinie przyiechat

spozniony | no kto by sig spodziewat || 6:40 chyba | moze nawet nieco pdzniej ale w tych

trzech co$ kolo tego | jechatem sobie do szkoly | no i bytem w szkole | a w szkole to

niewiele sie dziato w sumie od pigtego to byla historia a pani od historii ma bardzo

surowe zasady i niespecjalnie to lubig ||
lub

Iw  A: a powiedz jakie masz plany na dzisiaj?

Rroz B:yyy planéw raczej nie mam | choé | mmm | wiec kazdy ma rézne plany | na przyktad

chyba wyidcie z domu | pdi$é zagraé na przyktad w snookera tam przy galerii olimp |

masters || yyy a w centrum chandlowym vivo niestety nie posiadam stotu do snookera

yyy | co jeszcze gdzies pod koniec stycznia yyy prowadzimy sobie na przyktad w so chyba

8 chyba podstawowej w $widniku z tata animacje chyba dla dzieciakéw lub albo robié

impreze | w lutym tez jakies tam rozpiski byly | studnidwka i tak dalej | w luxorze

w liceum yyy | ogdlnoksztatcgce 4 ||

Odnotowano takze reakcje, ktore w zasadzie mozna uznaé za strukture
monologowa, majacg charakter nie tyle ,do kogo$”, co ,dla kogos”. Jak wska-
zuje Warchala, narracja, ktéra wchodzi w sklad dialogowej reakcji rozwijania,
w gruncie rzeczy jest tworem jednego mowigcego, natomiast niekiedy mozna
zaobserwowa¢ charakterystyczne dla dialogu przejawy wspélprodukowania.
Oznacza to, ze wewnatrz reakcji rozwijajacej moga pojawic sie ingerencje
interlokutora, tj. pytania, dopowiadanie znanych mu szczegétéw lub takich,
ktérych z tatwoscig mozna sie domysli¢33. Badani niekiedy byli tak mocno
skoncentrowani na sobie, ze nie uwzgledniali zasad naprzemiennosci rdl dia-
logu i nie odczytywali sygnatéw plynacych z komunikacji niewerbalne;.
Osoby z zespotem Aspergera maja tendencje do monologowania, zwlaszcza
gdy opowiadaja o swoich zainteresowaniach. Odnotowano kilka wymian,
w ktorych badani dopowiadali mysl, ktorg przerwali inicjujgcemu, wobec
tego nie dali przestrzeni interlokutorowi, aby ten réwniez mdgt sie wypowie-
dzie¢ lub o co$ dopytac. Ponizej przyklady:

33 Ibidem, s. 29.
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Iw
Ru

Ik

A: czyli interesujesz sig zuzlem?

B: tak meczami zuzlowymi ||

Aaz..

B: bo od 2018 roku kiedy motor lublin awansowat do najlepsze zuzlowej ligii $wiata ||
A:azkim..

B: z tatq | z tatg i znajomy taty tez jest | yyyy i jakiegos znajomego poznam w innym
sektorze | bo tam siedze¢ | stowarzyszenie | a my siedzimy zawsze pod kamerq wejscie na

| pierwszy tuk ||
lub

A: czy w ostatnim czasie wydarzylo sig co$ co cig ucieszyto?

B: yyyy || kiedy | yyy | w zesztym roku to byto $wietowanie yyy mistrzostwo polski | i | od
| w dzisiejszym roku nowi 3 zawodnicy dotgczajg do naszego klubu ||

A: czyli ta wiadomoseé ...

Rroz B:tez sprawita radosé yyy bo dostalismy chyba najlepszego zawodnika od urodzony

w 1995 w szczecinie pochodzqey z kinic | swojg przygode rozpoczgt od mini zuzla w pod
gorzowskim wawrowie licencje na dorosty zuzel zdat w 2010 roku a pdzniej zadebiuto-
wat w najwyzszej klasie rozrywkowej | mmmm | w 2019 roku zostat najlep | zostat wy-
brany najlepszego sportowca polski | yyy | indywidu | trzykrotny indywidualny mistrz
$wiata | dwukrotny druzynowy mistrz polski | w zesztym roku zostat | odznaczony krzy-
zem kawalerskim imienia odrodzenia polski | bartosz zmarzlik oczywiscie dotgcezyt do

lublina ||

Odnotowano kilka wymian, w ktérych badany odbiegal od linii tema-

tycznej rozmowy lub monologowal i odbiegal od pola tematycznego roz-

mowy lub powracatl tematem rozmowy do swojej osoby, czyli odnosit sie do

siebie, ponizej przyklady:

Rroz B:to to tez ja ogdlnie lubig byé w ciemnosci || ja w ogdle dobrze widze przyktadowo

Iw
Ru
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jezeli powiedzmy mam latarke jakgs to ja bez problemu moge si¢ poruszac | albo po-
wiedzmy jesli jest jesien i jest odrobing jasno to ja jestem w stanie powiedzmy jezeli
w drugim pokoju | bo ja mieszkam na poddaszu i mam powiedzmy | yyy taki jeden wielki
pokéj tylko podzielony na pokéj mamy na kuchnie i na méj i to troszeczke wyglgda jak
taka stuchawka telefonowa | ze tu mam pokéj tu nie mam nic kompletnie Swiatta i tu
jest zrodto swiatta i leci tak zrédlo swiatta i ja jestem powiedzmy gdzies o 5 juz w stanie
widzieé wszystko ||

lub

A: czy korzystates dzisiaj z internetu?
B: mmm dobrze sie obstuguje ||
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lub

Iw  A: czy ostatnio wydarzylo si¢ co$ co cig zaniepokoito albo zasmucito?

Rroz B:yyy | no to powiedzmy sobie tak ze | zamykajac sobie | stawiajgc kropke na temat

o0 zuzlu | teraz zajmijmy sie troszeczke od innego tematu | poniekad ze | pojawiaijqg sie

nowi znajomi | ja jestem yyy | 2 letnie studium | ja zajmuje si¢ projektowaniem graficz-

nym | tam jest lubelska szkota projekt sztuki i projektowania | mam blisko chodze sobie

piechotq | lokalizacja znajduje sie przy ulicy paganiniego ||

Iw  A:pytatam o to czy ostatnio co$ cie zasmucito lub zaniepokoito?
Ru  B:yyy || poznawanie nowych ludzi powoduje nowe problemy ||
Ik A:na przyktad jakie?
Ru B: nowi znajomi ||

lub

Iw  A:masz jakies plany wakacyjne?

Rroz B:tam |wlasnie ten | planuje sobie po stazu | bo dostatem pienigdze za te staze | zeby

telewizor i tam pare rzeczy | do pokoju | a | ale wlasnie mi sie przypomniato Ze ten | tam

| w ostatni weekend tam okno wymienilismy w pokoju | tak jest wigksze ||

Pod koniec kazdej rozmowy, podobnie jak w przypadku poprzednich
rodzajéw rozméw, badajacy zadal badanemu pytanie o to, czy chcialby o co$
zapyta¢ badajgcego. Siedmiu badanych nie wykazalo checi zadania pytania
badajacemu, ponizej przyklady:

Iw  A: czy masz jakies pytania do mnie?
Rr B:niezabardzo ||

lub
Iw  A:amoze cheiatbys mnie o co$ zapytaé?
Rr  B:w tej chwili nie ||

lub

Iw  A:amoze masz jakies pytanie do mnie?
Rr B:niemam ||

lub

Iw  A:amoze cheiatbys mnie o co$ zapytaé?
Ru B:w sumie to nie wiem || w zasadzie to nie | bo ja teraz przygotowuie si¢ mentalnie do

studiéw ||

lub



Rozdziat V.

Iw  A: moze masz jakies pytania do mnie?

Rr B:chyba nie | chyba tam nie mam |
lub

Iw  A:moze cheiatbys mnie o cos zapytaé?
Rr B:nienie ||

lub

Iw  A:amoze masz jakies pytania do mnie?

Rr B:no nie mam wlasnie ||

Pieciu badanych zadalo pytanie badajacemu, a trzech z nich konty-
nuowalo rozpoczety temat poprzez zadawanie dodatkowych pytan badaja-
cemu albo komentowanie jego wypowiedzi. Jeden z badanych skrdcit dystans

wzgledem interlokutora i przeszed! na ty. Ponizej przyktady:

Iw  A:amoze ty cheiatbys mnie o co$ zapytaé?
Ru+Rin B: zadnych pytan jeszcze nie mam wiec sobie pomysle yyy | cheiatbym zapytaé

o0 czym$ | zaraz przemysle | mmm || o Twoije zainteresowanie?

Ru  A:bardzo lubig tworzyé grafiki ktére péiniej publikuje na swojej stronie | lubie czytaé
ksigzki | oglgdaé filmy i seriale ||

Ik B:ajaki serial | mmmm | ulubiony? czyli jaki najbardziej lubisz? zdradzisz tajemnice?

Ru A:niemam zadnego ulubionego serialu ale ostatnio oglgdatam stranger things i bardzo
mi si¢ podobal ten serial ||

C B:stranger

Dwoch badanych zadalo pytanie dotyczace pomieszczenia i lokalizacji,
w ktérym odbywata sie rozmowa. W pierwszym przypadku badany nie kon-
tynuowal dalszej wymiany, natomiast w drugim zainicjowal kolejne wy-
miany, w celu zgromadzenia dodatkowej wiedzy, przy czym badany dwukrot-

nie przerwal wypowiedz inicjujgcego i koniczyt jego mysl. Ponizej przyktady:

Iw  A: moze cheialbys$ o cos mnie zapytac?
Ru+Rin B: yyy || czy ten | juz sie dowiedziatem zet to jest takie biuro takie wlasnie takie | yyy

to skad pomyst na takq lokalizacje | o! |
lub

Iw  A:amoze cheiatbys mnie o co$ zapytaé?

Rin B: czemu to szklo jest zamazane? nie moge si¢ gapié na zewnagtrz ||
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Ru  A:za oknem jest plac zabaw...

Ik B:zeby nie rozpraszaé ||

Rroz A:dokladnie poniewaz gdy prowadzitam terapig z matymi dziecmi to one rozpraszaty
sig tym co si¢ dzieje na dworze | dlatego nakleitam tutaj takg fole okienng ...

Ik B:to czemu potowa okna jest (niezrozumiale) ||

Ru  A: gdybym zakleita cate okno to w pomieszczeniu bytoby wtedy dosyé ciemno ||

Iz  B:znaczy jakby sig uprzec to tam przy krawedziach da si¢ cos zobaczy¢ ||

Rin A: czyli to cig tak zaintrygowato?

Ru  B:znaczy w sumie nie pomyslatem ||

C A:mhm]|

U jednego z badanych zaobserwowano schematyzm wypowiedzi,
poniewaz dokladnie w ten sam sposéb sformulowal pytanie skierowane do
badajacego w trakcie wideorozmowy. Po udzieleniu przez badajacego odpo-
wiedzi, badany nie zadawal dodatkowych pytan i nie kontynuowal rozpocze-
tego tematu rozmowy, ponizej omawiany przyklad:

It A: a moze cheiatbys mnie o cos zapytaé?

Rin B: na przyktad jak pani zycie mija?

Podobnie jak podczas wideorozmowy, gdy w trakcie rozmowy w kon-
takcie bezposrednim nastepowal okres dluzszej pauzy, czyli tzw. klopotliwe
milczenie”, to byt to dla badajacego sygnal, aby zmieni¢ temat rozmowy lub
w przypadku, gdy podjete tematy zostaly wyczerpane, badajacy podejmowat
decyzje o zainicjowaniu pozegnania.

1.3.3. Realizacja cody

Coda realizowana jest w wymianie trdjelementowej zawsze przez
osobe inicjujacg. Wprawdzie odnotowano 22 wymiany, w ktorych nadawca
byt badany, natomiast coda pelnigca w dialogu funkcje metatekstowa, jest
nieobligatoryjnym elementem koriczacym wymiane i zostala zrealizowana
w trzech przypadkach.

I B:iwidzialem tez na karice ze pani jest magistrem ||
R A:tak|zgadza si¢ | skoriczytam studia magisterskie | a obecnie jestem na studiach dok-

toranckich ||

C B:atak|oczywiscie ||
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lub
I  B:naprzyklad jak pani zycie mija?

R A:dzickuje to mile ze pytasz | ostatnio bardzo pracowicie | w wolnych chwilach czytam
ksigzki | a gdy mam wigcej czasu oglgdam filmy albo seriale ||

C B:aaa rozumiem | a ||
lub

I B:ajakiserial | mmmm | ulubiony? czyli jaki najbardziej lubisz? zdradzisz tajemnicg?
R A:niemam zadnego ulubionego serialu ale ostatnio oglgdatam stranger things i bardzo

mi si¢ podobal ten serial ||

C B:stranger

Podobnie jak w przypadku rozmowy przez aplikacje Messenger i wi-
deorozmowy, réwniez podczas rozmowy w kontakcie bezposrednim coda re-
alizowana byta gléwnie przez badajacego.

1.3.4. Analiza strukturalna dialogow

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w dialogach z osobami bada-
nymi odnotowano wymiany pelne, wymiany niewypelnione i wymiany defek-
tywne. Dane liczbowe i procentowe zostaly przedstawione ponize;.

Dominowaly wymiany niewypelnione (brak elementu nieobligatoryj-
nego C) realizujace schemat [I R]. Osobg inicjujaca przewaznie byt badajacy,
ktory nie zawsze realizowat element cody. Osoby badane zrealizowaly go je-
dynie trzy razy. W sumie podczas konwersacji zrealizowano 469 wymian nie-

wypelnionych, ponizej przyktady:

I A:masz rodzeristwo?

R B:tak||

I A:amozesz cos wigcej o nich powiedziec?

Rin B:bardzo pani chee o nich wiedzieé?

R A:pewnie|

I B:no coz | mam méwic ogolnie czy tez moje wrazenie na ich temat?

R A:tojuz zalezy od ciebie ||

I B:nocoz Y jest| Y jest w miarg na moim poziomie i rzektbym ze to jest i bardzo inteli-
gentny cztowiek || niestety widac wysoki iloraz inteligencji wydarzyt sig kosztem | innej

potowy | mojego rodzenstwa ||

lub
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B: chciatbym ia si¢ Pani czego$ zapytac?

A: oczywiscie | stucham ||

B: czy to pani zadzwonila pierwsza do mojej maki czy odwrotnie?

NN RN

A:ja zadzwonitam pierwsza ||

Wsréd wymian niewypelnionych odnotowano 22 reakcje inicjujace
Rin, Reakcje te przewaznie mialy charakter prosby o powtdrzenie albo spre-
cyzowanie pytania, ktore skierowal do badanego badajacy, ponizej przyktady:

I A:oglgdates ostatnio co$ interesujgcego?
Rin/R B: mmm | czy kldtnia w autobusie si¢ liczy jako ogdladanie? bo tak to z mamg ogladam

| jest koticdwka roku i musze si¢ | za | musze troche bardziej przerzucié si¢ na szkole

zeby podomykaé i mieé spokédi w wakacje ||
lub

I A:aczyoprécz rodzicow rozmawiale$ dzisiaj jeszcze z kims na zywo?

Rin B: na Zywo w sensie przez telefon?

R A:czyli gdy widziales sig z kims$ na przyktad w szkole lub na dworze ||
lub

I A:co cig ucieszyto w poprzednim tygodniu?
Rin B: w poprzednim tygodniu?

I A:co cig ucieszyto w poprzednim tygodniu albo w ostatnim czasie?

R B:ostatnio | ostatnio mnie tez ucieszyto ze nie | nie w tym | tylko jeszcze w tym pierwszym
tygodniu | drugi ésmy | ze dostatem podwyzszong ocene z polskiego na koniec semestru
[| na pied|
lub

I A:czy wydarzylo si¢ w ostatnim czasie cos co cig ucieszyto?
Rin B: mam mdwié o jakis wigkszych sprawach czy jakis takich matych jak to ze byta aktu-

alizacia do ksigzki ktérg czytatem?

R/I A:to tak naprawdg zalezy od ciebie o czym chciatbys powiedziec | co ucieszylo cig naj-
bardziej?

R B: z wigkszych rzeczy to nie dzialo sig nic co by mnie jako$ specjalnie ucieszyto |
a z mniejszych rzeczy to byly aktualizacje do wszystkich ksigzek jakie czytam | jest ich szes¢ ||

lub

I  A:codzisiaj robiles?
Rin/R B: co dzisiaj robitem? no odpoczywatem | ferie||
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W analizowanym materiale odnotowano 110 wymian pelnych, ktdre re-
alizowaly schemat [I R (C)]. W 107 przypadkach coda realizowana byla przez
badajacego, natomiast w 3 przypadkach element cody zrealizowal badany,
ponizej przyklad:

I B:iwidzialem tez na kartce ze pani jest magistrem ||
R A:tak|zgadza sig | skonczytam studia magisterskie | a obecnie jestem na studiach dok-
toranckich ||

C B:atak|oczywiscie ||

Odnotowano 28. wymian defektywnych, w ktérych nie zostat zrealizo-
wany obligatoryjny element wymiany, czyli reakcja. Ten typ wymian wyste-
powal wéwczas, gdy badajacy, pelnigcy role nadawcy, opowiadal o swoich
doswiadczeniach lub komentowatl wypowiedz badanego, a ten nie odnosit sie
do wypowiedzi swojego rozmdwcy i tym samym poprzez brak reakgji, bloko-
wal dalszg cze$¢ wymiany.

Dominowaly dialogi niedefektywne, ktére jak wynika z analizy, stano-
wily 95,3% sposrod wszystkich, natomiast dialogéw defektywnych odnoto-
wano 4,6%.

Tabela 34. Struktura badanych dialogéw w kontakcie bezposrednim

Rodzaje dialogéw  Rodzaje wymian  Dane liczbowe Dane procentowe
niewypelnione 469 77:2%
niedefektywne o
pelne 110 18,1%
defektywne defektywne 28 4,6%
ogoétem 607 100%

Zrédlo: opracowanie whasne

Najwiecej, bo 99 wymian, odnotowano w rozmowie z badanym o9,
ktéry w rozmowie poprzez aplikacje Messenger zerwal z badajacym roz-
mowe i przestal odpisywaé, zas podczas wideorozmowy poprosit o konty-
nuowanie rozmowy w formie pisanej. W trakcie rozmowy badany czesto
robil dlugie pauzy namystu, podczas ktorych wykazywal dzialania autode-
strukcyjne. Badajacy, widzac jak trudna pod wzgledem emocjonalnym

jest dla badanego ta rozmowa, zaproponowal zakonczenie konwersacji,
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natomiast badany chcial ja kontynuowaé. Chociaz odnotowano najwiecej
wymian w dialogu wlasnie podczas rozmowy z tymze badanym, to nalezy
zaznaczy¢, ze jego wypowiedzi byly niezwykle lakoniczne i gtéwnie byly to
rownowazniki zdani lub zdania proste. Jednak w zwigzku z tym, ze badany
w dalszym ciggu chcial rozmawiaé, to badajacy w obrebie otwartego pola
tematycznego zadawal duzo pytari szczegdtowych. Ponizej fragment roz-

mowy:

A: czy cheiatbys juz zakoticzyé rozmowe i nasze spotkanie?
B: jeszcze nie

A: w takim razie mozemy jeszcze chwilg porozmawiaé?

B: tak

NN RS

Tabela 35. Liczba wymian w dialogu w kontakcie bezposrednim

Kod badanego wﬁt;:;ﬁl;:‘ilz;u
o1 27
. 49
03 "
04 70
o5 "
o6 49
o7 32
o8 64
©9 99
1o 54
" 34
12 47

Zrédto: opracowanie wtasne

Najmniej wymian, bo jedynie 27, odnotowano podczas rozmowy z ba-
danym o1.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w 22 wymianach osobg inicju-
jaca byt badany. Spontaniczny, zywy dialog zalezny jest od rozmaitych
czynnikéw pozajezykowych, dlatego w kazdym momencie moze zostaé
przerwany. W trakcie jednej z wymian badany dwukrotnie przejal role na-
dawcy najpierw przerywajac dialog pytaniem: Czy moge tak na chwile wyjsc?,
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a nastepnie sygnalizujgc gotowos¢ do kontynuowania rozmowy i powrotu
do pierwotnej linii tematycznej. Drugi z badanych zainicjowal wymiane,
ktora byta motywowana sytuacyjnie i za sprawg inicjujacego uwaga rozmow-
cOw przenioslta sie na przedmiot znajdujacy sie w zasiegu wzroku uczestni-
kéw rozmowy. W tych trzech przypadkach inicjacje byly niezwiazane z ak-
tem mowy. W sumie odnotowano 6 wymian niezaleznych kontekstualnie,
ktore nie mialy zadnego zwiazku z poprzednimi wymianami. W sumie odno-
towano 16. inicjacji zanurzonych, ktére byly motywowane kontekstem jezyko-
wym, dzieki czemu rozwijano dialog z utrzymaniem jego sp6jnosci, natomiast
w wiekszosci przypadkéw, mimo iz badany kontynuowat linie tematyczng, to
jego wypowiedzi byly monologami nieuwzgledniajacymi interlokutora.

W sumie zarejestrowano 609 reakcji oséb badanych i w oparciu o kla-
syfikacje Warchali4, na ktéra powolywano sie juz wczesniej, podczas wy-
mian odnotowano: reakcje rozstrzygniecia, reakcje uzupelnienia, reakcje roz-
winiecia i reakcje zestawienia.

Przewazajg reakcje uzupelnienia, ktérych odnotowano 323, ponizej
kilka przyktadéw:

I A:jak spedzites czas w poprzednim tygodniu?
R B:jabytem juz ten | tak to szybko wszystko leci ze juz za bardzo nie pamigtam ||

lub

I A:korzystates dzisiaj z internetu?

R B: no korzystatem przeciez ten | ooladatem przeciez filmiki na youtube rézne i ten od-

palatem facebooka praktycznie caty czas ||

lub
I A:aczym dzisiaj do mnie przyjechates?
R B:busem ||

lub

I  A:ajak spedzites czas w poprzednim tygodniu ||

R B:ajlja nie pamigtam zbyt dobrze! mmmm ||
lub

I A:czy wydarzylo sig ostatnio co$ co cig tak zaniepokoito albo zasmucito?

R B:noto wlasnie ten | wtedy w poniedziatek wlasnie ten | ze stracitem konto ||

34 ]. Warchala, Dialog potoczny.., op. cit,, s. 86-97.
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lub

A: cheiatam jeszcze zapytaé czy zdarza ci sig z kims rozmawiaé przez messengera?
B: przez messengera to | najbardziej takie wolne | pytanie i odpowiedzi ||

W trakcie rozméw z badanymi odnotowano takze reakcje rozstrzygnie-

cia, ktore znalazly sie na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wystepo-

wania. W sumie odnotowano 163 reakcje tego rodzaju. Ten typ reakcji prze-

waznie wystepowal jako forma potwierdzenia lub zaprzeczenia, jako tak/nie.

Niewiele odnotowano reakcji posrednich, poprzez ktére badany wyrazat sto-

pien pewnosci, np. pewnie tak, chyba tak/nie. Ponizej przyktady:

A: to prawda | gdy wstaje sig péino dziert bardzo szybko mija ||
B: tak ||

lub

A: czyli w zasadzie codziennie dojezdzasz do lublina?
B: tak ||

lub

A: czy masz jeszcze jakies plany na dzisias?
B: nie nie mam ||

lub

A: czy takie spotkania na zywo sq dla ciebie trudne?
B: tak [badany ptacze] ||

lub

A: planujesz i$¢ na druga czes¢ do kina?
B: pewnie tak ||

Odnotowano takze mieszane typy reakeji, czyli rozstrzygniecie + uzu-

pelnienie, zawierajace potwierdzenie lub zaprzeczenie, ktore opatrzone bylo

dodatkowym wyjasnieniem albo wprowadzeniem pelnej informacji, np.

I

A: czy zazwyczaj korzystasz z tej aplikacii?

B: tak tak tak | raczej duzo korzystam | bo to wygodny komunikator ||
lub

A: masz na mysli to ze pisanie jest bardziej czasochtonne?

R B:taktrzeba tez stowa dobieraé co$ tam | no to jest troszeczke wiecej roboty ||
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I

lub

A: czyli masz takie techniczne zainteresowania?
B: tak tak || tam | komputer ||

Odnotowano 102 reakcje rozwinigcia, ponizej przyktady:

A: jedli chodzi o rozmowe z innymi osobami | to wolisz rozmawiaé na zywo czy raczej
przez internet?
B: raczej na zywo | no bo w dzisiejszych czasach internet jest rézny | albo dobry albo zty

| no ja pod tym wzgdledem nie ufam za bardzo internetowi | no bo tez nie wiadomo na

kogo mozna trafié | miedzy innymi mozna trafié na oszustéw ||
lub

A: jestes tez zdenerwowany tym ze sig chwilg spoznites?

B: tak || jak byta mowa o tym poprzednim tygodniu to prébowatem sobie przypomnieé

i nie moglem i si¢ zdenerwowatem bo po prostu niemozliwe ze w poprzednim tygodniu

dostownie nic ciekawego nie robitem || hmmmm [co prawda chodzitem czasem na spa-

cery ale przede wszystkim bytem w domu ||
lub

A: czy masz jeszcze jakies zajecia dodatkowe w ciggu tygodnia?

B: mam jeszcze jakie$ zajecia z pedagogiem | jakies tam zajecie | jakis tam chér | ale to

w trakcie szkoly praktycznie | ja mam podzielone dom szkota dom i wszystkie jakies

tam zajecia wpakowuje w szkote bo to bytoby za duzo | dzien bytby bardzo poszatko-
wany ||
lub

A: wolisz rozmawiac przez messengera czy na zywo?

B: mi to jest | mi to jest | mi to jest troche rybka tylko yyy | i yyy | mi to sprawia troche

dyskomfort i wydaje mi sie Ze to tez troche innym Ze ja nie jestem w stanie utrzymad

kontaktu wzrokowego bo si¢ bede gapié na ten kawalek kurzu tu i mi to zajmuie catq

uwage ||
lub

A: korzystates juz dzisiaj z internetu?

Rin/R B: zinternetu? a mi sie do telefonu nie chciato znaczy do komputera mi sig nie cheiato
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Odnotowano tylko 1 reakcje zestawienia, ktorej dodatkowo towarzy-
szyla reakcja uzupelnienia:

I A:ja zupelnie sig na tym nie znam

R B:oj]|ia tez sie tak malo co orientuje tez || wiem tyle Ze | wiem tyle Ze ten | ze yyy | ze

zawodnik yyy ktéry wlasnie yyy w tym sezonie dostat yyy lepszy bolid | to zaczat takie

yyy takie rzeczy yyy ten | tak dobrze zaczqt jezdzié [ no ze ten | of ||

Badani sporadycznie odnosili sie do wypowiedzi badajacego, nato-
miast zaobserwowano tendencje do monologowania.

Tabela 36. Typy reakcji w badanych dialogach w kontakcie bezposrednim

Rodzaje reakcji Dane liczbowe Dane procentowe
reakcje rozstrzygniecia 163 26,7%
reakcje uzupelnienia 343 56,3%
reakcje rozwiniecia 102 16,7%
reakcje zestawienia 1 0,1%
ogdétem 609 100%

Zrédto: opracowanie whasne

1.3.5. Metatekst

Badajacy zaczynal i koriczyl kazda rozmowe konwencjonalng forma,
stosujac rytualizmy powitania i pozegnania: dzien dobry, do widzenia.
W zwiazku z tym, ze wszystkie rozmowy, przeprowadzone w kontakcie bez-
posrednim, odbywaly sie¢ w gabinecie badajacego, po uprzednio udzielonej
zgodzie na rozmowe, badajacy pomijal formute z prosba o wyrazenie zgody
na rozmowe. Uzupelial natomiast formule powitania aktem wyrazajacym
rados¢ z powodu spotkania, np. Ciesze sig, ze Cig widzg, a koriczac konwersacje
do formuly pozegnalnej dodawal podziekowanie za rozmowe, np. Bardzo dzie-
kuje Ci rozmowe.

Wszyscy badani zastosowali konwencjonalng forme rozpoczecia i za-
koticzenia dialogu, natomiast nie wszyscy odniesli sie do aktu wyrazajacego
rados¢ z powodu spotkania i podziekowan.

W rozmowie z jednym z badanych odnotowano siedem jednostek me-

tatekstowych oj, a takze jednostke nomina sacra Boze, np.
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.. | oj tak nie za bardzo ||
.| oj ja tak nie czytam zeby az tak ten | ...
0j | ja tez si¢ tak malo co orientuje tez || ...

.. | 0 boze | nie wiem | ...

Poza tym przypadkiem nie zarejestrowano innej jednostki metateksto-
wej, ktéra wyrazataby emocje. Badani nie realizowali takze jednostek prowo-
kacji fatycznych typu co nie? nie? prawda? nieprawda? itd., ktére utrzymywa-
tyby dialog. Tylko jeden z nich uzyt formuly podtrzymujacej po tym, jak po-
wtorzyt po badajacym pytanie, np.

czy co$ w ostatnim tygodniu oglgdatem tak?.
Odnotowano 178 formul typu no, no i, no nie wiem, no ale, np.

.. | no nie wiem czy lubig czy nie lubig ||
.. | no i bytem w szkole | ..

.| noi ktasé si¢ spac| ...

.. poprzegladatem internet no i tyle ||

.. | mmm no i tam wiele innych rzeczy ||
. no ale to jak jest w poblizu | ...

Odnotowano 11 wymian, w ktérych badani powtdrzyli za badajacym
cze$¢ repliki, ponizej kilka przyktadow:

A: jakie masz jeszcze plany na dzisiaj?
B: plany na dzisiaj? posiedzie¢ w telewizji | no i ktasé sig spaé | i odpoczywaé | i wia-
domo ||

lub

A: czy masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?
B: plany na dzisiaj? muzyki dalej stuchaé | poczytaé tez dalej tq samq ksigzke ||

lub

A: a jakie masz plany na dzisiaj ?

B: na dzisiaj? || w sumie to tak nie za wiele planowatem | bo dzisiaj | bo to tak teore-
tycznie to na stazach jestesmy tak od 8 do 15:30 i codziennie od poniedziatku do pigtku
| yyy zrobili nam jeszcze taki grafik || jest co trzeci dzien mam wolne | teraz si¢ ztozyto
ze dzisiaj jest dzien wolny ||

194



Analiza badan

lub

A: czy w ostatnim tygodniu wydarzylo sig cos co cie ucieszyto?
B: czy cos mnie ucieszyto? | mmm nie niespecjalnie lyyy ach przepraszam | przestyszatem sig
| wydawato mi si¢ ze Pani pyta czy co$ mnie zasmucilo || czy cos mnie ucieszyto | no

w sumie | no w sumie nie wiem || tak ogdlnie jestem taki | zawsze jestem taki zadowolony ||
lub

A: co dzisiaj robiles?

B: co dzisiaj robitem? no odpoczywatem | ferie ||
lub

A: z kim najczesciej rozmawiasz przez Messengera?
B: z kim rozmawiam? no z rodzina brata | mmm i jeszcze z kolegami z grupy | z grupy
zainteresowan z catej polski ||

W zadnej z wypowiedzi osoby badanej nie odnotowano formuly typu
stuchaj, cos ci powiem, rozumiesz, méwieg ci, stosowanych w rozmowach, w kto-
rych udzial biorg interlokutorzy o réwnorzednej randze. Jeden z badanych
uzyl natomiast sformulowania podkreslajgcego range nierdéwnorzedna:
powiem pani:

to znaczy powiem pani szczerze méj wolny czas tez trwa mozna powiedzieé 24h na dobe
jak jestem w domu ||

Komponent semantyczny mowi¢ eksplicytne zawarte na powierzchni
i od razu widoczne, pojawito sie powiedzmy sobie, mowig, jak to si¢ mowi, powiem,
mozna powiedzied, ze. Odnotowano 33 tego typu jednostki metatekstowe, np.

.jezeli powiedzmy mam latarke jakgs to ja bez problemu moge si¢ poruszaé | albo po-
wiedzmy jesli jest jesien i jest odrobing jasno to ja jestem w stanie powiedzmy jezeli
w drugim pokoju | ...

..w tym semestrze lecg na yyy | jako$ jak to si¢ méwi ze ten | ze bez uczenia si¢ yyy bez
niczego | ...

.. |a wlasnie mozna powiedzieé ze mam | ...

.. | mozna powiedzie¢ ze si¢ poprawito ale ja zawsze jestem taki | nie wiem mozna po-

wiedzieé ponizej $redniej | ..
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W wypowiedziach badanych odnotowano méwi¢ implicytne, bedace za-
warte w glebszej strukturze semantycznej?s, ktore pojawito sie w 132 wypo-
wiedziach osob badanych. Najczesciej pojawiajace sie frazy to: znaczy, to zna-
czy, na przyktad, po prostu, i tak dalej, w ogdle, oprocz tego, zresztg, po pierwsze,
w koncu. Ponizej kilka przyktadéw:

.. | bo tam nie widziatem czy w ogéle je odzyskam ||

.. || ja w ogéle dobrze widzg przyktadowo ...

.. | tylko po prostu ufff ale fajnie si¢ pogapie | ..

no tak no | zresztq nawet bez matury mozna zy¢ ||

.. | w koncu odespatem za ten pierwszy semestr | ...

yyy || a teraz a teraz jak na przyklad czesé jezdzi dzieki akumulatorom ...
hmm szczerze to mam tez snapchata na przyklad | ...

.. | zmiana kierowcy i tak dalej ||

znaczy kiedys tez oglgdatem za czaséw roberta kubicy...

.. | znaczy powiem tak jest inaczej | ...

.. | bo wtedy dostownie musze wywalaé oczy...

Badani realizowali takze jednostki metatekstowe wyrazajace watpli-
wos¢, typu: chyba, prawdopodobnie, nie wiem, moze, pewnie, a takze zaimkami
nieokreslonymi typu: jakis, gdzies. W sumie odnotowano 115 tego typu jedno-
stek w wypowiedziach oséb badanych, ponizej przyktady:

.. || 6:40 chyba | moze nawet nieco pdzniej...

chyba nie | chyba tam nie mam ||

.. i to chyba wszystko ||

.. ostatnio chyba w zesztym roku to bylo chyba gdzies prawdopodobnie pod koniec

wrzesnia bylem yyy w kinie na filmie johnny | .

.. | no gdzies tak nie wiem | pomiedzy potowq kwietnia...

0j nie wiem tak za bardzo co powiedzieé | wiem...

no | to planuje gdzies tak | no gdzies tak nie wiem | pomiedzy potowq kwietnia yyy
pomiedzy koricem kwietnia | gdzie$ tak ||

no to | pewnie tak | ...
.. | nie wiem co to jeszcze moze | no oglgdanie telewizji jeszcze ||
.. || co$ moze zainteresowalo | tylko musze pomyslec ||

315 K. Oz4g, Elementy metatekstowe..., op. cit,, s. 185,
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W zwigzku z tym, ze inicjatywa otwierania dialogu nalezala do bada-
jacego, a takze ze wzgledu na nieréwnorzedng range miedzy interlokutorami,
do ktorych zasad przewaznie stosowali sie badani, nie odnotowano wyrazen
metatekstowych typu jak si¢ masz? jak zdrowko? Inicjatywe zakonczenia dia-
logu za kazdym razem realizowal badajacy, wobec tego nie odnotowano wy-
razen typu niestety zmuszony jestem koviczy¢ rozmowe.

1.3.6. Ocena realizacji jezykowej

1.3.6.1. Realizacja fonetyczna

Jak juz wspominano w czesci, w ktorej analizowano wideorozmowe,
u trzech badanych zaobserwowano deformacje gloski r. U pozostatych oséb
nie odnotowano zaburzen artykulacyjnych, aczkolwiek w niektérych mo-
mentach ich mowa byta niezrozumiala dla interlokutora, co wynikato z nie-
starannej mowy i w konsekwencji przekladato sie na trudnosci w transkryp-
¢ji, mimo kilkukrotnego odstuchania nagrania. Odnotowano 3 jednostki
niezrozumiale, w ktdrych pojawily sie trudnosci zwigzane z przetranskrybo-
waniem wypowiedzi na podstawie odstuchu, ze wzgledu na niestaranng ar-
tykulacje badanego.

W zasadzie wszystkie trudnosci na poziomie realizacji fonetyczne;j,
ktore odnotowano podczas wideorozmowy, zaobserwowano takze podczas
rozmowy w kontakcie bezposrednim. Zaburzenia na poziomie warstwy su-
prasegmentalnej dotyczyly melodii, akcentu i rytmu wypowiedzi. Tempo mé-
wienia w przypadku oséb z zespolem Aspergera bywa zréznicowane, od zbyt
powolnego do nadmiernie szybkiego. Gdy badani odpowiadali na pytania,
ktore nie interesowaly ich zakresem tematycznym, wéwczas obserwowano
monotonng prozodie, splaszczenie przebiegdw intonacyjnych i brak akcentu
logicznego. W przypadku wypowiedzi swobodnej, dotyczacej tematu, ktérym
badany byt zainteresowany, obserwowano zmiane poziomu glosnosci mowy
i szybsze jej tempo. Jeden z badanych przez calg rozmowe budowal wypo-
wiedz na jednym tonie, tempo mowy bylo niezwykle wolne. Drugi z bada-
nych podczas catej rozmowy wydluzal samogloski ustne w zasadzie we
wszystkich wyrazach.
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1.3.6.2. Stownictwo

W wypowiedziach badanych wystepowaly pewne cechy schematyzmu
w uzyciu jezyka, co zauwazalne byto w zachowaniach jezykowych w okreslo-
nych sytuacjach. Zaobserwowano, ze podczas rozmowy jednemu z badanych
zdarzalo sie wprowadza¢ do komunikacji sformutowania lub zwroty, ktére
prawdopodobnie zapamietal z pewnych wydarzen sportowych i podczas
konwersacji powtarzal te uprzednio zaslyszane wzorce. Wypowiedzi te byly

niesamodzielne, poniewaz mialy charakter odtwdrczy, np.

.. | swojg przygode rozpoczgt od mini zuzla w pod gorzowskim wawrowie licencje na
dorosty zuzel zdat w 2010 roku a pozniej zadebiutowal w najwyzszej klasie rozrywkowej
| mmmm | w 2019 roku zostat najlep | zostat wybrany najlepszego sportowca polski | yyy
| indywidu | trzykrotny idywidualny mistrz $wiata | druktorny druzynowy mistrz polski
| w zesztym roku zostal | odznaczony krzyzem kawalerskim imienia odrodzenia polski |
bartosz zmarzlik oczywiscie dotgezyt do lublina ||

Wypowiedzi badanych byly znacznie dtuzsze, gdy mowili o swoich za-
interesowaniach i wowczas czesto wyglaszali monologi. Podczas odpowiedzi
na pytania, ktérymi nie byli zainteresowani, przewaznie stosowali styl mini-
malistyczny. Udzielali krdtkich i konkretnych odpowiedzi na pytania, pel-
nigce funkcje informacyjnga. Charakterystyczna cecha, ktéra zaobserwowano,
byly wyliczenia i uzywanie poje¢ opisujacych nastepstwo czasowe, ze szcze-
gétowym uwzglednieniem dat i godzin. Badani, opowiadajac o swoich pla-
nach lub przezyciach tworzyli logiczny ciag zdarzen.

W stowniku czynnym badanych dominowaly czasowniki i rzeczowniki.
Stosunkowo duzo odnotowano zaimkéw i partykul, natomiast mate bylo uzy-
cie przymiotnikéw, przez co wypowiedzi badanych byly malo opisowe. Nie-
wielki zasob stownictwa przektadal sie na trudnoéci z budowaniem wypowie-
dzi, robienie dlugich pauz namystu lub niedokarniczanie mysli. Niektore wypo-
wiedzi moglyby by¢ niezrozumiale dla osoby nie znajacej kontekstu, np.:

tak byto tam pobierane jakas || teee | sklep internetowy z grami takimi steam | metin |
prébowali si¢ naaa | konto | ale chyba tylko dlatego zeby mieé hasta po prostu ||

no tak | natomiast jest taki jeszcze | jest jeszcze takie | konto na epic games jest tyle zeee
|| yyy too | bo tam jest takie ustawienie ze | login i e-mail trzeba | po zmianie odczekaé
zeby po prostu znowu zmienié¢ wigc tam e-maile musze | zmieni¢ dopiero mmm w paz-
dzierniku ||
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yyy tylko nie moge tylko ze nie moge zmienic tak | zeby w stu procentach si¢ odcigé
od tej... ||

to znaczy tam w gminie [ to ten ... ||

mmm | to tam bardziej to tam | tak po prostu rozmawiam | na czacie discord | na czacie
discordowym ||

to znaczy | nie ja | ja tam | ja tam nie nagrywam swoich wlasnych relacji | ..

Badani niekiedy pomijali wyrazy, co mogto wynika¢ z malego zasobu
stownictwa albo z przekonania, ze ich opuszczenie nie zakldcato odbioru
informacji. Ponizej przyktad skréconej wypowiedzi:
nie wiadomo | kiedy ten || [w domysle: kiedy beda wyniki]

Jeden z badanych niemalze wszystkie swoje wypowiedzi rozpoczyna
od frazy to znaczy jesli chodzi o... lub to znaczy.

W wypowiedziach o0séb badanych odnotowano trudnosci seman-
tyczno-syntaktyczne, poniewaz wystepowaly liczne powtdrzenia wyrazdw
albo sekwencji wyrazéw, wtracenia i niespodziewane komentarze. Tego typu
powtdrzenia niekiedy badani stosowali w chwilach namystu, poniewaz w ten
sposdb podtrzymywali wypowiedz, a w miedzyczasie dobierali odpowiednie

stowa, np.

.. | ja nie powiem ich imion bo bo to jest po prostu sekret ||
jak gram przez internet to trafiam przewaznie na nieznajomych | ale ale mnie to catko-
wicie nie przeszkadza bo przeciez kazdy ma prawo pograc ||

w sensie nie pierwszy raz go widziatem | ale ale pierwszy raz przebywatem z nim tak

dtuzej ||

Badajacy, cheac rozwijaé dialog zadawal pytania dodatkowe, natomiast
badani czesto odpowiadali w sposob blokujgcy. Czasami bylo to spowodo-
wane niskim zasobem stownictwa i trudnoscia w budowaniu wypowiedzi,
a niekiedy brakiem motywacji do kontynuowania rozmowy na nieinteresu-
jacy temat.

W trakcie analizy nie odnotowano przesadnego stosowania stownictwa
specjalistycznego ani sztywnego uzycia jezyka. Odnotowano jeden neolo-
gizm: pologopedowaé. Nie zaobserwowano zdrobnien, zgrubien, spieszczen,

czyli struktur nacechowanych ekspresywnie.
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Odnotowano kilka starych zapozyczen z jezyka angielskiego, ktore we-
szly juz do zasobu stownika polszczyzny.

Wypowiedzi badanych na ogét mialy charakter potoczny. Mimo iz roz-
mowa miala charakter nieoficjalny, to badani ze wzgledu na nierdéwnorzedna
range zwracali sie do badajacego, stosujac zwrot grzecznosciowy pani, nato-
miast dwdch badanych podczas rozmowy kilkukrotnie skrdcito dystans,
przechodzac na forme ty. Zaobserwowano takze uzywanie stéw typowych dla
slangu mlodziezowego lub mowy potocznej: spoko, pogapié, np.

nie no w roli gtownej (Smiech) dawida ogrodnika (Smiech) z yyy tego ksiedza to | zamia-
tat spoko ||

Leksem no pojawit sie we wszystkich wypowiedziach os6b badanych
i w sumie odnotowano 178 jego wystapieri. Wyraz no jest powszechnie stoso-
wany w mowie spontanicznej i jest to wyraz o charakterze ekspresywnym3:.
Halina Zg6tkowa wskazuje, ze w probie liczacej 100 tys. leksem no pojawito
sie 1766 razy3?7, co uklasyfikowato go dos¢ wysoko na liscie rankingowej, bo
az na 10. pozycji'®. W analizowanych tekstach leksem no pojawial sie gtdwnie
na poczatku wypowiedzi, pelnigc funkcje podkreslajaca poczatkowy frag-
ment wypowiedzi lub mdéwiacy stosowal go jako pauzy wypelnieniowe be-
dace oznaka namystu. W niektorych wypowiedziach odnotowano wystepo-
wanie leksemu no w srodku wypowiedzi i wéwczas przewaznie pelnil on
funkcje przerywnika, dzieki ktéremu badany mial czas na przypomnienie
sobie odpowiedniego stowa. Odnotowano takze przypadki uzycia no jako po-
tocznego wyrazenia oznaczajgcego tak lub zastosowanie wyrazenia no tak lub
no nie, ktore dodatkowo wzmacniato potwierdzenie lub przeczenie. Leksem
no stosowany byl takze w funkcji metatekstowej, co szczegdtowo zostalo opi-
sane w cze$ci omawiajacej metatekst.

Ponizej przedstawiono frekwencje wystepowania cze$ci mowy, ktdre

stosowaly osoby badane w swoich wypowiedziach.

30 S. Skorupka, H. Auderska, Z. Eempicka, Matly stownik jezyka polskiego, Warszawa 1968, s. 457.
37 H. Zgotkowa, Stownictwo wspdtezesnej polszezyzny mowionej, Poznani 1983, s. 138.
38 [bidem, s. 352.
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Tabela 37. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o1 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 434

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 100 23%
czasownik 98 22,5%
przymiotnik 30 6,9%
liczebnik 9 2%
zaimek 58 13,3%
przystowek 30 6,9%
przyimek 40 9,2%
spdjnik 22 5%
partykuta 46 10,5%
wykrzyknik 1 0.2%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 38. Charakterystyka leksykalna slownictwa uzytego przez badanego o2 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 815

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 138 16,9%
czasownik 157 19,2%
przymiotnik 25 3%
liczebnik 37 4,5%
zaimek 154 18,8%
przystéwek 47 5,7%
przyimek 94 11,5%
spdjnik 46 50%
partykuta 117 14,3%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 39. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o3 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 555

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 94 16,9%
czasownik 97 17,4%
przymiotnik 25 4,5%
liczebnik 31 55%
zaimek 100 18%
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przystéwek 24 4,3%
przyimek 62 11,1%
spdjnik 64 11,5%
partykuta 58 10,4%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 4o. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o4 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 1352

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 204 15%
czasownik 316 23,3%
przymiotnik 43 3,1%
liczebnik 44 3,2%
zaimek 257 19%
przystéwek 64 4,7%
przyimek 133 9,8%
spdjnik 165 12,2%
partykuta 125 0,2%
wykrzyknik 1 0,07%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 41. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o5 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 625

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 115 18,4%
czasownik 93 14,8%
przymiotnik 21 3,3%
liczebnik 18 2,8%
zaimek 129 20,6%
przystowek 30 4,8%
przyimek 72 11,5%
spéjnik 59 9,4%
partykuta 85 13,6%
wykrzyknik 3 0,4%

Zrédto: opracowanie whasne
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Tabela 42. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o6 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 448

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 88 19,6%
czasownik 73 16,2%
przymiotnik 33 7,3%
liczebnik 17 3,7%
zaimek 53 11,8%
przystowek 36 8%
przyimek 46 10,2%
spdjnik 32 71%
partykuta 68 15,1%
wykrzyknik 2 0,4%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 43. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o7 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 756

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 97 12,8%
czasownik 121 16%
przymiotnik 16 2,1%
liczebnik 44 58%
zaimek 163 21,5%
przystéwek 47 6,2%
przyimek 66 8,7%
spdjnik 88 11,6%
partykuta 106 14%
wykrzyknik 8 1%

Zrédto: opracowanie wasne

Tabela 44. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o8 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 1401

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 383 27,3%
czasownik 202 14,4%
przymiotnik 92 6,5%
liczebnik 47 3,3%
zaimek 173 12,3%
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przystéwek 65 4,6%
przyimek 201 14,3%
spdjnik 112 7,9%
partykuta 126 8,9%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 45. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego o9 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 452

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 90 19,9%
czasownik 77 17%
przymiotnik 27 59%
liczebnik 12 2,6%
zaimek 54 11,9%
przystowek 36 7,9%
przyimek 52 11,5%
spdjnik 38 8,4%
partykuta 65 14,3%
wykrzyknik 1 0,.2%

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 46. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 10 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich cze$ci mowy: 1254

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 205 16,3%
czasownik 242 19,2%
przymiotnik 35 2,7%
liczebnik 45 3,5%
zaimek 211 16,8%
przystéwek 75 59%
przyimek 142 11,3%
spdjnik 156 12,4%
partykuta 142 11,3%
wykrzyknik 1 0,07%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 47. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 11 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 531

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 74 13,0%
czasownik 119 22,4%
przymiotnik 14 2,6%
liczebnik 16 3%
zaimek 08 18,4%
przystowek 32 6%
przyimek 42 7,9%
spdjnik 44 8,2%
partykuta 02 17,3%
wykrzyknik ° 0%

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 48. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez badanego 12 w kontakcie
bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 687

Czesci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 107 15,5%
czasownik 124 18%
przymiotnik 17 2,4%
liczebnik 19 2,7%
zaimek 108 15,7%
przystéwek 38 5,5%
przyimek 72 10,4%
spdjnik 72 10,4%
partykuta 130 18,9%
wykrzyknik o 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Zebrany material tekstowy obejmuje 9310 form wyrazowych, a z prze-
prowadzonej analizy wynika, ze w wypowiedziach oséb z zespotem Aspergera
pojawily sie wszystkie czesci mowy: czasowniki 18,4%, rzeczowniki 18,2%, za-
imki 16,7%, partykuly 12,4%, przyimki 10,9%, spojniki 9,6%, przystowki 5,6%,
przymiotniki 4%, liczebniki 3,6%, wykrzykniki 0,1%.

Szesciu badanych uzyto w swojej wypowiedzi wykrzyknika, przy czym

jeden z nich — 8 razy.
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Z badan ilosciowych polszczyzny méwionej prowadzonych przez Zgé-
tkowg wynika, ze udzial w tym stownictwie poszczegdlnych czesci mowy pre-
zentuje sie nastepujaco: czasowniki 20,7 %, zaimki 19%, rzeczowniki 18%,
spojniki 10,5%, partykuly 9,1%, przyimki 9%, przystéwki 7%, przymiotniki
4,4%, liczebniki 1,9%, wykrzykniki 0,3%, wyrazy bez okreslen 0,1%3". Mozna
stwierdzi¢ przyblizong warto$¢ frekwencji uzycia czesci mowy w polszczyz-
nie ogdlnej i w badanej grupie (tab. 49.).

Tabela 49. Charakterystyka leksykalna stownictwa uzytego przez wszystkich badanych
w kontakcie bezposrednim
Liczba wszystkich czesci mowy: 9310

Cze¢sci mowy Dane liczbowe Dane procentowe
rzeczownik 1695 18,2%
czasownik 1719 18,4%
przymiotnik 378 4%
liczebnik 339 3,6%
zaimek 1558 16,7%
przystowek 524 50%
przyimek 1022 10,9%
spdjnik 898 9,6%
partykuta 1160 12,4%
wykrzyknik 17 0,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne

1.3.6.3. Gramatyka

Analize gramatyczng wykonano analogicznie jak w czesci analizujacej
wideorozmowe3*,

W trakcie analizy zaobserwowano, ze w wypowiedziach badanych cze-
sto pojawialy sie wyrazenia swiadczace o potocznosci jezyka typu: ten, no
i ten, tego. Skladniki te byly stosowane na poczatku albo w $rodku zdania
i stanowily woéwczas pauzy, ktére swiadczyly o trudnosciach w budowaniu
plynnej wypowiedzi, np.

no ogdtem przeciez na studiach || i i przyszedtem no i ten i troche ten | i troche ten
poprzeglgdatem internet no i tyle ||

39 H. Zgdtkowa, llosciowa charakterystyka stownictwa wspélczesnej polszezyzny, Poznan 1987, s. 14.
32 Dokladne wyjasnienie mozna znalezé w podrozdziale 2.2.4.3. Gramatyka.
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no | no nie jest ten | znaczy moge powiedzie¢ ze wezoraj oglgdatem | yyy ten | formute
jeden yyy | no | byto to z rana ||

nie za bardzo | of ja tak nie czytam zeby az tak ten | no ||

no to wlasnie ten | wtedy w poniedziatek wtasnie ten | ze stracitem konto ||

Odnotowano bledy w zakresie szyku frazy, zdania zawieraja liczne in-

wersje, pojawily sie takze bledy fleksyjne.

Analiza wykazuje, ze 27,3% wypowiedzi osob badanych stanowity row-

nowazniki zdania.

W wypowiedziach badanych pojawily sie rownowazniki zdania werbal-

nego, w ktorym orzeczenie wyrazone jest czasownikiem w formie nieosobo-

wej i moze nim by¢:

1)

bezokolicznik, np.

A: jakie masz jeszcze plany na dzisiaj?
B: wrdcié co$ zjesé i sie potozyé spaé ||
lub

A: masz jeszcze jakies plany na dzisiaj?
B: plany na dzisiaj? posiedzie¢ w telewizji | no i ktasé sig spaé | i odpoczywac | i wiadomo ||

nieosobowa forma czasu przeszlego — nie odnotowano tego typu rea-
lizacji,

.| a takze trochg poczytaniu przez niego ||

.. | po wtamaniu si¢ na konta ||

czasownik niefleksyjny, np.

yyy jak mozna ten | ..
tak trzeba tez stowa dobieraé coé tam |...
imiestéw przystéwkowy wspodtczesny lub uprzedni, np.

A: czy ostatnio wydarzylo sie cos co cie zaniepokoito albo zasmucito?
B: yyy | no to powiedzmy sobie tak ze | zamykajgc sobie | stawiajgc kropke na temat
ozuzlu|(..)

Odnotowano takze réwnowaznik zdania niewerbalny z predykatem wy-

razonym:

1)

rzeczownikiem, np.

A: a czym dzisiaj do mnie przyjechates?
B: busem ||
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lub

A: co studiujesz?
B: archiwistyke ||

lub

A: jak spedzites wezoraj czas?

B: dom szkota dom | jedzenie ||
2) przymiotnikiem, np.

A: jakie filmy najczgsciej oglgdasz?
B: komediowe ||

3) liczebnikiem, np.

A: do kiedy bedziesz na stazu?
B: do pierwszego wrzesnia ||

lub

A: na ktdrym roku jestes?
B: trzecim ||

4) zaimkiem, np.

A: w ktorym pokoju?
B: moim ||

lub
A: co najbardziej lubisz jesé?
B: cokolwiek ||

5) przystéwkiem, np.

A: zdarza ci sig rozmawiac z kims przez internet?
B: rzadko ||

lub

A: korzystasz z messengera?

B: czesto ||
lub

A: czgsto korzystasz z internetu?

B: codziennie
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6) modulantem, np.

A: czy to jest ta kolezanka o ktdrej wspominates wezesniej?
B: tak ||

lub

A: tutaj w lublinie?
B: tak ||

lub

A: czy cheesz chusteczke?
B: tak

Badani, udzielajac odpowiedzi, bardzo czesto opuszczali element,
ktéry byt zawarty w pytaniu, np.

A: sam oglgdates program czy kto$ ci towarzyszyt?
B: no z bratem bo brat si¢ bardziej interesuje ||

lub

A: skad si¢ znacie?

B: z wolontariatu z fundacii ||

lub

A: co zazwyczaj oglgdasz?

B: no ojca mateusza komisarza alexa ||

lub
A: dtugo miates dzisiaj zajecia?
B: tak raczej krdcej | no ||

lub

A: rozmawiates z kim$ na zywo?
B: no tak na dtuzej to raczej tez no nie za bardzo ||

lub

A: rozmawiates z kim$ dzisiaj przez telefon?

B: no tylko z paniq i z rodzicami ||
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze 32,4% wypowiedzi os6b bada-

nych stanowily wypowiedzenia pojedyncze, wéréd ktérych dominowaly zda-

nia pojedyncze oznajmujace, np.
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szesédziesigh szesé jest teraz rekord nowy ||

bytem tylko w aptece |[bo on jest z klasy | logiczne ||
no marze o tym ||

no zawsze na koniec semestru tak robig ||

bytem w domu ||

ksigzke czytatem ||

no korzystatem przeciez ten ||

Analiza wykazala, ze zdania pojedyncze pytajace stanowily 9,8% spo-

$rod wszystkich typoéw. W niektdrych pytaniach zaobserwowano szyk prze-

stawny.

Odnotowano pytania o uzupelnienie, np.

a 0 co jeszcze pani pytata?

pani jest yyy kim z wyksztalcenia??

na przyktad jak pani zycie mija

czy to pani zadzwonita pierwsza do mojej mamy czy odwrotnie?

czemu to szklo jest zamazane?
Pojawilo si¢ takze kilka pytan o rozstrzygniecie, ponizej przyktady:
czy moge tak na chwilg wyjsé?

mowi pani cos taka nazwa jak dead by daylight?
bardzo pani chce o nich wiedziec?

Badani czesto powtarzali po badajacym cale pytanie lub jego czesé.

Mozna przypuszczad, ze w ten sposob chcieli podtrzymac kontakt lub zyskac

czas, na zastanowienie sie nad odpowiedzia, np.
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Nie odnotowano zdan pojedynczych zadajacych, natomiast pojawilo
sie pie¢ zdant wykrzyknikowych, ponizej dwa przyklady:

o to jest wlasnie o to!

aj ja nie pamigtam zbyt dobrze!

W wypowiedziach oséb badanych pojawito sie 40,1% wypowiedzeri zto-
zonych. Ten rodzaj wypowiedzen stanowi wiekszo$¢ wypowiedzen wsrdd in-
nych typéw. Jak juz wspominano, badani drobiazgowo opowiadali o swoich
zainteresowaniach i wéwczas ich wypowiedzi stanowily dlugie partie mono-
logowe.

Podobnie jak w poprzednich podrozdzialach, analiza wypowiedzen
zlozonych wspédtrzednie zostala dokonana zgodnie z klasyfikacjg Klemensie-
wicza3,

Odnotowano wypowiedzenia wspolrzednie zlozone taczne, ktore naj-
czesciej taczyt spojnik i, rzadziej spdjnik a. Ponizej przyklady:

.|| oglgdatem przeciez filmiki na youtube rézne i ten odpalatem facebooka praktycznie
caty czas ||

po prostu bylo strasznie dtugo na tym siedzeniu | a kolega caly czas te przyciski naci-
skat ze mng z wodg ||

no ogotem przeciez na studiach || i i przyszedtem no i ten i trochg ten | i trochg ten

poprzeglgdatem internet no i tyle ||

Zaobserwowano, ze w wypowiedziach badanych czesto wystepowaly
wypowiedzenia wspolrzednie zlozone bezspdjnikowe, np.

no to | to trzeba bedzie posprzgtaé w domu | przygotowac si¢ do swigt ||

na pewno to ze nam kolejny sklep we wsi otworzyli | oczywiscie to przestawne dino nam
otworzyli ||

pocztg sprawdzam | oglgdam rézne filmy na youtube ||

no zobaczytem bratanka | swojego chrzesniaka | spedzitem z nim trochg czasu || ..

muzyki dalej stuchac | poczytaé tez dalej tq samq ksigzke ||

Analiza probek wypowiedzi os6b badanych wykazata wystepowanie
wypowiedzeni wspétrzednie zlozonych przeciwstawnych, np.

32 7. Klemensiewicz, Zarys.., op. cit, s. 45.
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ja oglgdam gléwnie komedie ale ostatnio na amazonie oglgdatem ten jak to si¢ nazywa
po polsku mmm nocne niebo ||

na jutro to raczej nie | nie wiem jak tam z weekendem ale raczej nie sqdze ||

nie nic takiego mi nie zapadlo| co najwyzej to ze byto ognisko | ale ja na nim niczego
nie robitem wiec ||

jesli sig nudze to tak ale jesli cos robig to z reguty mowig ze nie chee rozmawiac ||

w sensie nie pierwszy raz go widziatem | ale ale pierwszy raz przebywatem z nim tak
dtuzej ||

no powoli juz zaczynam si¢ zastanawiaé ale na razie nie mam jakis konkretnych mocno
sprecyzowanych planéw ||

Odnotowano takze wypowiedzenia wspétrzednie zlozone rozlaczne, np.

tak byly co najmniej trzy klasy albo pozostatych dwéch nie znam ||
.. | bawig si¢ z psem albo bustam sig na hustawce | to tyle ||
zwykle jak cos przeczytam to sobie przeczytam i o fajnie albo no postuchaj i w sumie tyle ||

W trakcie analizy odnotowano takze wypowiedzenia wspotrzednie zto-
zone wynikowe, np.

yyy plandw raczej nie mam | choé | mmm | wigc kazdy ma rézne plany || ...

zadnych pytan jeszcze nie mam wigc sobie pomysle yyy || ..

tak trzydziestego stycznia jest lekiura wigc postanowitem ze w $wigta sig przemecze
iteraz odpoczng ||

Niewiele odnotowano wypowiedzen wspoétrzednie ztozonych wlacznie, np.

yyy | no to to jest yyy | odpowiedz jest prosta | tak samo jak na co dzien | czyli nie robitem
nic specjalnego | nic wyjgtkowego ||

Analiza wykazala, ze w wypowiedziach badanych pojawily si¢ takze
wypowiedzenia wielokrotnie zlozone majace co najmniej trzy osrodki predy-
kacji, ktore sktadaja sie ze zdan, réwnowaznikow zdani lub tworzg konstruk-
cje mieszane, np.

nie wystarczy zasygnalizowaé ze si¢ wychodzi albo stang¢ po prostu w drzwiach tuz
przed przystankiem to on skreci i sig zatrzyma ||
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dwadziescia kilometréw na godzing | bo bylo kiedys trzydziesci stopni byto i tak mato
bym udaru nie dostat wiec szybko jechatem ||

lubi¢ oglgdaé wlasnie filmy jak i czytac ksigzki | ale wolg ksigzki ||

weczoraj bytem na stazach | i tam | na stazu to tam | te || zazwyczaj to nic nie robimy ale
tak | wezoraj akurat ten znalezli nam | zadanie do wykonania | ktére polegato na tym

zeby yyy kartony wyniesé ||

Odnotowano takze, ze w wypowiedzeniach pojawily sie operatory na-
wigzania miedzywyrazowego, np.

ma zadanie naprawié cztery generatory nastgpnie otworzyé brame i i uciec z przeraza-
jgcego miejsca ||
no ja | nooo spatem | potem oglgdatem telewizjg |nastepnie pojechatem do fundacii ||

W wypowiedziach badanych pojawialy sie takze operatory modyfikacji
tresciowej typu: raczej, na pewno, oczywiscie, naprawdeg, chyba, przeciez, np.

hmm czy byto | nie raczej nie sqdze ||

no raczej normalnie wszystko bylo ||

ja nie rozmawiam ja raczej pisze i wysytam swoj glos przez gloséwke tez gada ||

no wlasnie cheiatem to zrobié bo to chyba byloby najlepsze ||

chyba nie | chyba tam nie mam ||

no sq przeciez ja | przeciez ja nie siedzg w weekendy w zime | przeciez ja wlasnie to

planujg w weekendy zimowe ||

W niektérych wypowiedziach badanych zaobserwowano pewne od-
stepstwa pomiedzy zadanym przez badajgcego pytaniem a odpowiedzig ba-
danego, co zaburzalo spéjnos¢. W wypowiedziach badanych nie odnotowano

mowy niezalezne;j.

1.3.7. Ocena kodéw parawerbalnych i niewerbalnych

Niektére z zachowan niewerbalnych pelnig funkcje konwencjonalng
i s3 no$nikiem pewnych komunikatéw. Gestykulacja rozumiana jest jako ,ru-
chy ciata (lub poszczegdlnych czesci ciata) wykorzystywane w komunikacji

miedzyludzkiej w celu oddania okreslonych idei, intencji badz uczud’s=.

32 M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, Wroctaw 2000,
5. 315
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Podczas analizy nagran rozmdw, ktdre odbywaly sie w kontakcie bezposred-
nim, zaobserwowano trudnosci w komunikacji niewerbalnej, ktére przeja-
wialy sie m.in. niezdarng/niezreczng mowg ciala, ograniczeniem stosowania
gestykulacji lub jej nieodpowiednig ekspresja, a takze ograniczong ekspresja
twarzy.

Pieciu badanych gestykulowalo w trakcie konwersacji. Odnotowano
gléwnie ruchy rak, dloni, glowy i nég. U jednego z badanych zaobserwowano
powtarzajace sie manieryzmy ruchowe, tj. wykrecanie rak i palcdw, a takze
glaskanie sie po brodzie w chwilach namystu, ktore takze pojawialy sie pod-
czas wideorozmowy, natomiast drugi z badanych przez caly czas trwania roz-
mowy mial skrzyzowane rece. Dwéch badanych wykonywato ruchy pionowe
glowy, ktére w sposéb niewerbalny wyrazaly potwierdzenie i w ten sposéb
badani zastapili stowo tak. Podczas rozmowy zaobserwowano, ze trzech ba-
danych wyrazilo swdj stan emocjonalny poprzez wyrazy mimiczne — u jed-
nego z nich czesto pojawial sie na twarzy grymas lub marszczenie brwi, na-
tomiast dwdch pozostalych odwzajemnilo u$miech. Siedmiu badanych
w ogdle nie gestykulowalo w trakcie rozmowy w kontakcie bezposrednim.

W trakcie rozmowy w kontakcie bezposrednim siedmiu badanych cze-
$ciowo nawigzywato kontakt wzrokowy z badajacym. Szescioro badanych na-
wigzywalo kontakt wzrokowy przez okoto 20 do 30% czasu rozmowy, a jeden
badany przez okolo 9o% czasu rozmowy, czyli zaréwno wtedy, gdy byt na-
dawcag, jak i odbiorca. Jeden z nich utrzymywal kontakt wzrokowy, gdy mowit
o sobie i wowczas réwniez duzo gestykulowal, natomiast podczas pozostale;
czesci rozmowy mial przymruzone oczy. Pozostali badani nawigzywali kon-
takt wzrokowy z rozmdwca wowczas, gdy ten opowiadat o swoich przezy-
ciach/doéwiadczeniach albo gdy zadawal pytanie. Gdy wypowiadali si¢ ba-
dani, to przewaznie mieli glowe spuszczong w dot lub rozgladali sie po po-
mieszczeniu i unikali kontaktu wzrokowego z interlokutorem. Pieciu bada-
nych w ogdle nie nawigzywalo kontaktu wzrokowego z badajacym, a jeden
z nich przez caly czas trwania rozmowy siedziatl bokiem do rozmdwcy.

Dla badanego o9 rozmowa w kontakcie bezposrednim byta szczegélnie
trudna. Badany w zasadzie nie nawigzywal kontaktu wzrokowego z interlo-
kutorem. W trakcie rozmowy robit pauzy namystu, ktore chwilami byly wy-
jatkowo dlugie. Zaciskal wowczas oczy, a na jego twarzy pojawial sie grymas.
W chwilach namystu poczatkowo zakrywat twarz dlonmi, nastepnie ktadt
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rece i glowe na blacie stolu i wystepowata pauza, ktéra realizowana byta jako
moment milczenia. Podczas rozmowy zaobserwowano zachowania autode-
strukcyjne — badany uderzal sie rekami w glowe. Ogromng trudnos¢ spra-
wiala mu rozmowa dotyczaca jego stanu emocjonalnego, w pewnym momen-
cie zaczal nawet ptakaé. Majac na wzgledzie zte samopoczucie badanego,
badajacy zaproponowal mozliwos$é zakoniczenia konwersacji, natomiast ba-
dany zdecydowal sie na kontynuowanie rozmowy.

Z przeprowadzonego wczesniej wywiadu z matkg badanego o1 wynika,
ze aktualnie kreuje sie on na wiktorianiskiego dzentelmena i na rozmowe
ubral sie bardzo elegancko. Podczas spotkania badany staral sie by¢ niezwy-
kle szarmancki poprzez wyrazanie grzecznosci i uprzejmosci.

W wypowiedziach swobodnych u wszystkich badanych odnotowano
anomalie w modulacji glosu, zaklécenia plynnosci mowy spowodowane
chrzgkaniem, westchnieniem lub mlaskaniem, a takze wystepowanie prze-
rywnikéw retardacyjnych typu eee, yyy lub pauzy wypelnione powtarzaniem,
ktérego z elementéw wypowiedzi. Jeden z badanych, podobnie jak podczas
wideorozmowy, wydltuzal gloski (np. samogloski ustne), co znacznie przedtu-

zalo czas realizacji jego wypowiedzi, np.

to znaczyyy..
ymm to tez dzisiaj mozna powiedzie¢ mape naprawiteecem | ...
pod tym wzgledem nie ufam za bardzo internetooowi | ...

Dwodch badanych podczas trwania praktycznie calej rozmowy miato
bardzo szybkie tempo wypowiedzi, co prowadzitlo do zmniejszenia wyrazi-
stosci artykulacji, natomiast pozostali badani na ogét méwili raczej w sposdb
monotonny i pozbawiony emocji. Czasem jednak tempo mowy zmienialo sie,
bylo zywe, bardziej dynamiczne, niekiedy przyspieszone. Zmiany te obserwo-
wano zwlaszcza w przypadku tematdéw interesujacych badanych, poniewaz
byli wowczas podekscytowani. Trzech badanych w trakcie konwersacji sto-

sowato dlugie pauzy namystu.

1.3.8. Analiza tematu wypowiedzi

Badajacy jako osoba inicjujaca dialog otwieral stan asymetrii wiedzy
i wprowadzal temat rozmowy, a nastepnie podtemat. Badani czasami sygna-

lizowali che¢ przejecia inicjatywy, proponujac wlasny podtemat lub
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zmieniajac linie tematyczng rozmowy. Zauwazono, ze badani podczas roz-
moéw wykazywali trudno$c¢ z przestrzeganiem zasad naprzemiennosci, ponie-
waz zaczynali méwié, gdy interlokutor jeszcze nie skoriczyt swojej wypowie-
dzi. Badani wykazywali takze sklonnos$¢ kierowania rozmowy na siebie lub
temat wlasnych zainteresowan. Nieumiejetnos¢ prowadzenia dialogu przez
badanego powodowata tendencje do monologowania, podczas ktérego ba-
dani formulowali wypowiedzi, ktore bywaly niespdjne, uproszczone i pozba-
wione schematu narracyjnego. Czasami badani tworzyli bardzo dlugie wy-
powiedzi i nie zwracali uwagi na to, czy rozmdwca jest zainteresowany te-
matem rozmowy. Jeden z badanych wykazywal sktonno$¢ do méwienia bez
wczesniejszego zastanowienia sie nad tym, co chce przekazaé. Tego typu
emocjonalny rodzaj wypowiedzi moze stanowi¢ pewna niestosownosé,
zwlaszcza w rozmowie miedzy interlokutorami o nierdwnorzednej randze.

Badani przewaznie udzielali adekwatnej odpowiedzi na zadane przez
badajacego pytania, cho¢ w kilku rozmowach zaobserwowano pewne nie-
spdjnosci i nieadekwatne do tematu rozmowy odpowiedzi. Czasem badani
byli bardzo zaabsorbowani otoczeniem lub pomieszczeniem, w ktérym sie
znajdowali i nagle zbaczali z tematu prowadzonej rozmowy.

Niektorzy badani wchodzili takze w role nadawcy, gdy badajacy pytat:
Czy chciatbys zadaé mi jakies pytanie?. W kilku przypadkach zaobserwowano

wowczas deficyty w zakresie umiejetnosci zadawania pytan interlokutorowi.
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Dialog jest najbardziej podstawowg formg komunikowania sie. Obec-
nie, dzieki mozliwosciom, jakie daje internet, relacje mozna budowaé nie
tylko w kontakcie bezposrednim, ale takze w sposob posredni poprzez syn-
chroniczng wymiane wiadomosci. Podjete przeze mnie badania mialy na celu
ocene umiejetnosci dialogowych, komunikacyjnych i zachowan jezykowych
0s0b z zespotem Aspergera i oséb ze spektrum autyzmu w komunikacji
w kontakcie bezposrednim i w kontakcie posrednim. Interpretacji poddano
takze zachowania pozawerbalne (m.in. wspétruchy, stereotypie ruchowe,
obecnosc¢ lub brak kontaktu wzrokowego). Jednym z celéw badan byla ocena
wplywu technologii komunikacji zdalnej na realizacje interakcji jezykowe;j
u 0s0b z zespotem Aspergera.

W niniejszej pracy dokonalam szczegétowej analizy realizacji zacho-
wan dialogowych w przypadku rozmdw, ktore odbywaly sie na kilku ptasz-
czyznach. Pierwsza z nich polegala na zdalnej wymianie wiadomosci teksto-
wych, natomiast druga odbywala sie przez polaczenie wideo. Obie rozmowy
odbywaly sie w kontakcie posrednim przez aplikacje Messenger i mialy cha-
rakter synchroniczny, co oznacza, ze wymiana informacji nastepowata na
biezaco w czasie rzeczywistym. Trzecia rozmowa to interakcja w kontakcie
bezposrednim, ktéra odbywata si¢ w gabinecie logopedycznym indywidual-
nie z osoba badana. Wszystkie rozmowy byly ujednolicone pod wzgledem
tematu i ewentualnie byly uzupelnione pytaniami szczegétowymi, ktdre
mialy podtrzymac¢ dialog.

Zaden z badanych nie musiat instalowa¢ aplikacji Messenger specjal-
nie na czas odbycia rozmowy z badajacym, poniewaz wszystkie osoby z grupy
badanej posiadaly juz wczesniej ten komunikator internetowy stuzacy m.in.
do wysylania wiadomosci czy nawigzywania polaczen w formie wideo.
Z przeprowadzonych z badanymi rozmdéw okazalo sie, ze kazdy z nich ko-
rzysta z tej aplikacji oraz posiada profil na portalu Facebook. Gtéwng forma
komunikowania sie, z ktdrej korzystaja na co dzien, jest wysylanie wiadomo-
sci tekstowych, czasami korzystajg z wysytania wiadomosci poprzez nagrania

glosowe, natomiast z polaczedn wideo korzystaja sporadycznie. Badani
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korzystaja z tej aplikacji przewaznie w celu nawigzania kontaktu ze swoimi
kolegami/kolezankami z klasy lub ze szkotly.

Okazuje sig, ze osoby z zespotem Aspergera regularnie korzystaja takze
z innych funkcji, ktére dostepne sg na portalu Facebook. Sg czlonkami grup,
ktore zrzeszajg uzytkownikéw z tej samej klasy lub kierunku studiéw, a takze
naleza do grup zgodnych z ich zainteresowaniami, a nawet sg ich admini-
stratorami. Jeden z badanych prowadzi takze kanat na YouTube, na ktérym
publikuje filmiki, w ktérych opowiada o swoim hobby, jakim jest numizma-
tyka. Niniejsze badanie wskazuje na potrzebe podjecia dalszych badan, ktére
sprawdzityby aktywnos¢ oséb z zespolem Aspergera na grupach zwigzanych
z ich zainteresowaniami i sposdb, w jaki komunikuja sie z innymi uzytkow-
nikami.

Bardzo popularng aplikacja do komunikacji, z ktérej na co dzien ko-
rzystajg osoby z grupy badanej jest Discord. Aplikacja ta, w przeciwieistwie
do innych aplikacji stuzacych do komunikacji, charakteryzuje si¢ duza ano-
nimowoscia, poniewaz jej uzytkownicy wystepuja pod wybranymi przez sie-
bie pseudonimami, a kontakt miedzy nimi ogranicza sie¢ do wymiany wiado-
mosci tekstowych na czacie i/lub rozméw glosowych (jest mozliwosé wila-
czenia kamery). Zauwazy¢ nalezy, ze Discord jest platforma stworzong dla
0s6b grajacych w gry komputerowe, dlatego tez rozmowy za jego posrednic-
twem odbywaja sie w gronie oséb grajacych w dana gre i w zwigzku z tym
najczesciej wykorzystywany jest do komunikacji przez kanal tekstowy pod-
czas gry w trybie wieloosobowym za posrednictwem sieci internet. Komuni-
kacja przez Discord jest zatem bardzo specyficzng formg komunikowania
sie, poniewaz gracze wymieniaja sie informacjami na temat $wiata wirtual-
nego, w ktérym w czasie rzeczywistym prowadzone przez nich awatary wy-
konuja ich polecenia przenoszone za posrednictwem klawiatury komputero-
wej, myszki lub innych tego typu akcesoriow. Wobec tego dialog, mimo ze
odbywa sie pomiedzy osobami bedacymi w $wiecie realnym, to de facto
w caltoéci dotyczy $wiata wirtualnego i dla tych os6b komunikaty przekazy-
wane przez jedng strone sg niejako rownowazne z komunikatami wyrazanymi
przez awatar tej osoby. Za posrednictwem tej platformy gracze komentuja
swoje poczynania, jakby dokonywali ich w $wiecie realnym. Méwia o swoim
awatarze w pierwszej osobie np. ,biegne dalej” i zwracaja sie do innych graczy,
tak jakby ich awatar byt tozsamy z ich osobami, np. stoje za toba.
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Przeprowadzone na potrzebe niniejszej pracy badania wskazuja na po-
trzebe wykonania dodatkowych prac badawczych nad komunikacjg oséb
z zespotem Aspergera w wirtualnym Swiecie wykreowanym w wieloosobo-
wych grach komputerowych i jednoczenie stanowig element, bez ktérego
przeprowadzenie takich badan nie byloby mozliwe.

W trakcie badan pojawila si¢ ciekawa z perspektywy badawczej sytua-
cja, w ktorej jeden z badanych zakomunikowal, ze w przypadku terapii psy-
chologicznej zwigzanej z jego problemami emocjonalnymi wolalby zastoso-
waé $rodki komunikowania sie na odleglos¢ anizeli terapie w kontakcie
bezposrednim. Stwierdzil, ze byloby mu latwiej opowiada¢ w ten sposéb
o swoich problemach. Uzytkownicy internetu niejako maja poczucie anoni-
mowosci i w zwigzku z tym czasami decydujg sie na szczeros¢, na ktorg by¢
moze nie zdecydowaliby sie w komunikacji bezposredniej. Powyzsze zdanie
potwierdzone zostalo podczas przeprowadzonych badar, gdyz mimo tego,
ze byt to pierwszy kontakt tego badanego z badajacym, to w rozmowie
w formie pisanej wykazal on cheé opowiedzenia o przezywanych aktualnie
emocjach i zasygnalizowal potrzebe dalszej rozmowy na ten temat, ale
w kontakcie posrednim.

Przedmiotowe badania pokazujg zatem, ze w przypadku oséb z zespo-
tem Aspergera moga pojawié sie osoby, z ktorymi pelng efektywnos¢ terapii,
w szczegdlnosci terapii psychologicznej, bedzie mozna osiggna¢ jedynie przy
wykorzystaniu w niej srodkéw porozumiewania sie na odleglos$¢, przede
wszystkim przez wiadomosci tekstowe. Zaistniala podczas przeprowadzo-
nych badan sytuacja ukazuje nie tylko potrzebe, ale wrecz konieczno$¢ prze-
prowadzenia badann w tym zakresie przez przedstawicieli réznych dziedzin
w tym logopedii, psychologii i pedagogiki, bowiem badania te moga przyczy-
nic¢ sie do zwiekszenia skutecznosci prowadzonych dzialan terapeutycznych,
a takze wplyna¢ na poprawe jakosci zycia i zdrowia psychicznego osdb
z zespotem Aspergera. Mlodzi dorosli coraz czesciej szukajg réznego rodzaju
wsparcia online, poniewaz obecnie internet jest naturalng przestrzenig funk-
cjonowania spotecznego. Ponadto opowiadanie za jego posrednictwem o trud-
nych sprawach jest czesto latwiejsze. Przeprowadzone badania pokazuja, ze
rozpoczecie kontaktu z osobami z zespotem Aspergera przez terapeute przez
wiadomosci tekstowe moze okazaé sie dobrym sposobem na nawigzanie rela-
cji z tymi osobami i ulatwi¢ komunikacje w kontakcie bezposrednim.
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Wykonane badania ukazuja, ze osoby z zespolem Aspergera nie
maja probleméw w komunikowaniu si¢ za posrednictwem wiadomosci
tekstowych, a komunikacja ta przebiega w sposéb bezproblemowy.
Osoby z zespolem Aspergera w dobie pracy zdalnej moga oferowac jedna-
kowg jakos$¢ pracy co osoby neurotypowe. Informacja ta powinna zostaé
uwzgledniona nie tylko przez pracodawcéw, ale rowniez administracje pan-
stwowa, w tym urzedy pracy, bowiem moze ulatwi¢ wyselekcjonowanie dla
0s6b z tym zaburzeniem odpowiednich miejsc pacy, w ktérych beda mogli
rzetelnie wykonywac swoje obowigzki.

Wideorozmowy uzna¢ nalezy za forme posrednig pomiedzy wiadomo-
Sciami tekstowymi a rozmowa w kontakcie bezposrednim, jednakze w swojej
formie bardziej zblizong do kontaktu bezposredniego. Dzieki funkcji wideo-
rozmowy mozliwa jest komunikacja, podczas ktérej rozméwcey widza sie
i stysza, poniewaz interakcja odbywa sie w tym samym czasie, ale w réznych
miejscach, natomiast ograniczony jest kontakt sensoryczny. Przeprowa-
dzone w tej formie rozmowy ukazuja, ze najwickszym problem dla oséb
z zespolem Aspergera jest kontakt wzrokowy i fakt, ze sa widziane przez
innych. Podczas przeprowadzenia badan doszto do sytuacji, w ktérej badany
nawigzal polaczenie, nie wlaczajac kamerki i wlaczyl ja dopiero po prosbie
badajacego. Drugi z badanych wylaczyt kamerke w trakcie konwersacji,
a u dwoch badanych rozmdéwca zauwazyt, ze nie maja wlaczonego ekranu
rozmowy na ekranie gléwnym. W trakcie wideorozmowy jeden z badanych
poprosit o zmiane kanatu rozmowy z formy wideo na forme pisana.

Malo méwi sie o problemie samotnosci w zaburzeniach ze spektrum
autyzmu. Z powodu trudnosci w werbalnym i niewerbalnym porozumiewa-
niu sie, a takze trudnosci z rozumieniem zartéw czy metafor osoby z zespo-
tem Aspergera czesto nie potrafia nawigzywal relacji z réwiesnikami, co
wplywa miedzy innymi na obnizenie ich samooceny. Z przeprowadzonych
badan i wywiadéw z osobami z zespolem Aspergera wynika, ze wiekszo$¢
z nich w czasie wolnym udziela sie na przyktad na grupach na Facebooku
lub korzysta z aplikacji Messenger lub Discord, a to oznacza, ze wykazuja
potrzebe kontaktu z innymi osobami. W internecie, ktory zrzesza uzytkow-
nikéw z réznych miejsc z kraju i $wiata, z fatwosciag mozna znalez¢ na forach
lub portalach osoby o podobnych pasjach. Czasami odnalezienie w najbliz-

szym otoczeniu kogo$, kto wykazywalby podobne zainteresowania, jest
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trudne, a to moze wplywaé na poczucie osamotnienia. Osoby z zespotem
Aspergera w komunikacji przez internet preferujg forme pisang, co — jak sa-
dze — moze wynikad z faktu, ze wowczas nie czuja sie oceniani, nie odczuwajg
swego rodzaju innosci wzgledem réwiesnikdw i dlatego czujg sie spolecznie
akceptowani. W komunikacji w kontakcie posrednim nie zwracajg na siebie
uwagi i niejako maskuja swoje trudnosci i ograniczenia, ktére widoczne sg
podczas konwersacji w kontakcie bezposrednim. Wobec tego komunikacja
w kontakcie posrednim ulatwia im budowanie relacji z innymi ludzmi, dzieki
czemu mogg uczestniczy¢ w zyciu spolecznym.

Jesli chodzi o spdjnosé¢ prowadzonych rozméw przez aplikacje Mes-
senger w formie pisanej we wszystkich wypowiedziach zachowany zostat
schemat temat-remat. Odpowiedzi badanych byly spéjne z prowadzonym
tematem rozmowy. W trakcie wideorozmowy badani przewaznie odpowia-
dali adekwatnie i na temat, tylko jeden z nich udzielil nieadekwatnej odpo-
wiedzi do prowadzonego tematu rozmowy.

Najwiecej trudnosci odnotowano w rozmowie w kontakcie bezpo-
srednim. W trakcie spotkani na zywo badani na ogét odpowiadali adekwat-
nie na zadawane im pytania, natomiast zaobserwowano najwiecej wypowie-
dzi niespdjnych i takich, ktére niekiedy zakldcone byly przez czynniki ze-
wnetrzne. Dzialo sie tak, zwlaszcza gdy badanych nadmiernie zabsorbowato
otoczenie i/lub zwracali uwage na rzeczy badz przedmioty nieistotne w da-
nym momencie. Zauwazono, ze u niektérych badanych wystepuja zaburzenia
koncentracji uwagi i toku myslenia. W zwigzku z tym ich wypowiedzi nie-
kiedy odbiegaly od gléwnego watku konwersacji. Ponadto w rozmowie
w kontakcie bezposrednim badani wykazywali tendencje do monologowania
i odnoszenia do siebie tematu rozmowy, czego nie zaobserwowano w rozmo-
wie w formie pisanej i w trakcie wideorozmowy. Osoby z zespolem Aspergera
mialy trudnosci z odréznieniem informacji istotnych od nieistotnych, co nie-
kiedy przektadalo sie na nieskuteczne realizowanie zamierzonej intencji ko-
munikacyjne;j.

We wszystkich trzech kategoriach rozmowy osobg inicjujaca dialog byt
badajacy, co jak sadze moglo wynikaé z nieréwnorzednej rangi miedzy inter-
lokutorami. Zainicjowanie i podtrzymywanie wymiany przychodzito osobom
z zespolem Aspergera z trudem. Podczas rozmowy w formie pisanej badani

raczej nie podejmowali zabiegéw wprowadzajacych nowa linie tematyczna,
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a w trakcie wideorozmowy wprowadzenie nowego tematu rozmowy wigzalo
si¢ gldwnie ze zgloszeniem problemdéw z polaczeniem internetowym. Naj-
wiecej inicjacji wprowadzajacych nowg linie tematyczng odnotowano w roz-
mowie w kontakcie bezposrednim, poniewaz osoby z zespolem Aspergera
przewaznie kierowaly wowczas rozmowe na siebie i swoje zainteresowania.

Badanie sprawnosci dialogowych wykazalo, ze w trakcie wideoroz-
mowy badani przewaznie przestrzegali zasad naprzemiennosci rél w kon-
wersacji, natomiast w przypadku rozmowy w formie pisanej przestrzegali tej
zasady w pelni. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osoby z zespolem
Aspergera najwigksza trudnos¢ z zachowaniem naprzemiennosci rél w dia-
logu wykazywaly w rozmowach w kontakcie bezposrednim. Badani momen-
tami byli bardzo skoncentrowani na sobie, przez co ich komunikacja by-
wala jednostronna, zwlaszcza gdy uporczywie wracali tematem roz-
mowy do swoich zainteresowan. Zaobserwowano, ze osoby z zespolem
Aspergera podczas rozmowy na zywo nie potrafily stuchad interlokutora
i na ogol nie zwracaly uwagi na stosowane przez rozméwce zabiegi ma-
jace na celu zache¢cenie ich do przejecia roli nadawcy i kontynuowania
wymiany. Co wiecej, podczas analizy odnotowano wymiany, w ktérych osoby
z zespolem Aspergera zaczynaly mowié, gdy rozméwca nie skoriczyt jeszcze
swojej wypowiedzi.

Osobg inicjujacg wymiane przewaznie byt badajacy. Wszyscy badani
mieli $wiadomos$¢, ze prowadzona rozmowa ma charakter badania
i w zwigzku z tym mozna przypuszczad, ze ze wzgledu na nieréwnorzednag
range interlokutoréw przewaznie pozostawali w roli odbiorcy. Inicjatywa w
nawiazaniu i zrywaniu kontaktu nalezata do osoby badajacej, natomiast od-
notowano, ze kilkoro badanych rozpoczeto rozmowe w kontakcie posrednim
zaréwno w formie pisanej, jak i przez wideorozmowe. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze w przypadku formy pisanej obydwaj badani zaczeli rozmowe od konwen-
cjonalnej formy powitalnej Dzien dobry, natomiast w przypadku wideoroz-
mowy, gdy interlokutorom udalo sie nawigzaé potaczenie, tylko jeden z ba-
danych rozpoczal rozmowe forma konwencjonalna, natomiast w dwéch po-
zostalych przypadkach badani rozpoczeli kontakt stowami halo i raz dwa trzy.
Dalsza czes¢ rozmowy inicjowal badajacy. Z analizy wynika, ze najwiecej ini-
cjacji ze strony badanego odnotowano w trakcie rozméw w kontakcie bez-

posrednim. Wprawdzie role nadawcy przejely podczas tej rozmowy tylko
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trzy osoby z zespolem Aspergera, natomiast w sumie odnotowano wowczas
22 wymiany, w ktorych osobg inicjujaca byl badany. Inicjacje te przewaznie
byly kontynuacja poruszonego tematu, dzieki czemu rozwijano dialog
z utrzymaniem jego spojnosci. Dominowaly jednak inicjacje, w ktérych przez
badanego przemawiala che¢ przekazania informacji o sobie lub swoich za-
interesowaniach. Badani raczej nie zadawali badajacemu spontanicznych py-
tan, dzieki ktérym mogliby na przyklad dowiedzie¢ sie czegos na jego temat.
Podczas widerozmowy zaobserwowano, ze szescioro badanych przejeto role
nadawcy i w sumie odnotowano wéwczas 19 wymian, ktore byly przez nich
zainicjowane. Byly to 3 inicjacje niezalezne kontekstualnie (wszystkie to akty
powitania), 7 inicjacji, ktore zalezne byly od czynnikdéw zakldcajacych
i 9 inicjacji, ktére byly zalezne kontekstualnie. W rozmowie poprzez forme
pisang trzech badanych zainicjowalo wymiane: 3 inicjacje byly niezalezne
kontekstualnie (akty powitania) i 3 inicjacje zalezne kontekstualnie.

Jak wskazuje Warchala, ,reakcja bedaca integralnym sktadnikiem wy-
miany funkcjonuje w niej jako czlon zalezny od poprzedzajacego kontekstu,
ktérym jest inicjacja”33. W rozmowie w kontakcie posrednim (forma pisana
i wideorozmowa) oraz w rozmowie w kontakcie bezposrednim odnotowano
nastepujace rodzaje reakcji: reakcje rozstrzygniecia, reakcje uzupelnienia,
reakcje rozwinigcia i reakcje zestawienia.

Jak wynika z analizy, we wszystkich trzech typach rozmoéw odno-
towano zdecydowana przewage w wymianach reakcji uzupelnienia,
ktore dopelnialy wspolna wiedze interlokutorow.

Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wystepowania sytuuja sie
reakcje rozstrzygniecia, w ktérych badani na postawione pytania odpowia-
dali krétko i konkretnie. Tego typu reakcje czesto mialy charakter blokujacy
dalszg wymiane i badani stosowali je zazwyczaj wtedy, gdy nie byli zaintere-
sowani tematem rozmowy.

Na trzecim miejscu sytuuja sie reakcje rozwiniecia i pod wzgledem
czestosci wystepowania tego typu reakcji bylo najwiecej w rozmowie w kon-
takcie bezposrednim i w wideorozmowie. Reakcje rozwiniecia majg charak-
ter dtuzszych wypowiedzi narracyjnych albo opisowych i okreslane sg jako

mini-narracje. Jak juz wczesniej wspominano, osoby z zespolem Aspergera

3% . Warchala, Dialog potoczny.., op. cit,, s. 87.
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wykazywaly najwiekszg tendencje do monologowania w rozmowie w kontak-
cie bezposrednim i w zwigzku z tym ten typ reakcji wystepowal czesciej ani-
zeli w dwéch pozostalych wariantach rozmowy. W badanych dialogach naj-
mniej bylo reakcji zestawienia, czyli takich, w ktérych nadawca reakeji ze-
stawia sady o przedmiotach i stanach rzeczy nadawcy inicjacji z sadami
o przedmiotach i stanach rzeczy nalezacych do jego $wiata. W sumie we
wszystkich trzech dialogach znaleziono tylko cztery przypadki, ktére zakwa-
lifikowaly sie jako reakcja zestawienia.

W rozmowach w kontakcie bezposrednim zaobserwowano, ze osoby
z zespolem Aspergera, odpowiadajac na pytanie, miewaly klopot ze zwerba-
lizowaniem swoich mysli przez co wypowiedzi byly chaotyczne, niezrozu-
miale dla odbiorcy albo tracily sens. Trudnosci konwersacyjne wielokrotnie
wynikaly takze z malego zasobu slownictwa i w zwiazku z tym badani nie
byli w stanie przekaza¢ adekwatnej ilosci informacji, a wypowiedzi bywaly
nagle przerwane i niedokoriczone. Niekiedy na trudnosci w odbiorze komu-
nikatéw badanych przez rozméwce, a pdzniej na klopoty z transkrypcja,
wplywala niestaranna mowa kilkorga badanych.

Odnotowano takze reakcje inicjujace, czyli takie, ktore znajduja sie na
pograniczu inicjacji i reakcji. Ten rodzaj reakcji pojawial sie zazwyczaj wow-
czas, gdy badani prosili badajacego o powtdrzenie lub doprecyzowanie in-
formacji, zawartej w inicjacji.

Osoby z zespotem Aspergera w zaledwie kilku wymianach zrealizowaly
code, czyli element koriczacy wymiane, ktdry przewaznie jest sktadnikiem
nieobligatoryjnym.

We wszystkich rozmowach odnotowano wymiany defektywne, czyli ta-
kie, w ktorych nie zrealizowano reakcji bedacej obligatoryjnym elementem
wymiany. Ten rodzaj wymian wystepowal zazwyczaj wowczas, gdy badajacy,
wystepujacy w roli nadawcy, realizowal inicjacje, zas osoba z zespotem
Aspergera, ktora byta w roli odbiorcy nie reagowata.

Podczas kazdej rozmowy prébowano pobudzi¢ aktywnos¢ osoby bada-
nej zadajac jej pytanie typu Czy cheiatbys zadac¢ mi jakies pytanie?. We wszyst-
kich trzech typach rozméw podobna liczba badanych zadala badajacemu
pytanie. Rdznica, ktdrg zaobserwowano, dotyczyta przedmiotu pytan, ponie-
waz w przypadku rozmowy, ktéra odbywata sie poprzez wymiane wiadomo-

sci tekstowych, osoby z zespolem Aspergera zadawaly rozmdéwcy pytania
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otwarte, ktorych celem byto zdobycie dodatkowych informacji o interloku-
torze, np. skad pochodzi, jakie ma hobby, czasem byly to pytania o samopo-
czucie. Badani po uzyskaniu odpowiedzi nie zadawali dodatkowych pytan
w celu kontynuowania wymiany. W przypadku wideorozmowy i rozmowy
w kontakcie bezposrednim badani czasem zadawali rozméwcy pytania o jego
samopoczucie lub plany na weekend. W tych rozmowach dominowaly jed-
nak pytania dotyczace otoczenia lub przedmiotéw znajdujacych sie w za-
siegu wzroku badanego i jak si¢ okazalo bylo to dla badanych na tyle inte-
resujgce, ze wowczas zadawali kolejne pytania lub komentowali wypowiedzi
badajacego.

Pomimo ze wszystkie trzy typy rozméw mialy charakter nieoficjalny,
to badani, zwracajac sie¢ do rozmdwcy, stosowali zwykle zwrot grzeczno-
$ciowy pani. Zaden z badanych nie skrdcit dystansu wzgledem interlokutora
podczas wideorozmowy i rozmowy w formie pisanej, aczkolwiek trzech ba-
danych pod koniec rozmowy w formie pisanej i wideorozmowy przetamalo
konwencje pozegnania, stosujac formule Do zobaczenia. Odstepstwa i skraca-
nie dystansu najczesciej obserwowane byly jednak w rozmowie w kontakcie
bezposrednim, poniewaz podczas tych rozméw dwdch badanych kilkukrot-
nie zwracajac sie do badajacego, przeszlo na forme ty.

W procesie komunikacji w kontakcie bezposrednim i posrednim, wy-
magane s3 odpowiednie kompetencje, przede wszystkim w zakresie umiejet-
nosci kodowania i rozkodowywania komunikatéw werbalnych. W komuni-
kacji bezposredniej wystepuja kody werbalne, parawerbalne i niewerbalne.
Komunikujemy sie za pomocg stéw, ale takze poprzez ton glosu, mowe ciala,
kontakt wzrokowy, mimike, gestykulacje. W kontakcie posrednim (na przy-
ktad poprzez wymiane wiadomosci w formie tekstowej), nie wystepuja ele-
menty kodéw niewerbalnych, ale nadawca moze wyrazi¢ swoje emocje przy
uzyciu m.in. emotikonéw czy skrotéw. Poprzez wideorozmowe, co prawda
mozliwe jest wykorzystywanie zmystu wzroku i stuchu, ale brak jest kontaktu
fizycznego, poniewaz komunikacja przez internet ogranicza do$wiadczenia
sensoryczne.

Utrzymanie kontaktu wzrokowego podczas konwersacji jest oznaka
zainteresowania rozmowg. Podczas wideorozmowy czterech badanych
W ogéle nie utrzymywalo kontaktu wzrokowego z rozmdwca, natomiast

o$miu badanych utrzymywalo go przecietnie przez okolo 50-60% czasu
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trwania calej rozmowy. Z kolei podczas rozmowy w kontakcie bezposrednim
piecioro badanych w ogdle nie nawigzywalo kontaktu wzrokowego (jeden
z nich przez calg rozmowe siedzial bokiem do badajacego), natomiast sze-
Scioro badanych utrzymywalo go przez okoto 20-30% czasu rozmowy (glow-
nie wtedy, gdy méwit badajacy), a jeden przez okoto 9o% czasu trwania roz-
mowy. Rozmawiajgc z badanymi, odnosilo si¢ wrazenie, jakby méwili ,w kie-
runku”, a nie ,do” rozméwcy.

Przeprowadzone badania potwierdzajg zatem, ze nawigzanie kontaktu
wzorowego nawet w kontakcie posrednim jest trudne dla oséb z zespotem
Aspergera. Badani prébowali uniknaé¢ kontaktu wzrokowego z rozmdwca,
wylaczajac kamerke, odwracajac ja w strone sufitu lub chowajac okienko
z wideorozmowy do paska zadan.

Zaréwno podczas wideorozmowy jak i rozmowy w kontakcie bezpo-
$rednim zauwazono, ze kilkoro badanych usmiechalo si¢ w chwili zadowole-
nia lub przeciwnie, wyrazalo niezadowolenie i wowczas na twarzy pojawial
sie grymas. Byly to jednak pojedyncze sytuacje, poniewaz na ogdt podczas
rozmowy obserwowano ograniczenie stosowania gestykulacji. Czasem mowa
ciala byta niezdarna, za§ mimika twarzy pozbawiona ekspres;ji.

Analizujac nagrania obu tych rozmdw, dostrzezono, ze przewaznie
mowa 0sob z zespolem Aspergera byla monotonna i wolna, zwlaszcza gdy
temat rozmowy nie byl dla nich interesujacy. Zmienne tempo wypowiedzi
i podekscytowanie obserwowano woéwczas, gdy badani méwili o swoich
pasjach lub gdy temat rozmowy odnosili do siebie. W obu rozmowach poja-
wialy sie pauzy namystu, przy czym podczas wideorozmowy bywaly one cza-
sem niezwykle dlugie i w zwigzku z tym rozmdéwca mial wrazenie, jakby na-
stapila przerwa w polaczeniu. W wiekszosci wypowiedzi badanych odnoto-
wano przerywniki retardacyjne, tj. yyy lub eee, ktore zakldcaly plynnosé
mowy.

Podczas rozméw prowadzonych przez aplikacje Messenger w formie
pisanej i w formie wideorozmowy zaobserwowano, ze komunikacja przez in-
ternet sprawia, ze zaréwno jezyk pisany, jak i méwiony ulega dominacji stylu
potocznego. W niektérych wiadomosciach tekstowych oséb z zespolem
Aspergera obserwowano swoiste osobliwosci jezykowe — niestosowanie wiel-
kich liter zgodnie z zasadami ortografii, brak znakéw diakrytycznych i inter-
punkcyjnych albo brak konsekwencji w ich stosowaniu. Tego typu zabiegi sg
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objawem ekonomii jezyka, ktora jest charakterystyczna dla komunikacji in-
ternetowej, poniewaz nadawca chce przestaé¢ swojg wiadomosc w jak najkrot-
szym czasie i w zwigzku z tym maksymalnie upraszcza swoj przekaz. Uzyt-
kownicy komunikujacy sie ze sobg poprzez forme pisang przewaznie probuja
kompensowac wyrazenie emocji, stosujac emotikony lub modyfikujac pisow-
nie (np. zwielokrotnienie znakéw interpunkcyjnych, zwielokrotnienie liter).
Emotikony s3 niesamowicie waznym skladnikiem komunikacji jezykowe;j
w internecie, poniewaz dzieki nim rozmdwcy latwiej jest zrozumiec zart lub
ironie. Analiza wykazala, ze 50% badanych wykorzystalo emotikony podczas
rozmowy w formie pisanej, a tacznie podczas wszystkich rozméw odnoto-
wano tylko 15 tego typu symboli graficznych, co wskazuje na dos¢ malg fre-
kwencje. Tak ograniczone uzywanie emotikonéw moglo mie¢ dwie przy-
czyny. Po pierwsze badani mogli uznaé¢ uzywanie ich podczas rozmowy
o nieréwnorzednym ukladzie rél spotecznych za niestosowne. Po drugie
u 0s6b z zespotem Aspergera zazwyczaj obserwuje sie problemy ze stosowa-
niem komunikacji niewerbalnej w kontakcie bezposrednim, wobec tego tak
niewielkie uzycie emotikonéw, moglo wynika¢ z pewnych trudnosci zwiaza-
nych z zaburzeniem.

Zaobserwowano, ze osoby z zespolem Aspergera wykazywaly ogra-
niczenia w zakresie inicjowania i podtrzymywania konwersacji
we wszystkich trzech typach rozméw. W trakcie analizy zauwazono, ze
podczas wideorozmowy i rozmowy w kontakcie bezposrednim u oséb
z zespolem Aspergera ujawnil si¢ schematyzm w uzyciu jezyka w postaci
automatycznych zachowan jezykowych w okreslonych sytuacjach.
W zadnej z rozméw nie zaobserwowano tak zwanego kwiecistego lub
pedantycznego uzycia jezyka. Tylko jeden z badanych starat sie budowac
szczegdlnie staranne wypowiedzi i czasem postugiwat sie sformulowaniami
literackimi. Dwdch badanych w rozmowie wideo i w kontakcie bezposred-
nim powtarzato cate frazy i zdania zaczerpniete z wypowiedzi rodzicéw albo
komunikatéw zastyszanych w programach sportowych. Badani, opowiadajac
o swoich pasjach i zainteresowaniach, nie uzywali przesadnie specjalistycz-
nego stownictwa. Jedng z cech wynikajacych z zaburzenia jest trudnos¢
z wyrazaniem emocji i faktycznie osobom z zespolem Aspergera najtrudnie;j
bylo odpowiedzie¢ na pytania dotyczace uczué¢ — smutku i radoéci, czyli do-
znan, ktorych doswiadczamy w zasadzie codziennie.
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Badania wykazaly, ze osoby z zespolem Aspergera maja lepiej roz-
winiety jezyk pisany niz méwiony. Wypowiedzi os6b badanych w formie
pisanej miescily siec w starannej polszczyznie i na ogét dominowal w nich
styl potoczny i jezyk kolokwialny. Badani we wszystkich typach rozméw uzy-
wali wyrazdw zapozyczonych z jezyka angielskiego, ktore weszly juz do za-
sobu stownikowego polszczyzny. Odnotowano kilka neologizméw i stéw ty-
powych dla slangu mtodziezowego. Mozna przypuszczad, ze na co dzien ba-
dani czeSciej uzywaja stéw miodziezowych, ale ze wzgledu na nieréwno-
rzedng range rozmoéw ograniczyli ich uzywanie. Badani nie stosowali zdrob-
nied, zgrubied czy spieszczen, ktére nadawalyby cech ekspresywnych.
W trakcie analizy zauwazono, ze leksem no byl najczesciej pojawiajacym sie
wyrazem podczas wideorozmowy i rozmowy w kontakcie bezposrednim,
cho¢ najwicksza frekwencje jego wystepowania odnotowano w rozmowie
w kontakcie bezposrednim. Leksem ten stosowany jest powszechnie w mo-
wie spontanicznej, a w wypowiedziach 0sob z zespotem Aspergera przewaz-
nie pojawial sie na poczatku wypowiedzi jako pauza wypelieniowa bedaca
oznakg namystu lub w srodku wypowiedzi jako przerywnik.

Najwiecej stéw badani uzyli podczas rozmowy w kontakcie bezposred-
nim, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, ze w tej rozmowie najwiecej rowniez
monologowali i znacznie czesciej odbiegali od gtéwnego tematu rozmowy
przez co ich wypowiedzi byly niespdjne i chaotyczne. Najmniej stow uzyli
podczas rozméw w formie pisanej, ale w tym typie rozmowy ich wypowiedzi
byly najbardziej precyzyjne. Badani w swoich wypowiedziach najczesciej
uzywali rzeczownikéw i czasownikéw. W zwigzku z niewielkim uzyciem
przymiotnikéw ich wypowiedzi byly malo opisowe.

Czasem mozna bylo odnie$¢ wrazenie, ze osoby z zespolem Aspergera
sa malomdéwne, poniewaz na zadane pytania udzielali lakonicznych odpo-
wiedzi, ograniczajac sie do pojedynczych stéw, przewaznie w postaci party-
kut lub rzeczownikéw w formach podstawowych. Dlatego dla podtrzymania
rozmowy badajacy zadawal dodatkowe pytania. Niektore wypowiedzi byly
natomiast bardzo szczegdtowe z konkretnym uwzglednieniem dat i godzin.
Osoby z zespolem Aspergera miewaly trudno$¢ ze zwerbalizowaniem swoich
mysli i wowczas wspolna wiedza o $wiecie umozliwiata skuteczng wymiane
informacji. Badani budowali dlugie formy wypowiedzi, zwlaszcza gdy opo-

wiadali o swoich pasjach i zainteresowaniach, co bylo szczegélnie widoczne
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w rozmowie w kontakcie bezposrednim. Jednak tego rodzaju dlugie formy
wypowiedzi wielokrotnie przekladaly sie takze na chaotycznos$¢ wypowiedzi.

Elementy metatekstowe co prawda nie wprowadzajg wartosci informa-
cyjnej, natomiast organizuja przekaz i wspierajg tworzenie tekstu. Ze
wzgledu na hierarchiczny uktad relacji spotecznej zaréwno inicjatywa w na-
wigzywaniu i zrywaniu kontaktu nalezala do badajacego. W rozmowach,
ktore odbywaly sie w kontakcie posrednim, osoby z zespolem Aspergera bar-
dzo czesto pomijaly formuly metatekstowe o funkcji fatycznej, bedace poza-
danym spolecznie rytualizmem. Kilkoro badanych przelamalo konwencje
pozegnania, wykazujagc postawe mniej oficjalng i skracajac dystans wobec
interlokutora. Z kolei w rozmowie w kontakcie bezposrednim wszyscy ba-
dani zrealizowali konwencjonalng forme rozpoczecia i zakoniczenia dialogu,
co moze wynika¢ z wysokiego stopnia automatyzacji. Nie wszyscy badani
odniesli sie jednak do aktu wyrazajacego rados¢ z powodu spotkania i do
podziekowan.

W rozmowach odbywajacych sie poprzez wymiane wiadomosci w for-
mie tekstowej odnotowano niewielka liczbe wyrazen metatekstowych.
W kilku wypowiedziach badanych pojawily sie jednostki metatekstowe
z komponentem semantycznym mowig, a takze jednostki sygnalizujace ko-
rekte wypowiedzi. Nie zaobserwowano jednostek metatekstowych wyrazaja-
cych emocje.

W rozmowie poprzez kanal wideo i w rozmowie w kontakcie bezpo-
srednim odnotowano kilka jednostek metatekstowych wyrazajacych emocije,
nie odnotowano jednostek prowokacji fatycznej, ktdre podtrzymywalyby dia-
log. W obu typach rozmowy badani czasami powtarzali za badajacym czesé
repliki i stosowali o wiele wiecej jednostek z komponentem mowie. W tychze
wypowiedziach ujawnialo sie takze duze nagromadzenie formut z leksemem
no oraz sygnatéw, ktére swiadczyly o niepewnosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdza sie, ze w niektérych
wypowiedziach badanych obserwuje sie pewne odstepstwa od normy, nato-
miast na ogdt osoby z zespolem Aspergera realizuja schemat skladniowy.
W obrebie skladni najwiecej odstepstw od sktadniowych schematéw zdan
zaobserwowano w rozmowie w kontakcie bezposrednim. W tym typie roz-
mowy odnotowano bledy w zakresie szyku frazy, zdania zawierajace liczne
inwersje, a takze bledy fleksyjne. Odnotowano réwniez bledy wynikajace
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z braku podmiotu w wypowiedzi. Niekiedy badani pomijali czesci zdania
i wystepowaly one w domysle. Cechg charakterystyczng bylo budowanie
zdan bez spdjnikdw, w ktorych badani wymieniali poszczegdlne elementy.
Badani czesto nie koriczyli rozpoczetej mysli, co przewaznie wynikalo z ma-
tego zasobu stownictwa. W rozmowie w formie pisanej i wideorozmowie za-
obserwowano uproszczenia skladniowe, poniewaz w wypowiedziach bada-
nych dominowaly réwnowazniki zdan i wypowiedzenia pojedyncze.

45,00%
M Réwnowazniki

40,00% zdania
35,00%
B Wypowiedzenia
30,00% pojedyncze
25,00% . .
B Wypowiedzenia
20,00% ztozone
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Rozmowa w formie Wideorozmowa  Rozmowa w kontakcie
pisanej bezposrednim

Wykres 2. Skladnia realizowana przez osoby badane we wszystkich trzech kategoriach rozmow

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowujac, we wszystkich typach rozmowy zaobserwowano trud-
nosci w inicjowaniu i podtrzymywaniu konwersacji. W rozmowach poprzez
wymiane wiadomosci tekstowych na poziomie formalnym obserwuje si¢
uproszczenie sktadni, ale wieksza poprawnos¢ pod wzgledem gramatycznym,
co moze by¢ uzasadnione tym, ze generalnie w komunikacji w formie moé-
wionej popelniamy wiecej btedéw. W rozmowach tekstowych i wideorozmo-
wie struktura dialogu jest zachowana, realizowany jest metatekst, cho¢ zda-
rzajg sie pewne odstepstwa. Zachowana jest spdjnos¢ tematyczna i nie zaob-
serwowano tendencji do monologowania. Zaobserwowano, ze w rozmowach
przez forme wideo osobom z zespotem Aspergera najwieksza trudnos¢ spra-

wialo utrzymywanie kontaktu wzrokowego.
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W rozmowie w kontakcie bezposrednim zaobserwowano trudnosci
w porozumiewaniu si¢ werbalnym i niewerbalnym, ktére sg charaktery-
styczne dla 0sob z zespotem Aspergera. Dostrzezono mniejszg poprawnos¢
w zakresie realizowania struktury dialogu. Mimo ukierunkowania rozmowy,
badani przejawiali tendencje do monologowania o ulubionych tematach,
chaotycznosci wypowiedzi, drobiazgowosci opisu i niespéjnosci wypowiedzi.
Badani mieli problemy z wyrazaniem wlasnego zdania i przekazaniem infor-
macji. Zauwazono brak spontanicznosci i stereotypowos¢ konwersacji. Od-
notowano takze trudnosci w respektowaniu spotecznych regut uzycia jezyka
i klopoty z przestrzeganiem zasady naprzemienno$ci w porozumiewaniu sie,
czyli z przestrzeganiem rytmu komunikacyjnego, co przejawiato sie skton-
noscig do przerywania wypowiedzi rozmdwcy.

Wprawdzie w rozmowach prowadzonych w formie pisanej obserwuje
sie 0gdlng poprawnos¢ uzycia jezyka, jednak komunikacja ta nie jest efek-
tywniejsza. Odnotowano zubozenie jezyka i problem z doborem stdw.
W zadnej z rozmdéw nie zaobserwowano ,kwiecistego” i literackiego jezyka,
ktory do tej pory w publikacjach opisywany byt jako charakterystyczny dla
0s0b z zespolem Aspergera.

W najkrdtszym podsumowaniu badan nalezy stwierdzi¢, ze:

1) osoby z zespotem Aspergera sprawniej realizuja interakcje jezykowsa za
pomoca komunikacji zdalnej, szczegélnie w formie pisanej;

2) badane osoby w kontakcie bezposrednim ujawnialy zaburzenia inte-
rakcyjne gléwnie ze wzgledu na ograniczenia w dekodowaniu spotecz-
nych uwarunkowan zachowan jezykowych;

3) nie potwierdza sie twierdzenie o szczegdlnym, czy tez dziwacznym
uzyciu jezyka przez osoby z zespotem Aspergera. Uzyte srodki jezy-
kowe prezentuja nawet nieco uproszczony sposob komunikacji wspol-

czesnej polszczyzny moéwione;j.
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Osoby z zespotem Aspergera majg trudnosci miedzy innymi w werbal-
nym i niewerbalnym porozumiewaniu si¢, co w konsekwencji zaktéca inte-
rakcje spoleczne.

Impulsem do podjecia przedmiotowych badan, o ktérym nie wspomi-
nalam we wstepie, by nie zaburzy¢ odbioru niniejszej pracy, byto zaobserwo-
wanie przeze mnie duzej aktywnosci osob z zespotem Aspergera w grupach
tematycznych na portalu Facebook, ktéra to nasilila sie w okresie pandemii
COVID-19. Dostrzeglam woéwczas, ze osoby te nieskrepowanie i stosunkowo
czesto za posrednictwem formy tekstowej wymieniajg si¢ swoimi spostrze-
zeniami, zadaja pytania i dyskutujg z innymi uzytkownikami w taki sposdb,
ze przecietny odbiorca nie jest w stanie zauwazy¢ w ich wypowiedziach cech
charakterystycznych dla omawianego zaburzenia. Stwierdzenie wystepowa-
nia u nich zespolu Aspergera mozliwe byto jedynie po zapoznaniu sie z ich
profilem na tym portalu, jezeli umieszczali tam adekwatne informacje lub
tez w sytuacji, gdy odbiorca znal te osoby z zycia prywatnego. Co istotne,
wspomniane grupy, w ktérych osoby te aktywnie uczestniczyly, zazwyczaj
dotyczyly bardzo waskiej tematyki, z duzym prawdopodobienstwem odpo-
wiadajacej zainteresowaniom tych oséb. Wéwczas juz nie budzilo moich
watpliwosci, co potwierdzaja przeprowadzone na potrzeby niniejszej mono-
grafii badania, ze osoby z zespolem Aspergera korzystaja z mediéw spotecz-
nosciowych i wykorzystuja je do komunikacji z innymi osobami. To z kolei
zrodzito potrzebe odpowiedzi na liczne istotne pytania, ktore zadane zostaty
w tej pracy.

Internet jest najbardziej dialogowy sposrdd innych medidw i niejako
stanowi swego rodzaju odzwierciedlenie Swiata rzeczywistego. Podjete bada-
nia ukazuja, ze dla oséb z zespotem Aspergera internet jest niezwykle uzy-
tecznym narzedziem w zawieraniu nowych i podtrzymywaniu istniejagcych
juz znajomosci. Komunikujac sie za jego posrednictwem, nie czuja sie oce-
niani i tatwiej jest im uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Dzieje sie tak, po-
niewaz ich rozméwcy, ze wzgledu na ograniczony kanal przekazu, nie do-

strzegaja trudnosci w niewerbalnym porozumiewaniu sie, ktore z kolei
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ujawniajg sie w kontakcie bezposrednim. Osoby te same szukajg kontaktu
z innymi uzytkownikami i w tym celu dolaczajg do réznych grup lub foréw.
Dotychczasowe badania, ktore byly opisywane w literaturze, przedstawialy
analize dialogu z osobami z zespolem Aspergera jedynie w komunikacji
w kontakcie bezposrednim. Przeprowadzone na potrzebe niniejszej mono-
grafii badania s3 innowacyjne, poniewaz w pierwszej kolejnosci oceniaja
sprawnosci interakcyjne 0sdb z zespolem Aspergera za posrednictwem sieci
internet, a takze pordéwnuja ich umiejetnosci dialogowe w komunikacji
w kontakcie posrednim z umiejetnosciami w komunikacji w kontakcie bez-
posrednim.

Obecnie komunikacja zdalna za posrednictwem sieci jest pow-
szechna. Przeprowadzone badania wskazuja, ze powszechno$¢ ta odnosi sie
réwniez do osdb z zespotem Aspergera. Osoby te korzystaja bowiem na co
dzien z urzadzeri umozliwiajacych komunikacje przez internet. Z przepro-
wadzonych badan wynika, ze osoby z zespotem Aspergera chetnie wchodza
w kontakt z innymi ludZmi za posrednictwem komunikacji zdalnej, zwlasz-
cza poprzez forme pisang, ktéra daje mozliwos¢ nawigzywania nowych rela-
cji spotecznych, bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z rozméwcea. Ko-
munikacja w kontakcie posrednim moze by¢ szansg dla oséb z zespotem
Aspergera w przelamaniu ich probleméw wynikajacych z zaburzenia.

Technologia stala sie narzedziem wspomagajacym porozumiewanie
sie, dzieki czemu osoby niepelnosprawne czy osoby pozbawione zdolnosci
mowienia lub ktérych mowa nie spelnia wszystkich mozliwosci komunika-
cyjnych, nie sg wykluczone z procesu komunikowania sig, poniewaz korzy-
staja z alternatywnych $rodkéw komunikacji. Przeprowadzone badania
mialy na celu ukaza¢, ze dzieki obecnej technologii, ktéra umozliwia tatwg
w obstudze i ogbélnodostepng komunikacje przez internet, osoby z zespotem
Aspergera moga nawigzywac wiele nowych znajomosci, ktérych by¢ moze
nie nawigzalyby w komunikacji bezposredniej, ze wzgledu na swoje deficyty
i trudnosci.

Zebrane dane moga postuzy¢ poglebieniu wiedzy na temat funkcjo-
nowania i komunikacji oséb z zespolem Aspergera poprzez komunikacje
zdalng. Co wiecej, moga stanowi¢ inspiracje do przeprowadzenia interdyscy-

plinarnych badan, uwzgledniajacych wiedze innych specjalistéw, ktére
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moglyby postuzy¢ opracowaniu innowacyjnych metod terapii 0séb z zespo-
tem Aspergera, dzieki ktérym osoby te moglyby sprosta¢ wyzwaniom zycia
spotecznego.

Niniejsze badania otwieraja droge do dalszych badan, wskazujac przy
tym potrzebe ich podjecia w zakresie okreslonym w niniejszej monografii.
Komunikowanie sie¢ 0séb z zespolem Aspergera przez komunikacje zdalng
z wykorzystaniem sieci internet nie bylo bowiem dotychczas opisywane
w polskiej literaturze naukowej, a w kontekscie zmieniajgcego sie Swiata oraz
dla dobra 0sdb z diagnoza zespolu Aspergera istotnym jest, aby zagadnieniu

temu poswiecono wigcej uwagi.
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Summary

REMOTE COMMUNICATION
WITH PEOPLE ON THE AUTISM SPECTRUM -

challenges and strategies

Dialogue is the most basic form of communication. Nowadays, the internet offers
many possibilities, and relationships can be built not only through direct contact
but also indirectly through synchronous message exchange.

This monograph provides a detailed analysis of the dialogic behaviors of individuals
with Asperger syndrome in conversations that took place on several levels. The first
involved remote text messaging, while the second took place via video call. Both
conversations took place indirectly via the Messenger app and were synchronous in
nature, meaning that information was exchanged in real time. The third conversa-
tion was a face-to-face interaction, which took place individually with the partici-
pant in the speech therapy office. All conversations were unified in terms of topic
and, where appropriate, supplemented with specific questions intended to maintain

the dialogue.

The aim of the study was to demonstrate the communication skills and linguistic
behaviors demonstrated by individuals with Asperger syndrome in direct and indi-
rect communication. Nonverbal behaviors, such as movement stereotypes, eye con-
tact, facial expressions, and gestures, were also analyzed. The collected data can be
used to deepen our understanding of the functioning and communication of indivi-
duals diagnosed with Asperger syndrome remotely via the Internet.

Keywords: Asperger syndrome, autism spectrum disorder, dialogue, speech therapy, internet
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