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Badania satysfakciji i relacji miedzyludzkich -
studium przypadku dla ratownika gérniczego

Streszczenie: W rozdziale podjeto problematyke satysfakcji i relacji miedzyludzkich
w branzy goérniczej na przykiadzie specyfiki Srodowiska pracy w gornictwie wegla ka-
miennego. Analize oparto na wykorzystaniu metody sondazu opartej na technice an-
kiety wraz z autorskim kwestionariuszem ankiety do badania opinii ratownikéw gorni-
czych. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w czasie szkolen organizowanych
przez Centralng Stacje Ratownictwa Goérniczego SA w Bytomiu dla ratownikdw goérni-
czych w latach 2019-2020. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 10 pytah zamknietych
(odpowiedzi TAK lub NIE, przy czym odpowiedz przeczgca wymagata uzasadnienia).
W ankietyzacji brali udziat gérnicy z czterech przedziatéw wiekowych, najliczniejsza
grupe stanowili gornicy z przedziatu 31-40 lat (34%) i 41-50 lat (32%). Ratownicy bio-
rgcy udziat w badaniu ankietowym stwierdzili, ze: czerpig satysfakcje z wykonywanej
pracy (92%), poziom otrzymywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania (74%),
warunki pracy odpowiadajg ich oczekiwaniom (72%), poziom wyposazenia w sprzet
specjalistyczny stosowany w czasie akcji spetnia oczekiwania (100%), poziom i cze-
stotliwo$¢ szkolen odpowiada ich oczekiwaniom (100%), szkolenia przeprowadzane
dla ratownikdw sg waznym elementem nabywania przez nich wiedzy teoretycznej
i praktycznej (100%). Wedtug ankietowanych relacje z przetozonymi oceniono jako co
najmniej zadowalajgce (96%).

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, gornictwo, ratownictwo goérnicze,
badania ankietowe

Research on satisfaction and interpersonal relations —
a case study of a mine rescue worker

Summary: The chapter discusses the issue of satisfaction and interpersonal relations
in the mining industry based on the specific working environment in coal mining.
A survey method was used in the form of a survey questionnaire prepared by the
author to determine the opinions of mine rescue workers. The survey was carried out
during training sessions organized by Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego SA
(Central Mine Rescue Station SA) for mine rescuers in Bytom between 2019 and 2020.
The survey questionnaire consisted of 10 closed questions (YES or NO answers).
If the respondents chose a negative answer in the sheet, there was an open question
— why being a descriptive part. The survey involved miners from four age groups, with
the largest population between 31-40 years of age (34%) and 41-50 years of age
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(32%). Rescuers participating in the survey stated the following: they feel satisfaction
from their work (92%), the level of remuneration meets their expectations (74%), wor-
king conditions meet their expectations (72%), the level of special equipment used
during rescue operations meets their expectations (100%), the level and frequency of
training meets their expectations (100%), training conducted for rescuers is an impor-
tant element of their acquisition of theoretical and practical knowledge (100%). Accor-
ding to the respondents, the relationship with the superiors was assessed as at least
satisfactory (96%); only 2 respondents gave a negative answer, arguing that the rea-
sons were different views, opinions and generation gap.

Keywords: occupational health and safety, mining, mine rescue, surveys

Wstep

Goérnictwo wegla kamiennego to gatgz przemystu, ktéra posiada
swojg specyfike ze wzgledu na zaistniate warunki pracy oraz wystepowanie
zagrozen naturalnych. Kazdy kandydat na goérnika zostaje poinformowany
0 panujgcych warunkach, ale dopoki sam nie zjedzie kilkaset metréw pod
ziemie, to nie jest w petni Swiadomy warunkoéw panujgcych w tej pracy.
Wszystkie zagrozenia naturalne byly i sg tematem licznych publikacji. Zo-
stato zrealizowanych wiele projektéw podnoszacych i poprawiajgcych po-
ziom bezpieczenstwa pracy w gornictwie. W publikacjach odnoszono sie do
tzw. solidarnosci gérniczej, ktéra opiera sie na zachowaniach gérnikéw pod-
czas katastrof gorniczych. Analizowano ich sposob samoratowania oraz ra-
towania innych kolegéw z oddziatéw. Czy wéwczas gtdbwnie decydowaty
emocje? A moze wiasnie relacje w zalodze? Dokonywano obliczen wskaz-
nikédw, np. wypadkow i propozycji profilaktyki. Odnoszono sie nie tylko do
warunkow pracy, mechanizacji (urzadzen), zarzadzania, ale réwniez do
czynnika ludzkiego.

Ratownicy gorniczy pracujg w zastepach piecioosobowych. Ponadto
tworzg nieroztgczng zatoge podczas prowadzenia akcji ratowniczej. To wia-
Snie zastep ratowniczy nie moze by¢ przerwany ze wzgledu na bezpieczen-
stwo samych ratownikéw. Celem ratownikéw jest dotarcie do poszkodowa-
nych i ich wytransportowanie do bezpiecznego miejsca. Praca w goérnictwie
regulowana jest m.in. przez ustawe’ i rozporzgdzeniaZ.

" Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U. z 2020 r., poz.
1064 z pdzn. zm.).

2 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie zagrozenh nat-
uralnych w zaktadach gérniczych (Dz.U. z 2013 r., poz. 230 z pézn. zm.). Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie planéw ruchu zaktadéw gérniczych
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Satysfakcja to zadowolenie z podjetych przez nas dziatan i wykony-
wanych przez nas czynnosci. Zasada satysfakcji, ktéra wywodzi sie z teorii
podejmowania decyzji, polega na wybieraniu pierwszego wariantu, ktéry
jest dla nas satysfakcjonujgcy i spetnia nasze oczekiwania. Jesli wybie-
rzemy rozwigzanie, wariant czy decyzje, ktora jest dla nas satysfakcjonu-
jaca, nie szukamy nowych rozwigzan®.

Zadowolenie najczesciej definiowane jest jako chwilowe uczucie sa-
tysfakciji, ktére moze prowadzi¢ do uczucia szczescia, np. ze zdanego eg-
zaminu, dobrej oceny, dobrze wykonanej pracy. Ponadto (najczesciej) jest
to uczucie ttumione (zaleznie od sytuacii), np. gdy odczuwamy korzys¢ z po-
wodu czyjej$ degradacji*.

Satysfakcja z pracy odnosi sie do jej zrodet, gdzie satysfakcja okre-
Slona jest jako réznica miedzy tym, czego cztowiek oczekuje, a tym czego
doswiadcza w pracy®. W publikacji M. Laguny® przedstawiono wyniki badan
na temat relacji pomiedzy satysfakcjg z zycia i satysfakcjg z pracy a moty-
wacjg do podejmowania szkolen. Wynika z nich, ze pracownicy o wyzszej
satysfakcji z pracy bardziej pozytywnie oceniali szanse na podjecie i ukon-
czenie szkolen (wyzej cenili ten cel).

W swojej publikacji S. Biatas i J. Litwin” zwrdcili uwage na to, ze aby
kontynuowaé¢ badania dotyczgce zwigzkow i zaleznosci miedzy wieloma
czynnikami oraz stopniem oddziatywania poszczegélnych czynnikéw na
catkowity poziom satysfakcji z pracy.

Relacje, zgodnie z definicjg zawartg w Stowniku jezyka polskiego®, sg
zwigzkami zachodzacymi miedzy ludzmi lub grupami spotecznymi. Relacje
w pracy sg rodzajem zwigzku pomiedzy pracownikami, ktéry moze opieraé
sie na uczuciu solidarnosci, regularnych interakcjach lub innego rodzaju za-
angazowaniu spoftecznym. Jezeli pracownicy dogadujg sie miedzy sobg, to

(Dz.U. 22017 r., poz. 2293 z pézn. zm.). Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 16 marca
2017 r. w sprawie ratownictwa goérniczego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1052 z pdzn. zm.).

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Regu%C5%82a_satysfakcji, data dostepu: 21.04.2021.

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Zadowolenie, data dostepu: 21.04.2021.

5 Drenth P.J.D., Thierry H., de Wolft CH. J., Organizational psychology, Psychology Press,
Sussex 1998.

6 M. taguna, Satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy a motywacja do podejmowania
szkoleri: Doniesienie z badar, ,Psychologia Jakosci Zycia” 2012, t. 11, nr 2, s. 163-172.

7 8. Biatas, J. Litwin, Kierunek badari nad satysfakcjg z pracy, ,Organizacja i Kierowanie”
2013, nr 3, s. 161-172.

8 https://sjp.pwn.pl/szukaj/relacja.html, data dostepu: 12.04.2021.
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wzajemna pozytywna relacja miedzyludzka moze przyczyni¢ sie do osig-
gniecia wspolnego celu i efektywnosci pracy.

Przeprowadzenie badan

Podmiotem badan byli ratownicy gorniczy zatrudnieni w Kopalni We-
gla Kamiennego. Badania zostaty przeprowadzone w 2020 roku na terenie
CSRG SA w Bytomiu, w czasie szkolen. Wykorzystano autorski kwestiona-
riusz ankiety, ktéry sktadat sie z 10 pytan. Respondenci mieli jedng z trzech
mozliwosci wyboru odpowiedzi: ,Tak”, ,Nie” oraz ,Jezeli nie, to dlaczego?”
(pytanie otwarte). Na poczatku ankiety znajdowat sie opis dotyczacy spo-
sobu jej wypetniania. Kolejne informacje odnosity sie do anonimowosci kwe-
stionariusza, celu badan oraz miejsca przedstawiania uzyskanych wynikow.
Ankieta na samym koncu zawierata dodatkowo metryke, w ktérej zapytano
o wiek ratownika. Respondenci, po zapoznaniu sie z podstawowymi infor-
macjami, mieli 15 minut na udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu. Prowadzacy ankietyzacje, czytat na gtos pytanie, po mi-
nucie przechodzit do nastepnego. Ostatnie 5 minut byto przeznaczone na
sprawdzenie odpowiedzi oraz ewentualny powrét do pytania, ktére sprawito
jakikolwiek problem.

Prébe badawczg stanowito 10 zastepow — 50 ratownikdéw (50%
ewidencji ratownikow gorniczych zatrudnionych w analizowanej kopalni
wegla kamiennego). W tabeli 1 przedstawiono probe badawczg ratownikow
wedtug ich wieku. Najliczniejszg grupe stanowili ratownicy w przedziale
wiekowym 31-40 lat oraz 41-50 lat.

Tabela 1. Préba badawcza

Wiek badanych
20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat
Liczba pracownikow 9 17 16 8

Zrédio: opracowanie wiasne.

Badanie satysfakcji odbylo sie poprzez zadanie respondentowi
bezposredniego pytania, czy czerpie satysfakcje z wykonywanej pracy,
nastepnie odniesiono sie do:

— wynagrodzenia,
— warunkéw pracy,
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— wyposazenia,

— systemu czasu pracy,

— szkolen,

— $rodkéw ochrony indywidualne;j,

— o0znakowania.

Relacje wsréd zatogi to bardzo wazny aspekt ich dziatan, gdyz

ratownicy pracujg zespotowo, dlatego w kwestionariuszu zapytano
bezposrednio o relacje z przetozonymi oraz z pracownikami (pytania 3 i 10).

Analiza wynikéw badan

W tabeli 2 przedstawiono zbiorczo wyniki badan. Wpisano tu takze
odpowiedzi z czesci otwartej, w ktérej respondent uzasadniat swojg
przeczacg odpowiedz.

Tabela 2. Wyniki badan — cze$¢ 1 — odpowiedzi na pytania
Nr Pytanie Tak | Nie [Suma
1.| Czy czerpie Pan satysfakcje z wykonywanej pracy? 46 4 50
Jezeli NIE, to dlaczego?

—  Mate zarobki

—  Maty rozwdéj kariery
2| Czy poziom otrzymywanego wynagrodzenia spetnia
panskie oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego?

— Mam duzg rodzine i nie zyjemy na wysokim poziomie

—  Brakuje na ekstremalne wyjazdy

—  Brakuje na pasje
3.| Czyrelacje z pracownikami ocenia Pan jako co najmniej
zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?

— Roznica wieku

— Rodznica pogladow

— Rodznica zdan

4] Czy warunki pracy odpowiadaja panskim oczekiwaniom?| 36 | 14 | 50

Jezeli NIE, to dlaczego?

—  Warunki gérnicze — ciezkie

— Zagrozenia naturalne
5. Czy poziom wyposazenia w sprzet specjalistyczny sto-
sowany w czasie akcji spetnia Pana oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego? -
6. Czy zmianowy system czasu pracy wplywa negatywnie
na wydajnos¢ pracy?
Jezeli TAK, to dlaczego?

—  Problemy z przestawieniem

—  Zmeczony po nocy

37 13 50

44 6 50

50 0 50

12 38 50
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7. Czy sposéb prowadzenia szkolen, poziom i czestotli-
wos¢ sa dla Pana zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?

50 0 50

8. Czy uzywane przez Pana srodki ochrony indywidulnej
spetniajg Pana oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego?
—  Sg niewygodne
—  Utrudniajg prace manualne
— W niektorych sytuacjach przeszkadzajg
— Jestich duzo
9., Czy spos6b oznakowania drogi ewakuacyjnej jest dla
Pana jasny i czytelny?
Jezeli NIE, to dlaczego?
Za maty
Powinien by¢ bardziej odblaskowy
10.| Czy relacje z przetozonymi ocenia Pan jako co najmniej
zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?
— Rodznica pogladow
— Rodznica zdan
— Rdznica pokoleniowa
Zrédio: opracowanie wiasne.

41 9 50

46 4 50

48 2 50

Ratownicy, ktorzy biorg udziat w badaniach ankietowych, zdeklarowali
w 92%, iz czerpig satysfakcje z wykonywanej pracy. Mozna zatem powie-
dzie¢ o tych osobach, ze ,sg z powotania”. Satysfakcja z wykonywania swo-
jej pracy rzutuje nie tylko na efekty pracy, ale réwniez na relacje miedzy-
ludzkie. Odpowiedzi przeczace (8%) odnosity sie do matych zarobkéw oraz
matych szans rozwoju kariery. Wskazane uzasadnienia sg subiektywne
i bardzo indywidualne, gdyz w przypadku zarobkdéw i potrzeb mogg réznié
sie wsrod analizowanej populacji. Rozwéj kariery z kolei zalezy nie tylko od
samego kandydata, ale réwniez od jego kwalifikacji, kompetencji oraz prze-
pisow, ktdre okreslaja, jakie warunki musi kandydat spetni¢, aby awansowac
(wykres 1).

Wynagrodzenie za prace to temat, w ktérym otrzymujemy rézne
deklaracje ankietowanych. W grupie badanych 74% uznato ze poziom
otrzymywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania. Natomiast 26%
byta przeciwnego zdania (wykres 2). Niezadowolone z wysokosci zarobkow
osoby uzasadniaty ten fakt nastepujacymi stwierdzeniami: ,Mam duzg ro-
dzine i nie zyjemy na wysokim poziomie”, ,Brakuje na ekstremalne wyjazdy”,
.Brakuje na pasje”.
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Tak = Nie Tak = Nie
8%

X |
92% ’ 74% ’

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie 1 Wykres 2. Odpowiedz na pytanie 2
Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie wiasne.

Relacje z pracownikami w 88% zostaty ocenione przez ankietowa-
nych za co najmniej zadowalajgce. Osoby, ktére negatywnie oceniajg rela-
cje, uzasadnialy swoje zdanie réznicg wieku, pogladéw lub réznicg zdan
(wykres 3).

Wedtug 72% ankietowanych warunki pracy ratownikéw sg odpowied-
nie. Kazdy z kandydatéw na ratownika gérniczego musi spemi¢ okreslone
kryteria, takie jak odpowiedni wiek, staz pracy w podziemnym zaktadzie gor-
niczym, biegta znajomosc¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie. Musi takze
zda¢ pozytywnie egzamin przygotowany dla kandydatow na ratownikow
goérniczych. Sg to zatem osoby, ktore znajg specyfike pracy w podziemnych
zaktadach gorniczych i poznaty warunki w nim panujgce. Mimo to 28% ba-
danych wyrazito negatywng ocene warunkéw pracy, a jako argumentami
postuzyli sie nastepujgcymi stwierdzeniami: ,Warunki gornicze — ciezkie”,
,Zagrozenia naturalne” (wykres 4).

Tak = Nie Tak = Nie

12‘% 28% -
ss% 4 2% 4

Wykres 3. Odpowiedz na pytanie 3 Wykres 4. Odpowiedz na pytanie 4
Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie wiasne.

Akcje ratownicze w podziemnych zaktadach gérniczych zostaty po-
dzielone na akcje: zawatowe z aparatem, akcje zawatowe bez aparatu oraz
akcje przeciwpozarowe. Sprzet specjalistyczny zabierany jest adekwatnie
do rodzaju akgji ratowniczej. W CSRG SA w Bytomiu funkcjonujg takze inne
specjalistyczne zastepy ratownicze: do inertyzacji powietrza kopalnianego,
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pomiarowe, gorniczo-techniczne, wodne, przeciwpozarowe, przewoznych
wyciggow ratowniczych. W ramach Pogotowia Wodnego i Przewoznych
Wyciggéw Ratowniczych funkcjonujg dwa specjalistyczne zastepy. Wszyst-
kie pogotowia sg wyposazone w specjalistyczny sprzet do prowadzenia ak-
cji ratowniczych. Ankietowani stwierdzili, ze poziom wyposazenia w sprzet
specjalistyczny stosowany w czasie akcji w petni spetnia ich oczekiwania
(wykres 5).

Zmianowy system pracy nie jest obcy gérnikom i ratownikom. Badani
w 76% zdeklarowali, ze zmianowy system czasu pracy nie wptywa nega-
tywnie na wydajnos¢ ich pracy. Jednak 24% respondentéw byto przeciw-
nego zdania i wskazywato na problemy z przestawieniem sie (niewyspa-
niem) oraz zmeczeniem po przepracowanej nocy (wykres 6).

Tak = Nie Tak = Nie
24%
0,
100% ’ 76% ’
Wykres 5. Odpowiedz na pytanie 5 Wykres 6. Odpowiedz na pytanie 6
Zrodio: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.

Szkolenia przeprowadzane dla ratownikow sg waznym elementem
nabywania przez nich zaréwno wiedzy teoretycznej, jak rowniez praktyczne;.
Formy, w jakich sg szkoleni ratownicy, to: seminaria, kursy, warsztaty, zaje-
cia w terenie. Wszystkie szkolenia konczg sie zaliczeniem w zakresie uzy-
skanej wiedzy przez ratownika. Sami ratownicy szkolenia oceniajg za wy-
starczajgce i prowadzone na wysokim poziomie, o czym $wiadczg wyniki
uzyskane podczas prowadzenia ankietyzacji (wykres 7).

Srodki ochrony indywidualnej stosowane przez ratownikéw goérni-
czych wedtug ich opinii na ogét spetniajg oczekiwania. Tylko 18% badanych
zdeklarowato odpowiedz przeczgcg. Argumentowali oni, ze sg one niewy-
godne, utrudniajg prace manualne, w niektorych sytuacjach przeszkadzajg
i jest ich duzo. Srodki ochrony indywidualnej bezwzglednie sg stosowane
przez ratownikéw w czasie akcji. Sami ratownicy zdajg sobie sprawe z ich
roli i ochrony (wykres 8).
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Tak = Nie Tak = Nie
18%
100% ’ e /
Wykres 7. Odpowiedz na pytanie 7 Wykres 8. Odpowiedz na pytanie 8
Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie wiasne.

Oznakowania ewakuacyjne majg stuzy¢ kazdemu z pracownikéw, nie
tylko podczas zagrozenia, ale rowniez zeby wypracowac u pracownika pra-
widtowe zachowania, w jakim kierunku nalezy sie kierowaé. Badani zdekla-
rowali, iz sposéb oznakowania drogi ewakuacyjnej jest dla nich jasny i czy-
telny (92% ankietowanych). 8% respondentéw uwazato, ze oznakowanie
drég ewakuacyjnych jest zbyt mate oraz powinno by¢ bardziej odblaskowe
(wykres 9).

Relacje z przetozonymi zostaty ocenione przez 96% ankietowanych
jako co najmniej zadowalajgce (wykres 10). Tylko dwie osoby miaty od-
mienne zdanie (4%). Uzasadniaty one swojg odpowiedz:

— roznicg pogladow,
— roznicg zdan,
— roznicg pokoleniowa.

Tak = Nie Tak = Nije
8% 4%

A \

92% ’ 96% ’

Wykres 9. Odpowiedz na pytanie 9 Wykres 10. Odpowiedz na pytanie 10
Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze ratow-
nicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, czerpig satysfakcje z wy-
konywanej pracy (deklaracja 92% ankietowanych), ponadto poziom otrzy-
mywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania (74%). Mimo specyfiki
pracy pod ziemig 72% badanych akceptuje te warunki pracy i twierdzi, ze
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odpowiadajg one ich oczekiwaniom. Poziom wyposazenia w sprzet specja-
listyczny stosowany w czasie akcji oraz poziom i czestotliwos¢ szkolen spet-
niajg oczekiwania wszystkich badanych ratownikow.

W kopalniach podziemnych stale sg zapewniane i wdrazane nowe
rozwigzania dotyczgce ochrony pracownikéw. 82% badanych ocenito Srodki
ochrony indywidualnej uzywane przez nich na poziomie zadawalajgcym,
a oznakowania drég ewakuacyjnych uznato za jasne i czytelne.

Zadowolenie z relacji z przetozonymi ratownicy generalnie ocenili
jako zadowalajgce — 96%, natomiast relacje cztonkéw zespotéw, zdaniem
92% badanych, sg na poziomie dobrym. Relacje samych ankietowanych
z pracownikami oceniono na co najmniej zadowalajgce — 88%.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze
mimo ciezkiej pracy ratownicy czerpig satysfakcje z wykonywanych przez
nich czynnosci roboczych (misja ratowania zycia drugiego cztowieka). Na-
tomiast praca w zespole najczesciej charakteryzuje sie dobrg wspoétpraca
oraz poprawnymi relacjami miedzyludzkimi. Z uwagi na silng wiez miedzy
wspotpracownikami, zaufanie oraz $cistg wspotprace w zespole nie docho-
dzi do sporéw, co moze przektadac sie na efekty pracy.
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