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Wypalenie zawodowe
pracownikéw administracji publicznej
w dobie pandemii COVID-19

Streszczenie: Rozdziat jest prébg analizy etiologicznej i symptomatologicznej proble-
matyki wypalenia zawodowego, ktére wystepuje wsrdd urzednikdw administraciji
panstwowej. W czasie pandemii pojawito sie szereg ograniczen w realizacji co-
dziennych obowigzkéw zawodowych. Wykonywanie zadan administracyjnych jest
gtéwnie realizowane w systemie zdalnej kontroli lub w odpowiednio bezpiecznym
dystansie spotecznym, co catkowicie zmienito nie tylko relacje pomigdzy urzedni-
kiem a petentem, lecz takze wzajemne stosunki pracownicze. Wazng czes$¢ opra-
cowania stanowig wyniki badah wéréd pracownikow administracyjnych na terenie
miasta Kalisz.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, obowigzki zawodowe, administracja, urzed-
nik panstwowy, patologia pracy

The burnout among public employees during pandemic COVID-19

Summary: This chapter is an attempt to analyse the etiological and symptomatologi-
cal problems of burnout that occurs among public employees. During the pandemic,
there were several restrictions on carrying out the daily duties of restrictions in carrying
employees’ everyday duties. They fulfil their duties mainly in a remote system or ma-
intaining a safe social distance. This has completely changed the relations between
the officials and petitioners, but also the relations between employees. The results of
research conducted by the public employees in the city of Kalisz are an important part
of this chapter.

Keywords: burnout, professional duties, administration, civil servant, work pathology

Wstep

Wypalenie zawodowe z catg pewnoscig nie jest zjawiskiem z zakresu
teorii prawa pracy. Jest to bowiem bardzo powazny problem praktyczny,
ktory wedtug psychologii pracy wskazuje na potrzebe zakwalifikowania go

125



Z. Marciniak, R. Kaszubowski

do zakresu patologii pracy. Istotne staje sie wiec pytanie, czy wypalenie za-
wodowe jest efektem niedoskonatosci w organizacji i realizacji obowigzkow
zawodowych przez pracownika, czy jest to jednak efekt niewtasciwych rela-
cji pracowniczych pomiedzy przetozonym a podwiadnym, jak réwniez w sa-
mym zespole pracowniczym.

Wspomniane watpliwosci i pytania nabierajg szczegolnego charak-
teru wspotczednie, a wiec w czasach realizowania przez pracownikéw ad-
ministracyjnych swoich obowigzkow zawodowych w zupetnie innych i r6z-
nigcych sie diametralnie uwarunkowaniach w relacjach i kontaktach, tak
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Préba zauwazenia i zdiagnozowania symptoméw przedmiotowego
problemu jest niezwykle trudna, poniewaz sami pracownicy administraciji
publicznej czesto ukrywajg swoje zniechecenie do wykonywania w okreslo-
nej formie swoich obowigzkéw zawodowych. Zmiany w zachowaniu, w po-
staci braku humoru, pogorszeniu sie bezposrednich relacji pracowniczych,
izolacji i zaburzeh w komunikacji, sg bagatelizowane. Etiologicznie takim

stanom najczesciej przypisywane sg szeroko rozumiane problemy rodzinne.

W teorii administracji wystepuje pojecie ,bezdusznosci” administracji,
ktére wedtug doktryny najczesciej dotyczy petenta urzedu. Jak sie okazuje,
teza ta ma takze charakter wewnetrzny i dotyczy samych pracownikéw ad-
ministracji panstwowej. Czesto bywa tak, ze pracownik wycofany w rela-
cjach pracowniczych, wykazujgcy objawy permanentnego zmeczenia, opry-
skliwy, zaniedbujgcy swoje obowigzki zawodowe, pozostawiony jest sam
sobie. Najczesciej nikt nie zastanawia sie, jakie sg przyczyny zmian w za-
chowaniach pracowniczych. Nalezy zauwazy¢ takze, ze niezdiagnozowane
problemy pracownika stajg sie czesto tematem kuluarowych dyskusiji, plotek
ztosliwych przytykdw, co w wiekszosci przypadkéw kumuluje i nasila pro-
blem pracownika.

Istotnym zadaniem, z ktérym muszg sie zmierzy¢ aktualnie przetozeni
w administracji publicznej, staje sie systematyczny monitoring zmian w za-
chowaniach podwtadnych. Symptomy znuzenia pracg mogg by¢ bardzo
rozne, czesto niezauwazalne, ale zazwyczaj skutkujg obnizeniem wydajno-
Sci i jakosci wykonywanych zadan. Fundamentalng kwestig jest wiec budo-
wanie wiasciwej atmosfery w zespotach pracowniczych. Wzajemne zrozu-
mienie, oparte na zaufaniu i pomocy w wewnetrznej komunikacji pracowni-
czej, moze by¢ podstawg do zwiekszenia motywacji, a tym samym uzyski-
wania zadowolenia z wykonywanych zadan przez kazdego pracownika.
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Wedtug P.F. Druckera, zatrudnienie pracownika zawsze oznacza za-
trudnienie catego cztowieka. Nie mozna zatrudni¢ tylko rgk do pracy, ponie-
waz razem z nimi przychodzi ich wiaéciciel. Autor twierdzi, ze zasoby ludz-
kie, ze wszystkich bogactw danych cztowiekowi, sg najproduktywniejsze,
najwszechstronniejsze i najptodniejsze (...). Jesli popatrzymy na pracow-
nika jak na bogactwo, poréwnywalne ze wszystkimi innymi zasobami, mu-
simy w analogiczny sposéb zastanowic sie nad jak najlepszym jego spozyt-
kowaniem — tak samo, jak zastanawiamy sie nad wykorzystaniem innych
specyficznych zasobow. Zasoby ludzkie cechujg sie przymiotami, ktérych
zadne inne nie majg: zdolnosci koordynagciji, integracji, osgdu i wyobrazni””.
Wymaga to zatem skupienia uwagi na cztowieku, jego moralnosci, kontek-
stach spotecznych, tak by organizowanie pracy byto zindywidualizowane,
tzn. dopasowane do jego walorow jako osoby.

Istota wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe doktadnie zostato opisane w latach 70. XX
wieku, chociaz problem istniat juz wiele lat wcze$niej. Zaréwno przemiany
cywilizacyjne, jak i wzrastajgce zadania stawiane zawodom stuzb spotecz-
nych, spowodowaty, ze koszty zwigzane z pomocg psychologiczng wzrosty.
Pracownicy w zawodach policjanta, lekarza, pielegniarki, pracownikéw spo-
tecznych oraz innych zawodéw majg coraz wiecej stresu, z ktérym czesto
nie potrafig sobie poradzi¢, co oddziatuje na zmeczenie, brak checi do zycia
i brak zadowolenia z pracy?.

Hubert Freudenberger jako pierwszy uzyt pojecia wypalenie zawo-
dowe. Autor dane zjawisko traktowat jako jednorodne bardzo silnie potg-
czone ze stresem, ale jednoczesnie w swojej strukturze zréznicowane. Wy-
palenie zawodowe — wedtug autora — jest na koncowym stanie wyczerpania
zapasoéw, jakimi dysponuje dana jednostka w szczegdlnosci zapotrzebowa-
nie na energie. Wypalenie zawodowe jest to pobudzenie, ktére doprowadza
do przecigzenia organizmu w sytuacjach zawodowych, ktére okreslane jest
jako bardzo wymagajace.

" P.F. Drucker, Praktyka zarzgdzania, wyd. 2, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakow 1998,
s. 282-284.

2 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2000, s. 7.
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H. Freudenberger uwaza, ze wypalenie zawodowe posiada wiele ob-
jawow. Ponadto posiada trzy poziomy: psychiczny, behawioralny i fizyczny.

Tabela 1. Wypalenie zawodowe — syndrom objawow

Poziom Charakterystyka
Fizyczny - bal giowy_,
- zmeczenie

- hustawka nastrojow,
- wpadanie w zto$¢

- zniechecenie,

- uczucie znudzenia

Behawioralny

Psychiczny

Zrédio: G. Rogala-Pawlaczyk, J. Parkitna, Zespdt wypalenia zawodowego w pracy pielegniarek,
,,Pielegniarka i Potozna” 2003, nr 5, s. 8.

Pines i Aronson definiujg wypalenie jako stan fizyczny, psychiczny
i emocjonalny, ktéry objawia sie wyczerpaniem, spowodowany jest dtugo-
trwatym zaangazowaniem w sytuacje, ktére objawiajg sie obcigzeniem pod
wzgledem emocjonalnym.

Europejskie Forum Stowarzyszen Medycznych WHO przedstawia
wypalenie zawodowe jako zesp6t przepracowania energii emocjonalnej, po-
znawczej jak i fizycznej, ktére ukazuje sie brakiem efektywnosci, kompeten-
cji, a nawet wyczerpaniem fizycznym i emocjonalnym?.

Analiza wszystkich definicji wypalenia zawodowego pozwala zauwa-
zy¢, ze wystepuje miedzy nimi kilka réznic¢, ale kazda uwaza wypalenie za
stan zmeczenia i wyczerpania emocjonalnego, ktéry jest koncowym wyni-
kiem stopniowego procesu utraty ztudzen.

Wypalenie zawodowe nie wystepuje z dnia na dzien, jednoczesnie
jest to operatywny proces psychiczny, w ktérym pojawia sie zebranie symp-
tomow informujgcych o pogtebianiu sie problemoéw. Wypalenie jest proce-
sem wieloetapowym, jak i zjawiskiem specyficznym. Stres, zmeczenie, nie-
che¢ wystepuje u kazdego, a wypalenie ujawnia sie u oséb, ktére pracujg
w swoich zawodach i sg przekonane, ze praca bedzie nadawac sens zycia.
Wypalenie zawodowe bardzo czesto wystepuje u oséb, ktdre majg obcig-
zenie emocjonalne, a zrodtem jest ciggte napiecie, co negatywnie jest od-
bierane. Silnie obcigzajgce, w cigglym napieciu sg zawody stuzb, ktdére

3 G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 75.
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pracujg intensywnie z innymi ludzmi i angazujg sie w problemy przede
wszystkim psychiczne, fizyczne, a nawet spoteczne®.

Warto zauwazy¢, ze w definicjach wypalenia zawodowego wystepujg

symptomy:

wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) — to przede wszyst-
kim nadmierne wyczerpanie i zmeczenie wszelkich emocjonalnych
zasobow; do najbardziej charakterystycznych objawow zalicza sie:
brak energii, impulsywnos¢, zwiekszenie drazliwosci, bdl gtowy czy
zmniejszajgce sie zainteresowanie sprawami zawodowymi;
depersonalizacja (depersonalization) — do ktdrej zalicza sie reagowa-
nie na innych w bezduszny, negatywny i czesto dehumanizowany
sposoéb; to pochodna nadmiernego wyczerpania emocjonalnego; cze-
sto to pewnego rodzaju samoobrona wobec konfliktéw za sprawg wy-
wotywania dystansu psychicznego wobec innych®;

poczucie braku osiggnie¢ osobistych (lack of personal accom-
plishment) — czesto okreslane jest jako obnizone poczucie wobec wia-
snych, osobistych dokonan; to reakcja scisle zwigzana z niepowodze-
niami i bezradnoscig wobec stresu, co w konsekwencji prowadzi do
pojawienia sie niezadowolenia ze swoich dokonan®.

Warto podkresli¢, iz same trudnosci w pracy nie wywotujg wypalenia.

Waznym elementem sg takze wtasciwosci charakterologiczne osoby, takie
jak niska samoocena czy brak wiary w siebie. Wszystkie owe elementy two-
rzg tak zwany zespot ztego, czesto niewtasciwego przystosowania do pracy.

W literaturze mozna znalez¢ liczng game sygnatéw ostrzegawczych,

ktore wskazujg na zjawisko wypalenia. Zalicza sie do nich gtéwnie:

samobojcze mysili;

poczucie izolacji;

nieche¢ wobec towarzystwa;
ciggly pesymizm wobec zycia;
przepracowanie;

4 N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spofecznych. Zrédta — konsekwencje —
zapobieganie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 15.

5 8. Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego, ,Przeglad Psycho-
logiczny” 2001, nr 3, s. 305.

6 J.M. Brzezinski, L. Cierpiatkowska, Zdrowie i choroba. Problemy teorii, diagnozy i prak-
tyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2008, s. 296.
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— czeste wystepowanie chordb’.

W efekcie powyzszego powstaje wypalenie zawodowe, ktore przeja-
wia sie notoryczng nieobecnoscig w pracy, rezygnacjg z pracy, ucieczka,
upadkiem spotecznym czy oskarzaniem i obwinianiem siebie. Wediug
J. Chodkiewicza wypalenie zawodowe sktada sie z pieciu faz, do ktérych
zalicza sie studium:

— fizjologiczne — do najczestszych objawdw etapu zalicza sie nadmierne
wyczerpanie, utrate apetytu, béle oraz uporczywe niedomagania;

— spoteczne — w danym stadium dochodzi do zdystansowania spotecz-
nego, a takze do czesto przejawiajgcych sie okresow bezczynnoSci
czy narastajgcych irytaciji;

— intelektualne — etap polega na zaburzeniu proceséw poznawczych.
W tym stadium dochodzi do zaprzestania przyjmowania i przekazy-
wania informacji. Czesto dochodzi takze do zaburzen logicznego my-
Slenia, mowy, a takze pisania;

— psychoemocjonalne — w tej fazie czesto dochodzi do znaczacych
zmian behawioralnych, a dokfadniej: naduzywanie lekoéw, alkoholu, ty-
toniu czy innych uzalezniajgcych substanciji;

— duchowe — polega na utracie wiary w fundamentalne wartosci i za-
sady®.

Nalezy dodaé, iz przechodzenie etapéw odbywa sie w sposéb proce-
sualny i bardzo czesto odbywa sie poza $wiadomoscig jednostki. Co wiecej,
rozwoj wypalenia nie zawsze przebiega wedtug powyzszego modelu. Nie-
kiedy fazy mogg mie¢ zupetnie inng kolejno$¢, moze nastgpic¢ réwniez omi-
niecie etapu bgdz przeskoczenie na inny.

Analiza wynikéw badan

Badanie empiryczne zostato przeprowadzone na prébie 150 oséb
wsrod pracownikéw réznych administracji publicznych w Kaliszu. Udziat
w badaniu wzieto 87 kobiet i 63 mezczyzn w réznym przedziale wiekowym
(tabele 2 i 3). Badanie zostato przeprowadzone w kilku jednostkach, losowo.
Kwestionariusz zostat udostepniony na stronie internetowej poprzez

7 J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 85.

8 J. Chodkiewicz, Psychologia zdrowia. Wybrane zagadnienia, Wyd. Wyzszej Szkoty Human-
istyczno-Ekonomicznej, £6dz 2005, s. 87.
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wygenerowanie odpowiedniego linku. Badania przeprowadzono w terminie
od stycznia 2021 r. do maja 2021 roku. Dotyczyly one gtéwnie wypalenia
zawodowego pracownikéw administracji publiczne;.

Przewazajgca wiekszos¢ proby badawczej stanowity kobiety, co uka-
zujg uzyskane wyniki badan — 87 w skali liczbowej, co przekfada sie na 58%.
Pozostatg czes¢ stanowili mezczyzni (tabela 2).

Tabela 2. Ple¢

Ple¢ Skala liczbowa Skala procentowa
kobieta 87 58%
mezczyzna 63 42%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zebrane dane ukazuja, iz najwieksza cze$¢ respondentow uczestni-
czacych w badaniu byta w wieku od 31 do 40 lat, co potwierdza 51 wskazan
(tabela 3). Kolejno uplasowali sie respondenci z przedziatu wiekowego 41-50
lat, ktérzy w strukturze procentowej stanowig 27%. Niewiele mniej, bowiem
26%, przypadto na ostatni z mozliwych wariantéw, tj. powyzej 51 lat. Naj-
mniej liczna czes¢ ankietowanych, gdyz zaledwie 19 oséb, byta z przedziatu
21-30 lat, co stanowi 13% ogotu.

Tabela 3. Wiek
Wiek Skala liczbowa Skala procentowa
21-30 lat 19 13%
31-40 lat 51 34%
41-50 lat 41 27%
51 i wiecej 39 26%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla 35% respondentdw staz pracy miesci sie w przedziale od 11-20
lat, az 33%, czyli 50 osbb, wskazato na staz od 6 do 10 lat (tabela 3). Nie-
wiele mniej uzyskat ostatni wariant z zaproponowanych, a doktadniej staz
powyzej 21 lat, ktéry wskazato 40 osdb — 27%. Najrzadziej wskazywano
przedziat, ktéry obejmowat staz do 5 Iat.

Ostatnim kryterium roznicujgcym respondentow byto wyksztatcenie,
ktore zostato ujete w tabeli 4. Najwieksza cze$¢ uczestnikow badan
twierdzita, iz posiadata wyksztatcenie wyzsze licencjackie — 39%. Wykszt-
atcenie wyzsze magisterskie w strukturze liczbowej uzyskato 64 wskazania,
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co stanowi 43%. Zaledwie 27 0sob, czyli 18% ogétu préby badawczej,
zdeklarowato, iz posiada srednie wyksztatcenie.

Tabela 3. Staz pracy w administracji

Staz pracy Skala liczbowa Skala procentowa
do 5 lat 7 5%
6-10 lat 50 33%
11-20 lat 53 35%
21 i wiecej 40 27%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Wyksztatcenie

Wyksztatcenie Skala liczbowa Skala procentowa
Srednie 27 18%
wyzsze licencjackie 59 39%
wyzsze magisterskie 64 43%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Pierwsze pytanie z kwestionariusza dotyczyto satysfakcji z wykony-
wanej pracy. Analiza danych wykazata, iz 40% uczestnikow badan odczuwa
satysfakcje z wykonywanej pracy czasami, czyli kilka razy w miesigcu. Zna-
czgca czesc¢, a mianowicie 21% préby badawczej opowiedziato sie za wa-
riantem bardzo rzadko (zaledwie kilka razy w roku). Mozliwos¢ rzadkiego
odczuwania satysfakcji wskazato 18%; dos¢ czestego (przynajmniej raz
w tygodniu) 10%. Do najmniej popularnych wskazan zaliczaty sie warianty
nigdy, a takze bardzo czesto (codziennie), ktére uzyskaty kolejno 7% i 4%.

40%

o
21% 18%

10%
7%
4%
I -

nigdy  bardzo rzadko rzadko czasami  dos¢ czesto bardzo czesto

Wykres 1. Jak czesto odczuwa Pan/Pani satysfakcje z wykonywanej pracy?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Drugie pytanie skierowane do respondentéw dotyczyto decyzji
0 obechym zawodzie — wykres 2. Analiza ukazata wysoce zréznicowane
wyniki. Potowa ankietowanych, czyli 75 osob, stwierdzita, iz czasami (kilka
razy w miesigcu) zatuje, iz wybrata 6w zawadd. Kolejno, 29 oséb — 9% bada-
nych stwierdzito, iz pejoratywne odczucie do pracy odczuwa bardzo rzadko,
kilka razy w roku. Kolejno 12% z catej préby badawczej uznato, iz zal od-
czuwa bardzo czesto, niespetna codziennie. Niewiele mniej, gdyz 10%, czyli
15 oséb wskazato na wariant rzadko (raz w miesigcu). Najmniej — 6% i 3%
uzyskaty wskazania dos¢ czesto (raz w tygodniu) i nigdy.

50%

19%

10% 12%
— [
nigdy bardzo rzadko  rzadko czasami dosé czesto bardzo czesto

Wykres 2. Czy Zatuje Pan/Pani, ze wybral/a obecny zawod?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Trzecie pytanie skierowane do pracownikéw instytucji administracji
publicznej dotyczyto zarobkéw. Szczegétowa analiza uzyskanych odpowie-
dzi pozwala stwierdzic, iz ponad potowa (53% badanych) uznata, iz zarobki
sg nieadekwatne do wykonywanej pracy. Niewiele mniej, gdyz 40% wska-
zan uzyskat wariant pierwszy — niezadawalajgce zarobki. Zaledwie 10 os6b
(7%) zdeklarowato, iz zarobki z wykonywanych obowigzkéw sg satysfakcjo-
nujgce. Zobrazowanie wynikow badan ujeto na wykresie 3.

53%

40%

7%
|

niezadawalajgco nieadekwatnie do satysfakcjonujaco
wykonywanej pracy

Wykres 3. Jak wygladajg Pana/Pani zarobki?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Analiza danych wskazata, ze wiekszos¢ respondentéw zdeklarowata,
iz stres czasami (kilka razy w miesigcu) przeszkadza w wykonywaniu obo-
wigzkoéw zawodowych — 52% badanych. Niespetna 34 osoby stwierdzity, iz
rzadko tak sie dzieje — 23%. 24 osoby (16%), okreslito wariant — bardzo
rzadko (kilka razy w roku), a dos¢ czesto wskazato 10 badanych, co stanowi
6%. Do najrzadziej zaznaczanych odpowiedzi nalezaty warianty: nigdy i bar-
dzo czesto, ktore kolejno otrzymaty: 2% i 1%.

52%

23%

16%
6%
2% 1%
e [

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami  dos¢ czestobardzo czesto

Wykres 4. Czy stres w pracy przeszkadza Panu/Pani w wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych?

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania najbardziej stresujgcych sytuacii.
Szczegoty uzyskanych wynikéw zaprezentowano w tabeli 6. Analiza odpo-
wiedzi ukazata, iz najbardziej stresujgce dla badanych pracownikow admi-
nistracji jest obcowanie z ludzmi z patologii spotecznej — uzyskano az
79 wskazan. Kolejno za najbardziej stresujgcy element w pracy uznano dys-
pozycyjnos¢ — 63 wskazania. Niewiele mniej — 53 gtosy — zostaty oddane
na koniecznos¢ podejmowania samodzielnych decyzji. Az 45 wskazan
otrzymaty zte warunki pracy. Kolejno wedtug popularnosci uplasowaty sie
stosunki miedzyludzkie jako konflikty w organizacji, gdyz uzyskaty 35 gto-
séw. 29 wskazan dotyczyto dyscypliny pracy jako czynnika najbardziej stre-
sujgcego w pracy. Najmniej, bowiem 21 zaznaczen dotyczyto ograniczo-
nych mozliwosci awansu i rozwoju. Warianty zagrozenia zdrowia i zycia,
systemu wynagrodzenh i presji publicznej nie uzyskaty poparcia zadnego re-
spondenta.
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Tabela 6. Ktore sytuacje sg dla Pana/Pani najbardziej stresujgce w pracy?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Koniecznos$¢ podejmowania samodzielnych decyzji
Zagrozenie zdrowia i zycia

Dyscyplina pracy

Stosunki miedzyludzkie (konflikty w organizacji)

System wynagrodzen

Zte warunki pracy

Obcowanie z ludzmi z patologii spotecznej

Ograniczone mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego

Presja publiczna

Dyspozycyjnosé

53
0
29
35
0
45
79
21
0
63

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie przyczyn wypalenia zawodo-
wego, ktérego doswiadczyli pracownicy instytucji administracji publicznej
(tabela 7). Wsrod proby badawczej az 121 wskazan dotyczyto stresu, na-
stepnie respondenci wskazywali konflikty interpersonalne — 101 wskazan.

Tabela 7. Ktore wedtug Pana/Pani z przyczyn wypalenia zawodowego doswiadczyt/a

Pan/Pani w pracy jako pracownik administracyjny?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Zte warunki pracy do realizacji powierzonych zadan
Brak wsparcia i pomocy ze strony przetozonych

Brak wsparcia i pomocy ze strony wspotpracownikéw
Stres

Konflikty interpersonalne

Nadmiar obowigzkow

Wysokie oczekiwania spoteczenstwa, presja

Niemita atmosfera

Nieadekwatne wynagrodzenie

69
73
43
121
101
93

40
84

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Duzg popularnoscig wyrézniato sie wskazanie nadmiaru obowigzkow
—az 93 gtosy, a 84 wskazania otrzymat wariant: nieadekwatne wynagrodze-
nie. Kolejno 73 gtosy — brak wsparcia i pomocy ze strony przetozonych i 69
gtosdéw — zte warunki pracy do realizacji powierzonych zadan. Najrzadziej
wskazywang odpowiedzig byt wariant braku wsparcia i pomocy ze strony
wspotpracownikéw. Zaden z respondentdw nie przyznat sie, iz do$wiadczyt
wysokich oczekiwan spoteczenstwa, w tym takze pres;ji.

Kolejne pytanie z kwestionariusza dotyczyto zmeczenia — wyniki uka-
zano na wykresie 5. W ogodlnym rozktadzie odpowiedzi najliczniejszym
wskazaniem okazat sie czwarty z zaproponowanych wariantéw, a mianowi-
cie: czasami (kilka razy w miesigcu), bowiem uzyskat poparcie 42%, czyli
63 os6b. Zatem prawie co druga osoba bywa zmeczona. Niewiele mniej,
bowiem 34% uczestnikéw badan (51 zaznaczen) dosé czesto (raz w tygo-
dniu) odczuwa zmeczenie. Warianty bardzo rzadko, rzadko i bardzo czesto
kolejno uzyskaty: 7%, 6% i 6%, jednak najrzadziej wybieranym wariantem
byt: nigdy, ktéry uzyskat zaledwie 2% wskazan.

42%

34%

Z 6% 6%
= [ = ]
_°

nigdy bardzo rzadko  rzadko czasami dos¢ czesto bardzo czesto

Wykres 5. Jak czesto czuje sie Pan/Pani zmeczony/a?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytanie 6sme kwestionariusza dotyczyto wystepowania probleméow
ze snem. Wykres 6 ukazuje rozkiad odpowiedzi, z ktérych wynika, ze naj-
czesciej (46%) wybierana byta druga mozliwos¢ — bardzo rzadko mam pro-
blemy ze snem. Kolejno uplasowata sie odpowiedz rzadko (raz w miesigcu),
na ktorg zdecydowato sie 26% préby badawczej. Nigdy nie ma probleméw
ze snem tylko 11%, czyli 17 oséb. Czasami (kilka razy w miesigcu) miewa
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takie doswiadczenia 10% badanych. Najrzadszym wariantem okazata sie
odpowiedz dos¢ czesto (raz w tygodniu), zaledwie 7% poparcia.

46%

26%

11%
10%

| H =

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami dos¢ czesto

Wykres 6. Czy ma Pan/Pani problemy ze snem?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie skierowane do pracownikow instytuciji administraciji
publicznej dotyczyto oceny wtasnego zadowolenia. Analize danych zapre-
zentowano na wykresie 7. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw — 72%
twierdzi, iz raczej jest z siebie zadowolona. Wariant odpowiedzi o charakte-
rze przeciwstawnym ,raczej nie” uzyskat poparcie zaledwie 19% préby ba-
dawczej, co stanowi 29 wskazan. 5% préby okreslito, iz zdecydowanie nie
jest z siebie zadowolona, natomiast 3% wskazato na wariant — trudno po-
wiedzie€. Tylko 1% otrzymata odpowiedz: zdecydowanie tak.

72%

19%

[ ] —

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno
powiedzieé

1%

Wykres 7. Czy jest Pan/Pani z siebie zadowolony/a?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Dziesigte pytanie kwestionariusza dotyczyto subiektywnych checi do
pracy. Analiza uzyskanych odpowiedzi ujawnia, iz respondenci czujg brak
checi do pracy, a nawet przepracowanie (wykres 8). Najwiecej odpowiedzi
uzyskato wskazanie: czasami (39% badanych). O 7 punktéw procentowych
mniej uzyskata odpowiedz: dosé¢ czesto — tak odpowiedziato 49 osdb. Na
odpowiedz: bardzo czesto wskazato 6% ogdétu. Najmniej, bo tylko jeden pro-
cent respondentow, nigdy nie czut braku checi do pracy.

39%

32%

16%

6% 6%

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami dosé czesto  bardzo czesto

1%

Wykres 8. Czy czuje Pan/Pani brak checi do pracy badz przepracowanie?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce odczuwania przez pracownikow in-
stytucji administracji publicznej wypalenia zawodowego ujeto na wykresie 9.

44%

35%

20%

1%

tak, catkowicie czuje czasami miewam takie nie czuje sie trudno powiedzie¢
sie wypalony chwile wypalony/a zawodowo
zawodowo

Wykres 9. Czy czuje sie Pan/Pani wypalony zawodowo?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Z analizy danych wynika, ze bardzo duza czes¢ respondentéw czuje
w pewnym stopniu wypalenie zawodowe albo miewa chwile wypalenia.
Warto zwrdcic¢ na to uwage, gdyz catkowite wypalenie zawodowe wskazaty
u siebie 53 osoby, co stanowi 35% ogétu badanych. Znaczna czes¢ uczest-
nikow badan — 44%, czasami miewa chwile wypalenia zawodowego. Jeden
procent badanych nie potrafi stwierdzi¢, czy czuje wypalenie zawodowe.

Jedenaste pytanie dotyczyto skutkéw fizycznych wystepujgcych
w zwigzku z ewentualnym wypaleniem zawodowym (tabela 8). Domnie-
mane skutki fizyczne, wystepujgce prawdopodobnie w zwigzku z wypale-
niem zawodowym, sg dos¢ czeste, gdyz 119 osdb zaznaczylo, ze z tego
powodu odczuwa bdle gtowy, 83 bole zotgdka. Czesto wskazywano takze
na ciggte zmeczenie —73 odpowiedzi. Wystepujg réwniez z tego powodu
zaktécenia snu — tak uznato 75 osdb, natomiast bole miesni jako skutek
stwierdzito 29 badanych.

Tabela 8. Ktore z podanych skutkéw fizycznych wystapity u Pana/Pani w zwigzku z wypale-
niem zawodowym?

Odpowiedzi Skala liczbowa
Ciggte zmeczenie 73
Bole gtowy 119
Bole zotgdka 83
Bole migsni 29
Czeste przeziebienia i grypy 0
Zaktéeenia snu 75
Trudnosci w koncentracji 0
Wyczerpanie organizmu, brak energii 61

Zrédio: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace skutkdéw psychicznych, jakie wyste-
puja w zwigzku z wypaleniem zawodowym ukazano w tabeli 9. Najczestszg
odpowiedzig podawang przez badanych byto ciggte zdenerwowanie, bo-
wiem az 120 osob (na 150 respondentéw) zaznaczyto dang odpowiedz.
Bardzo czesto wystepuje takze brak cierpliwosci — 93 respondentow, przy-
gnebienie — 71 o0soéb, razliwos¢ oraz nieche¢ do pracy kolejno 51 i 47 wska-
zan. Najrzadziej wskazano na warianty: mysli samobéjcze oraz brak radosci
Z zycia.
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Tabela 9. Ktore z podanych skutkéw psychicznych wystapity u Pana/Pani w zwigzku z wy-
paleniem zawodowym?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Brak cierpliwosci

Drazliwos¢

Ciggte zdenerwowanie
Przygnebienie

Brak radosci z zycia

Brak radosci z osigganych sukcesow
Nieche¢ do pracy

Uczucie bezradnosci

Mysli samobdjcze

93
51
120
71
23
0
47
0
11

Zrédio: opracowanie wiasne.

Przedostatnie pytanie dotyczyto doswiadczania skutkow spotecznych

w zwigzku z wypaleniem zawodowym. Szczegétowe wyniki ukazano w ta-
beli 10. Najczesciej wskazywany jest brak zainteresowania sprawami ro-
dzinnymi, gdyz dang odpowiedz zaznaczyto 101 oséb. 73 respondentéw
uwaza, ze takim skutkiem jest wycofanie sie z zycia towarzyskiego. Na-
stepng odpowiedzig bylo izolowanie sie od ludzi — 61 badanych. Warto za-
uwazyc¢, ze osoby, ktére doswiadczajg skutkdéw spotecznych zwigzanych
z wypaleniem zawodowym wycofujg sie ze $rodowiska, ktére je otacza.
Réwniez wskazano na negatywne postawy wobec wspotpracownikéw —
40 osdb, jak i negatywne postawy wobec innych — 56 osob. Negatywne po-
stawy wobec przetozonych czy zaleganie z pracg wybrato 31 oséb.

Tabela 10. Ktére z podanych skutkéw spotecznych wystgpity u Pana/Pani w zwigzku
z wypaleniem zawodowym?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Negatywne postawy wobec wspétpracownikow
Negatywne postawy wobec przetozonych
Negatywne postawy wobec innych oséb
Izolowanie sie od innych ludzi

Wycofanie sie z zycia towarzyskiego

Brak zainteresowania sprawami rodzinnymi
Zaleganie prac

Problemy matzenskie i rodzinne

40
32
56
61

73
101
31

53
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Odpowiedzi na ostatnie pytanie dotyczgce sposobdw zapobiegania
wypalenia zawodowego zaprezentowano w tabeli 11. Najliczniejsza czes¢
respondentéw wskazata, iz nie ma konkretnego sposobu zapobiegania wy-
palenia zawodowego w jednostkach — 73 osoby. Za istotny element zapo-
biegania wypaleniu zawodowemu 41 os6b uznato zapewnienie mitej at-
mosfery w pracy, 29 osob — sprawiedliwe traktowanie. Kolejnym sposo-
bem zapobiegania wypaleniu, zdaniem badanych, jest stabilizacja pracy
oraz reorganizacja pracy poszczegolnych wydziatow (11 wskazan).

Tabela 11. Jakie wedtug Pana/Pani sa sposoby zapobiegania wypalenia zawodowego
w jednostkach?

Odpowiedzi Skala liczbowa
Organizowanie szkolen na terenie instytucji i poza nig 29
Reorganizacja pracy poszczegolnych wydziatow 11
Zapewnienie mitej atmosfery w pracy 41
Wiasciwy stopien wynagradzania i nagradzania 0
Stabilizacja pracy 19
Awans zawodowy 0
Sprawiedliwe traktowanie 29
Zadne 73

Zrédio: opracowanie wiasne.
Zakonczenie

Badania nad wypaleniem zawodowym nie majg odlegtej historii. Kon-
cepcje z tym zwigzane pojawity sie w latach 70. XX wieku. Od tego czasu
powstato jednak wiele teorii, ktére sg analizowane, by dotrze¢ do etiologii
Zjawiska, a takze sposobdw radzenia sobie z problemem.

Nalezy zauwazy¢, ze istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy wypale-
niem zawodowym, a utratg motywacji do pracy, szczegdlnie w czasach pan-
demii COVID-19.

W obszarze polityki spotecznej pozostaje sytuacja ludzi na rynku
pracy. Nieustanne badanie zachowan pracowniczych moze byé¢ podstawg
diagnostyki problemu, ale takze pewng alternatywg w zapobieganiu wypa-
leniu zawodowemu. Z problemem wypalenia zawodowego mierzg sie obec-
nie pracodawcy, ale takze sami pracownicy. Jest to szczegédlnie zauwazalne
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w zawodach okreslanych mianem ,stuzebnych”, ktérych ideg jest pomoc
drugiemu cztowiekowi, najczesciej pokrzywdzonemu przez los, funkcjonu-
jacemu w roznych trudnych sytuacjach zyciowych, niepetnosprawnemu fi-
zycznie lub umystowo. Wsréd zawodow szczegdlnie narazonych na ryzyko
wypalenia zawodowego wymieni¢ mozna takie zawody jak: lekarze, piele-
gniarki, pracownicy socjalni, kuratorzy sgdowi, nauczyciele, psycholodzy,
psychoterapeuci, policjanci, strazacy, ale takze szeroko rozumiana admini-
stracja panstwowa.

Trzeba zadaé pytanie, czy w innych zawodach i relacjach bardziej
sprywatyzowanych nie wystepuje przedmiotowy problem. Odpowiedz nie
jest tatwa, lecz nalezy sgdzi¢, ze wypalenie zawodowe i jego symptomy
moga by¢ dostrzegalne w kazdej branzy i dziedzinie gospodarczej. Przed-
stawiona hipoteza powinna zosta¢ zweryfikowana, ale jej podstawy zawarto
w aspektach psychologicznych relacji na zasadzie przetozony — podwtadny,
ktére obecnie nabraty wymiaru instrumentalnego i bardzo posredniego.

Pogtebiona wiedza na temat wypalenia zawodowego, jak i znajomosc¢
przyczyn, powinna postuzy¢ pracodawcom do podjecia dziatan profilaktycz-
nych lub alternatywnego wprowadzania skutecznych metod ograniczania
skutkéw. Z badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw administracyj-
nych na terenie Kalisza mozna zauwazy¢, ze do najczesciej wystepujgcych
symptomow wypalenia zawodowego zalicza sie: stres, bole gtowy, bezsen-
nosc¢, niepewnosé jutra, ciggte zdenerwowanie, a przede wszystkim ograni-
czone kontakty i relacje spoteczne. Ankietowani przyczyn upatrujg w nad-
miarze obowigzkow, braku zainteresowania ze strony przetozonego,
a takze braku wptywu na sprawy biezgce.

W czasach pandemii COVID-19 zarzadzanie zasobami ludzkimi
zmienito swéj charakter. Zadaniem przetozonych stato sie odpowiednie roz-
dysponowanie rol i podziat zadan w ramach poszczegdlnych procesoéw per-
sonalnych oraz ustalenie zasad wspétpracy pomiedzy podmiotami w orga-
nizacji. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu nie jest tatwe i nie moze byé
to dziatalnos¢ akcyjna, np. zwigzana z pandemig. Dziatania muszg miec
charakter diugofalowy, Nalezy zadbac¢ o:

— powigzanie ogolnych zadan instytucji z wyzwaniami wynikajgcymi

Z przemian spoteczno-gospodarczych;

— kompatybilno$¢ pomiedzy zadaniami w zakresie swiadczonych ustug
spotecznych a celami pedagogicznymi;
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— dtugoterminowe diagnozowanie i planowanie pracy wychowawczej
i diagnostyki niezadowolenia z pracy;

— podmiotowg wiedze na temat pracownikow;

— umiejetng koordynacje dziatah w zakresie przeptywu informacji po-
miedzy poszczegdlnymi ogniwami w strukturze organizacji dotyczacej
nastojow i opinii pracownikow.

Dziatalno$¢ zapobiegawcza w zakresie wypalenia zawodowego wy-
klucza zywiotowos¢ i przypadkowosé. Powinna jednak prowadzi¢ do: ksztat-
towania sie wiezi z pracodawcg, swiadomego uczestnictwa pracownikow
w dziatalnosci spotecznej, identyfikacji z zawodem i instytucjg, wzrostu ja-
kosci wykonywanych obowigzkow, integracji pracownikéw z organizacjg
oraz ksztaltowania zachowan wspoétodpowiedzialnosci za sprawne funkcjo-
nowanie instytucji.
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