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Wprowadzenie

O bezpieczenstwie i pracy najczesciej myslimy w kontekscie BHP?.
Publikacja stanowigca X tom cyklu Elementy teorii i praktyki transdyscyplinar-
nych badan problembéw bezpieczenstwa, zatytutowana Bezpieczeristwo
w kontekScie pracy, wychodzi poza tak nakreslony aspekt koncentrujacy sie
gtéwnie wokot problematyki medycyny pracy, ergonomii, zapobiegania wy-
padkom w pracy, likwidowania ich przyczyn i minimalizowania konsekwenciji.
Opracowanie wprowadza czytelnikdw w szeroki kontekst my$lenia o bezpie-
czenhstwie, ktory oprocz kwestii unikania zagrozen akcentuje problematyke
rozwoju podmiotu bezpieczenstwa. Kolejne rozdziaty monografii dotyczg nie
tylko pracy osob zatrudnionych w instytucjach kreujgcych bezpieczenhstwo,
nie tylko pracownikow stuzb mundurowych, ale uwzgledniajg réwniez inny
wymiar zatrudnienia i Swiadczenia pracy.

W pierwszej czesci publikacji Justyna Jurczak i Piotr Luka w opraco-
waniu pt.: Metody prognozowania bezpieczenstwa — perspektywa metodolo-
giczna, edukacyjna, pragmatyczna, sugerujg wypracowanie standardu
ksztatcenia na studiach z zakresu bezpieczenstwa polegajgcego na ksztatto-
waniu uniwersalnego myslenia o bezpieczenhstwie panstwa opartego o nauki
pomocnicze z akcentem na mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy naukowej
w dziatalnosci zawodowej i/lub w pracy. Drugi rozdziat, autorstwa Marka
Leszczynskiego, pt.: Samorzgd terytorialny w ksztattowaniu bezpieczerstwa
spotecznego, poswiecony logistycznemu podejsciu do zapewniania bezpie-
czenstwa spotecznego, koncentruje sie gtéwnie wokot kwestii skutecznosci
zapewniania bezpieczenhstwa spotecznego przez samorzad terytorialny,
a w mniejszym stopniu dotyczy aspektu ekonomicznego tych dziatan. Tego
rodzaju praca $wiadczona przez samorzad terytorialny moze by¢ niezbedna
dla kazdego cztowieka na réznych etapach zycia. Autor charakteryzuje odpo-
wiedzialno$¢ samorzadu terytorialnego w konkretnych sytuacjach trudnych —
kryzysowych. W trzecim rozdziale pt.: Cyberprzestrzenne uwarunkowania
procesu podejmowania decyzji autor Andrzej Gatecki opisuje uwarunkowania
procesu decyzyjnego i analizuje sposoby postepowania w warunkach niedo-
okreslonosci informacyjnej, ktére mogg zaistnie¢ niemal na kazdym stanowi-
sku pracy. Niedoceniang role czynnika ludzkiego w procesach zarzgdzania

" Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) — nazwa powszechnie uzywana do okreslania
zbioru zasad dotyczgcych bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy badz dzie-
dzina wiedzy zajmujgca sie ksztattowaniem witasciwych warunkéw pracy.
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bezpieczehstwem zasobdow informacyjnych przedsiebiorstw opisuje Pawet
Kobis, wskazujgc jednoczesnie na znaczenie cziowieka w kwestii troski
o bezpieczenstwo informacyjne. Kolejny rozdziat, zatytutowany Oddziaty
przygotowania wojskowego w systemie szkolenia skroconej stuzby przygoto-
wawczej, opracowany przez Witalisa Pellowskiego i Roberta Wozniaka, do-
tyczy wymiaru pracy, ktéra jednoczesnie jest stuzbg. Autorzy ukazujg proces
zmian przebiegajgcy w poszczegodlnych latach w zakresie przygotowania teo-
retycznego i praktycznego przysztych zotnierzy. Rozdziat publikacji, opraco-
wany przez Marcina Krause, zawiera charakterystyke badan zréznicowania
ryzyka wypadkow przy pracy na podstawie danych Giéwnego Urzedu Staty-
stycznego. Tekst ukazuje wybrane kryteria analizy bezwzglednej, wskazniko-
wej i rodzajowej. Aneta Grodzicka i Anna Skatbania zaprezentowaty proble-
matyke motywacji i podejmowania ryzyka w branzy gérnictwa na przyktadzie
specyfiki srodowiska pracy w gornictwie wegla kamiennego. Badaczki te
takze zajely sie zagadnieniami satysfakcji i relacji miedzyludzkich w grupie
ratownikow gorniczych. Wyniki badan empirycznych, dotyczgce Wypale-
nia zawodowego pracownikéw administracji publicznej w dobie pandemii
COVID-19, opisali Zofia Marciniak i Roman Kaszubowski. Autorzy uwzgled-
nili aspekty dotyczgce skutkéw braku checi do pracy w wymiarze fizycznym,
psychicznym i spotecznym. Specyficznym rodzajem pracy w kwestii ksztatto-
wania polityki bezpieczenstwa jest zwalczanie przestepczosci. Stosowanie
niekonwencjonalnych metod rozpoznawczo-wykrywczych w tym zakresie
opisat Jerzy Gasiorowski. Z kolei Normatywne i organizacyjne ograniczenia
stosowania innowacyjnych narzedzi i metod badawczych na przyktadzie pro-
Jektu pt. ,,Genetyczna baza danych do identyfikacji i profilowania narkotycznej
odmiany konopi” zostaty scharakteryzowane przez Agnieszke Choromanska
i Radostawa Nawotke. Autorzy tego rozdziatu postulujg skuteczng implemen-
tacje nowych rozwigzan w zakresie realizacji procedur sgdowych.

Opisane w poszczegolnych rozdziatach zagadnienia dotyczgce pro-
blematyki bezpieczenstwa w kontekscie pracy nie wyczerpujg mozliwosci
tacznego postrzegania analizowanych zagadnien. Bezpieczenstwo w roz-
nych wymiarach kojarzy sie z pracg. Ukazane w publikacji watki by¢ moze
beda inspiracjg dla czytelnikow w zakresie poszukiwania i odnajdywania
aspektow wspotczesnego, ,szerokiego” i ,pozytywnego” myslenia o bezpie-
czenstwie, a moze przyczynig sie do realizacji kolejnych naukowych badan
w tym zakresie oraz opisywania ich wynikdw w nastepnych publikacjach.

Agnieszka Wioletta Filipek
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Metody prognozowania bezpieczenstwa -
perspektywa metodologiczna, edukacyjnaq,
pragmatyczna

Streszczenie: Potrzeba prowadzenia badan i upowszechnianie uzyskanych wynikow
w naukach o bezpieczenstwie jest koniecznoscig, szczegdlnie w aspekcie ich prak-
tycznego znaczenia dla bezpieczenstwa cziowieka, spoteczenstwa i panstwa, ale
réwniez w wymiarze edukacyjnym. Ze wzgledu na turbulencyjno$¢ i dynamike zmian,
a takze wielos¢ i nowa jako$¢ ujawniajgcych sie aktualnie w srodowisku bezpieczen-
stwa panstwa wyzwan, konieczne jest postrzeganie otaczajgcej rzeczywistosci w spo-
séb konstruktywny i myslenie o przysztosci w kontek$cie strategicznym. Zamierze-
niem autoréw i gtdbwnym celem rozdziatu jest zatem omdwienie metodologicznych,
edukacyjnych i pragmatycznych aspektdéw zwigzanych z rozwigzywaniem dylematow
w obszarze bezpieczenstwa panstwa, w tym z wykorzystaniem okreslonych metod,
technik i narzedzi badawczych, gwarantujgcych poznanie przedmiotu badan w spo-
séb usystematyzowany, obiektywny i powtarzalny. W tym kontekscie wykorzystanie
metod, technik i narzedzi badawczych to wymiar przemy$leh nad istotg potrzeby ksztat-
cenia w zakresie bezpieczenstwa tj. potrzebg budowania potencjatu niezbednego do
podejmowania trafnych metodycznie, przemyslanych, wiasciwie zaprojektowanych
i zorganizowanych dziatan na rzecz bezpieczenstwa panstwa we wszystkich wymia-
rach. Postulowany standard rozumienia i uczenia bezpieczenstwa powinien byc¢ przyja-
zny i przystepny zaréwno na etapie edukaciji, jak i na stanowiskach stuzby/pracy absol-
wentow studiéw na kierunku bezpieczenstwo. Istotg ksztatcenia powinno wiec by¢
przede wszystkim skuteczne przekonanie studentow do wykorzystania nabytej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w podejmowanej dziatalnosci zawodowe;.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo, metodologia, prognozowanie, edukacja, praktyka

Security forecasting methods -
methodological, educational, and pragmatic perspectives

Summary: Today, the need to conduct research and disseminate the results obtained
in the security sciences is a necessity, especially in terms of their practical significance
for human, social, and national security, but also in regard to educational dimension.
Due to the turbulence and dynamics of change, as well as the multiplicity and new
quality of challenges currently revealed in the state security environment, it is neces-
sary to perceive the surrounding reality in a constructive manner and think about the
future in a strategic way. Therefore, the authors’ intention and the main purpose of the
chapter is to discuss methodological, educational, and pragmatic aspects related to
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dilemmas in the area of state security, including the use of specific methods, tech-
niques and research tools that guarantee cognition of the object of research in a sys-
tematic, objective and reproducible manner. In this context, the use of methods, tech-
niques, and research tools is a dimension of reflection on the essence of the need for
security education, i.e. the need to build the potential necessary to take methodically
accurate, thoughtful, properly designed, and organized activities for national security
in all dimensions. The postulated standard of understanding and teaching security
should be friendly and accessible at both the stage of education and in the service/em-
ployment positions of security studies graduates. Thus, the essence of education
should be, first of all, to effectively convince students to use the acquired knowledge,
skills, and competences in the undertaken professional activity and in relation to any
entity acting for the benefit of safety.

Keywords: security, methodology, forecasting, studies, practice

Wstep

Aby metodycznie realizowac badania na rzecz bezpieczenstwa sensu
largo, a zatem w wielu wymiarach przedmiotowych i podmiotowych, nie-
zbednym jest przekonanie do tego tych, ktdrzy sprawianiem bezpieczen-
stwa zajmujg sie na co dzien. Nauka w stuzbie praktyki to nie tylko pusty
slogan — nie tylko mozna, ale wrecz nalezy wypetniac go trescig. Metodolo-
gia bezpieczenstwa, a zatem stosowanie szeregu metod, technik i narzedzi
badawczych w naukach o bezpieczenstwie, stuzy temu, aby zagrozenia
i szanse ujawniajgce sie w otoczeniu panstwa (a takze sity i stabosci) pro-
gnozowacé. Z naukowego punktu widzenia wydaje sie to oczywiste. Nieko-
niecznie jednak jest oczywiste z punktu widzenia tych, ktorzy sprawianiem
bezpieczenstwa sie zajmujg, niezaleznie od poziomu dziatania panstwa,
w jakim funkcjonuja.

Swoistym wyzwaniem dla bezpieczenstwa panstwa w tym obszarze
jest wiec edukacja. Tu pojawia sie pytanie: czy Polska w ogdle potrzebuje
szerokiej koncepciji bezpieczenstwa, umozliwiajgcej zajecie czytelnego sta-
nowiska wobec ujawniajgcych sie wyzwan, przeciwstawienia pojawiajgcym
sie zagrozeniom, wreszcie wykorzystania szans? A jezeli tak, to jaka po-
winna by¢ ta koncepcja'. Dla tych, ktorzy ,czujg” bezpieczenstwo, te wyra-
zone przed 20 laty pytania nie stracity na aktualnosci.

Przyjmujac, ze Polska zawsze takich koncepcji bedzie potrzebowata,
warto sie zastanowi¢ nad kolejnym pytaniem: kto powinien te krétko, Srednio
i diugoterminowe strategie funkcjonowania panstwa w aspekcie jego

" A. Dawidczyk, Nowe wyzwania, zagrozenia i szanse dla bezpieczeristwa Polski u progu
XXI wieku, AON, Warszawa 2001, s. 7.
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bezpieczenstwa przygotowywac? W opinii autoréw niniejszego rozdziatu
odpowiedz jest nastepujgca: ci, ktorzy sie na tym znaja, a tym samym sg
przekonani o potrzebie opracowywania takich strategii.

Swego czasu prof. Marian Cieslarczyk? na jednym z naukowych spo-
tkan stwierdzit, ze aby w miare swobodnie porusza¢ sie w naukowej materii
srodowiska bezpieczenstwa nalezy z nim swiadomie obcowac okoto 10 lat.
To gwarantowac¢ powinno perspektywe rzetelnego, naukowego rozumienia
tego, czym jest szeroko rozumiane bezpieczenhstwo. A co z politycznymi
decydentami? To oni przeciez majg decydujgcy gtos odnosnie tego, na ile
wiedza ekspercka w tym zakresie (takze naukowa) zostanie wykorzystana.
Potrzeba edukowania zaréwno osob podejmujgcych badania w obszarze
bezpieczenstwa, jak i decydentéw jest w tym kontekscie bezdyskusyjna.
Edukacja jest wiec (na kazdym etapie rozwoju cztowieka) waznym elemen-
tem ksztattowania jego biezgcego, jak tez przysziego postrzegania otacza-
jacej go rzeczywistosci oraz futurystycznego myslenia o przyszitosci.

Jak zauwaza Ryszard Wrdblewski, w naukach o bezpieczenstwie
wspotczesnie zasadnicza uwaga badaczy tej dyscypliny zwrécona jest na
problemy bezpieczenhstwa obywateli i spoteczenstwa posiadajgcego insty-
tucje panstwa. Jedynie panstwo moze pemic¢ funkcje gtéwnego gwaranta
bezpieczenstwa swoim obywatelom. Tworzone przez panstwo systemy
bezpieczenstwa (narodowego) moga stanowi¢ platforme urzeczywistniania
warunkow przetrwania i rozwoju zaréwno dla jednostek, jak i samej instytucji
panstwa3. Uprawnione jest zatem przyjecie zatozenia, ze gtdéwnym podmio-
tem referencyjnym w naukach o bezpieczenstwie jest panstwo.

W pierwszej czesci opracowania autorzy odwofali sie do metodolo-
gicznych aspektéw zwigzanych z podejmowaniem badan i rozwigzywaniem
dylematéw w obszarze bezpieczenstwa panstwa, podkreslajgc potrzebe sto-
sowania metod, technik i narzedzi badawczych gwarantujgcych poznanie
przedmiotu badan w sposéb usystematyzowany, obiektywny i powtarzalny.

Perspektywa metodologiczna

Niedojrzatos¢ metodologiczna nauk o bezpieczenstwie wymusza na
badaczach poszukiwanie nowych i/lub modyfikacje juz istniejgcych metod,

2 Prof. M. Cieslarczyk, pierwszy prezes Polskiego Towarzystwa Nauk o Bezpieczenstwie,
pracownik naukowy Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie.

3 R. Wréblewski, Wprowadzenie do nauk o bezpieczerstwie, Wyd. UPH w Siedlcach,
Siedlce 2017, s. 82.
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technik i narzedzi badawczych, w zwigzku z czym naukowe nimi zaintere-
sowanie wydaje sie koniecznoscig i sprzyja budowaniu tozsamosci tej dys-
cypliny naukowej. Poprzez identyfikacje i opis metod, technik i narzedzi ba-
dawczych, wykorzystywanych w ramach studiow nad bezpieczenstwem
(ang. security studies), studidw strategicznych (ang. strategic studies),
a takze innych dyscyplin naukowych, mozliwe jest ich dostosowanie do po-
trzeb w obszarze badanh nad bezpieczenstwem prowadzonych na polskim
gruncie.

W literaturze przedmiotu niewiele jest opracowan*, ktére proponujg
wzglednie autonomiczny zbiér metod, technik i narzedzi badawczych, ktére
z powodzeniem wykorzysta¢ mozna w badaniach bezpieczenstwa. Nauki o
bezpieczenstwie — wyodrebnione jako samodzielna dyscyplina naukowa 10
lat temu — nadal korzystajg z dorobku metodologicznego innych dyscyplin
naukowych, w tym m.in. nauk o zarzadzaniu i jakosci, nauk socjologicznych,
matematyki i innych. O ile aparat pojeciowo-znaczeniowy tej dyscypliny jest
systematycznie uzupetniany przez teoretykdw, o tyle nie wypracowano do-
tychczas wtasciwego wytgcznie naukom o bezpieczenstwie katalogu metod,
technik i narzedzi badawczych, ktére w sposob usystematyzowany, obiek-
tywny i powtarzalny gwarantowatyby poznanie otaczajgcej rzeczywistosci,
szczegolnie w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia pan-
stwa. Niemniej jednak powstanie autonomicznej dyscypliny nauki o bezpie-
czenstwie® byto milowym krokiem na drodze budowania podstaw ku bar-
dziej pragmatycznemu i metodycznemu rozumieniu bezpieczenstwa przez
srodowisko naukowe, ale takze decydentéw.

Turbulencyjnosc¢ i dynamika zmian, wielos¢ i nowa jakos¢ ujawniaja-
cych sie aktualnie w srodowisku bezpieczenstwa panstwa wyzwan, wymu-
szajg na badaczach postrzeganie otaczajgcej rzeczywistosci w sposéb kon-
struktywny i strategiczne myslenie o przysztosci. Srodowisko bezpieczen-
stwa panstwa w XXI wieku charakteryzuje sie m.in. takimi cechami jak:

4 Zob. szerzej: A. Dawidczyk, Analiza strategiczna w dziedzinie bezpieczeristwa parnstwa.
Wybrane metody, Difin, Warszawa 2020, a takze A. Dawidczyk, J. Jurczak, P. tuka,
Metody, techniki, narzedzia nauk o bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2019; Z. Scibiorek,
B. Wisniewski, A. Dawidczyk, B. Kuc, Bezpieczenstwo wewnetrzne. Podrecznik akade-
micki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2017.

5 Zob. Uchwata Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw z dnia 28 stycznia 2011 r.
Zmieniajgca uchwate w sprawie okreslenia dziedzin nauki i dziedzin sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych (M.P. 2011 Nr 14, poz. 149), eli.sejm.gov.pl/eli/MP/2011/149/og|,
data dostepu: 16.06.2021.
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zmienno$¢, ztozonosé i nieprzewidywalno$cé®, a takze sieciowoscé i nielinio-
wos$¢’. Réwniez Scisty podziat otoczenia panstwa na jednorodne sektory od
kilkunastu juz lat budzi watpliwosci teoretykow i praktykows®.
Funkcjonowanie panstw zdeterminowane jest wspotczesnie przez ist-
niejgce i prognozowane zbiory zagrozen i szans, a nie ich pojedyncze kate-
gorie z prostego wzgledu — ujawniajgce sie zdarzenia i procesy majg ztozony
i dynamiczny charakter, oddziatujg na siebie na wiele sposobéw, tworzgc tym
samym wieloelementowe kombinacje. Cytujgc za Andrzejem Dawidczykiem,
.Zmiany (...) wkradajg sie w nasze zycie i przynoszg chaos, kryzysy poli-
tyczne, ekonomiczne i wojskowe, wywotujg konflikty i wojny (coraz czesciej
catkiem nowego, innego niz dotychczas rodzaju), przewarto$ciowujg nasz
stosunek do otaczajgcego swiata (zazwyczaj na niekorzysé), rodzg postawy
i zachowania spoteczne diametralnie odbiegajgce od tych uksztattowa-
nych przez dziesieciolecia’®. Zmiany te — jak stusznie wskazuje llona
Penc-Pietrzak — nastepujg w sposob nagty, nieoczekiwany i majg wielo-
wymiarowy charakter, odbiegajgcy od dotychczasowych doswiadczen
i prognoz'. A przeciez o warto$ci nauki przesadza jej zdolno$¢ do przewi-
dywania i identyfikacji czynnikow determinujgcych kierunek zmian proce-
séw w czasie. Niemniej jednak autorzy niniejszej publikacji podzielajg sta-
nowisko, ze ,0 przetrwaniu panstwa w warunkach nieprzewidywalnosci
otoczenia decydowac bedg w zasadniczy sposob warunki ksztattowane
przez te elementy otoczenia, ktdrych nie jestesmy (z racji nierozpoznawal-
nosci) w stanie badac¢™"'. Poglad ten coraz powszechniej ujawnia sie w li-
teraturze przedmiotu'?, wskazuje sie bowiem na $cisty zwigzek pomiedzy
tym, co wiemy; tym, czego nie wiemy; tym, czego wiedzie¢ nie mozemy
i tym, czego wiedzieé¢ nie chcemy'®. Tomasz Aleksandrowicz odwotuje sie

6 A. Dawidczyk, Bezpieczernstwo. Obronnosc. Wojskowos$¢. Problemy planowania strate-
gicznego, Difin, Warszawa 2019, s. 13-22.

7 P. Sienkiewicz, 25 wyktadow — wyktad XVI. Metodologiczne problem badania systeméw
bezpieczenstwa, AON, Warszawa 2013, s. 245.

8 B. Buzan, O. Waever, J. de Wilde, Security. A New Framework for Analysis, Lynne
Rienner Publishers, Londyn 1998, s. 163-171; a takze A. Collins, Contemporary Security
Studies. 5" Edition, Oxford University Press, Oxford 2019, s. 191-280.

9 A. Dawidczyk, Bezpieczeristwo. Obronnosc..., dz. cyt., s. 15.

0], Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer, War-
szawa 2010.

" A. Dawidczyk, Bezpieczeristwo. Obronnosc..., dz. cyt., s. 21.

12 Zob. szerzej: B. Buzan, L. Hansen, The Evolution of International Security Studies, Cam-
bridge University Press, Cambridge 2016.

8 T.R. Aleksandrowicz, Kluczowe megatrendy w bezpieczenstwie paristwa XXI wieku,
Difin, Warszawa 2020, s. 138, [za:] Ch. Daase, O. Kessler, Knowns and Unknowns in ,,The
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w tym kontekscie do teorii ,czarnych tabedzi” Nassima Nicolasa Taleba,
ktory twierdzi, ze coraz czesciej ujawniajg sie zdarzenia — zjawiska niety-
powe, ktére nie wpisujg sie w opracowane modele i pozostajg poza margi-
nesem obserwowanej i analizowanej rzeczywistosci, co w konsekwencji na-
rusza prognozowane tendencje™. | cho¢ prognozowanie ma ograniczony
charakter z uwagi na nieprzewidywalnos¢ tych zmian, a formutowane pro-
gnozy tylko z okreslonym prawdopodobienstwem wskazujg na mozliwosc¢
wystgpienia okreslonych zdarzen i procesow w zakfadanym okresie pro-
gnozy, to nadal czynnos¢ przewidywania — predykciji przy wykorzystaniu
okreslonych metod, technik i narzedzi badawczych pozostaje uzytecznym
sposobem postepowania w rozwigzywaniu poznawczych sytuacji proble-
mowych w naukach o bezpieczenstwie.

Potrzeba prowadzenia badan i upowszechnianie uzyskanych wyni-
kéw w naukach o bezpieczehstwie jest koniecznoscig, szczegdlnie
w aspekcie ich praktycznego znaczenia dla bezpieczenstwa cziowieka,
spoteczenstwa i panstwa, ale rowniez w wymiarze edukacyjnym, na co
zwrdcono juz uwage we wstepie. Zastosowanie i doskonalenie juz istnieja-
cych metod: jakosciowych, jakosciowo-ilosciowych i ilosciowych w bada-
niach bezpieczenstwa przyczyni¢ sie moze do zredukowania niepewnosci
charakterystycznej dla Srodowiska bezpieczenhstwa panstwa, a takze dia-
gnozy ztozonosci zjawisk i procesOw ujawniajgcych sie w jego otoczeniu,
cho¢ z pewnoscig nie wyeliminuje tych cech catkowicie.

Perspektywa edukacyjna

Kazdy obywatel powinien mie¢ zdolnosé do co najmniej ogélinego ro-
zumienia istoty funkcjonowania panstwa, w tym rowniez w kontekscie za-
pewnienia bezpieczenstwa w wielu jego wymiarach. Jest to niezbedne do
tego, zeby dostrzega¢ funkcje panstwa jako gwaranta zrownowazonego
rozwoju panstwa i jego obywateli w roznych obszarach ich aktywnosci.

Podkresli¢ jednoczesnie nalezy, ze w teorii i praktyce bezpieczehstwa
nie mozna jednak faworyzowaé aparatu panstwowego jako kluczowego
przedmiotu referencyjnego, bowiem jego rola jest stuzebna wobec

War on Terror’: Uncertainty and the Political Construction of Danger, ,Security Dialogue”,
December 2007, vol. 38, no. 4, s. 411-434.
4 T.R. Aleksandrowicz, Kluczowe megatrendy w bezpieczeristwie..., dz. cyt., s. 136-140.
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jednostek i spoteczenstwa'®. Swego rodzaju referencyjnym podmiotem bez-
pieczenstwa sg takze Ci, ktorych swiadomos¢ w zakresie rozumienia bez-
pieczenstwa i potrzeby jego prognozowania nalezy budowacé. Cate $rodo-
wisko akademickie, naukowe powinno by¢ zainteresowane ksztatceniem
tych, ktorzy tu i teraz, ale takze w tej nieodlegtej i dalszej rzeczywistosci
decydujg lub decydowa¢ bedg o ksztalcie dziatan podejmowanych na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa. Zdarza sie, Zze sg to dziatania determinowane
wymogami stawianymi przez przetozonych czy innych, ktérzy w demokra-
tycznym panstwie majg mandat sprawowania wtadzy politycznej. Tak czy
inaczej wspolnym mianownikiem racjonalnego rozumienia potrzeby progno-
zowania bezpieczenstwa i przygotowywania instytucji panstwa do przy-
sztych wyzwan w wymiarze strategicznym jest edukacja. Najlepiej gdyby
byta ona oparta o eksperckg wiedze i zastosowanie metod naukowych. Nie-
ztym potgczeniem wydaje sie praca naukowa w obszarze bezpieczenstwa
poprzedzona stuzbg w charakterze zoinierza, funkcjonariusza czy tez w in-
nych profesjach z obszaru ,sprawiania” bezpieczenstwa. W naukach o bez-
pieczenstwie tkwi ogromny kapitat takich rozwaznych i bardzo do$wiadczo-
nych osob. Jednak podstawg racjonalnych dziatan w obszarze bezpieczen-
stwa jest nie tylko uprawianie nauki, ale réwnolegle takze szeroko zakrojona
edukacja — w szczegolnosci na etapie studiow na kierunku bezpieczenstwo
(publiczne, wewnetrzne, narodowe, panstwa, miedzynarodowe). To tam
ksztattuje sie wtasciwa osnowa dostrzegania istoty bezpieczenstwa. W trak-
cie ksztatcenia studenci zaréwno cywilni, jak i funkcjonariusze Policji, Strazy
Granicznej, Stuzby Ochrony Panstwa, strazacy, zotnierze i inni, czesto po
wielu latach stuzby/pracy, odkrywajg istote rozumienia bezpieczenstwa. Za-
uwazalne jest rowniez, ze doswiadczenia zawodowe (tych zawodowo do-
Swiadczonych) jawnie determinujg ich sposéb postrzegania i rozumienia
bezpieczenstwa, czesto ujawniajgc deficyty w tym zakresie. Bezpieczeh-
stwo zatem ,sprawiac sie” powinno poprzez jego rozumienie na podstawie
wystandaryzowanych podstaw, poprzez nauke, prowadzenie badan i roz-
wigzywanie specyficznych problemow.

Uruchomiono wiele kierunkéw studidw, ktore miaty na celu edukacje,
ale takze promowanie nowoczesnego sposobu myslenia o bezpieczehstwie.
Studenci studiujgcy na kierunkach studiéw ksztatcgcych w zakresie bezpie-
czenhstwa panstwa powinni naby¢ rozumienie strategii bezpieczenhstwa,

5 R. Wréblewski, Bezpieczeristwo narodowe. Zintegrowane i zréwnowazone, Wyd. Nau-
kowe UPH w Siedlcach, Siedlce 2019, s. 324.
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w szczegolnosci przez pryzmat organizacji, jakg jest panstwo. Zdobyta wie-
dza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne mogg jednak miec takze wymiar
uniwersalny — pozwalajgcy na wykorzystanie ich w odniesieniu do kazdej
innej organizacji'®. Katalog potrzeb w tym zakresie, a takze miejsc pracy dla
absolwentéw kierunku studiéw bezpieczenstwo (publiczne, wewnetrzne,
narodowe, panstwa, miedzynarodowe), to przeciez pojemna sfera dziatal-
nosci gospodarczej. Wielowymiarowe zagrozenia niejako wymuszajg podej-
mowanie coraz bardziej specjalistycznych dziatan zapobiegawczych i niwe-
lujgcych ujawniane zagrozenia w zasadzie w odniesieniu do kazdego pod-
miotu.

Zaktadane efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢ z przedmiotu ,Me-
todologia bezpieczenstwa” realizowanych w Wyzszej Szkole Policji
w Szczytnie uwzgledniajg m.in.:

— w zakresie wiedzy: posiadanie wiedzy o najwazniejszych kategoriach
i doktrynach ontologicznych; umiejetno$¢ okreslania zaleznosci mie-
dzy metodologiag, ontologig, epistemologig i aksjologig oraz wynika-
jace z tych zaleznosci rygory i konsekwencje w badaniach naukowych;
posiadanie pogtebionej wiedzy o granicach i mozliwosciach stosowa-
nia metodologii badan bezpieczehstwa do rozwigzywania probleméw
skutecznego dziatania instytucji i organow panstwa odpowiedzialnego
za bezpieczenstwo; znajomosc¢ podstaw stosowania metod, technik
i narzedzi badawczych wykorzystywanych w ramach proceséw ana-
litycznych, planistycznych oraz implementacyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem panstwa i jego instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo; znajomos¢ stanu i zakresu praktycznych rozwigzan
metodologicznych wykorzystywanych na uzytek tworzenia strategii
i systeméw bezpieczenstwa panstwa;

— w zakresie umiejetnosci: identyfikacja i formutowanie problemoéw ba-
dawczych zwigzanych z funkcjonowaniem panstwa i jego instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo; umiejetnos¢ praktycznego po-
stugiwania sie konkretnymi metodami, technikami i narzedziami ba-
dawczymi w odniesieniu do rozwigzywania praktycznych problemow
bezpieczenstwa panstwa;

6 Zob. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009; L.J. Krzyzanowski, O podstawach kiero-
wania organizacjami inaczej: paradygmaty, modele, metafory, filozofia, metodologia,
dylematy, trendy, PWN, Warszawa 1999.
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— w zakresie kompetencji spotecznych: przygotowanie do petnienia
funkgji organizatora i lidera badan w dziedzinie bezpieczenstwa na
stanowiskach wykonawczych w strukturach bezpieczenstwa we-
wnetrznego panstwa; posiadanie $wiadomosci wagi i znaczenia me-
todologii bezpieczenstwa jako narzedzia poprawnosci i racjonalnosci
decyzji i dziatan podejmowanych przez instytucje i struktury odpowie-
dzialne za bezpieczenstwo; posiadanie umiejetnosci dokonywania
wyboru, podejmowania decyzji i proponowania pozgadanych z punktu
widzenia efektywnosci rozwigzan praktycznych wynikajgcych z prze-
prowadzonych badanh.

By¢ moze warto, aby ksztatcenie na studiach z zakresu bezpieczen-
stwa (w jego zasadniczej czesci) zostato poddane swego rodzaju standary-
zacji. Mozna z tym pomystem polemizowac, ale warto sie nad nim powaznie
zastanowi¢. By¢ moze jednolity standard rozumienia i uczenia bezpieczen-
stwa powinien by¢ wypracowany przez srodowisko akademickie i pragma-
tykdéw zaangazowanych w nauczenie tak, aby byt przyjazny i przystepny za-
réwno na etapie edukacji, jak i na stanowiskach stuzby/pracy absolwentéw
tego kierunku studiow. W ocenie autorow niniejszego opracowania naleza-
toby nadac temu ksztatceniu takg formute, ktéra pozwalataby podstawy my-
Slenia o bezpieczenstwie praktycznie przektadaé¢ na podejmowane na réz-
nych szczeblach panstwowej administracji decyzje i dziatania.

W tym kontekscie podkresli¢ nalezy, ze w badaniach nad bezpieczen-
stwem sensu largo i stosownie do rozwigzywanych probleméw, oprocz kla-
sycznych metod teoretycznych i empirycznych, z powodzeniem wykorzystac
mozna réwniez elementy statystyki'’, a takze metody badan typu foresight'®,
ktore poprzez przewidywanie, monitorowanie i prognozowanie umozliwiajg
aktywne budowanie obrazu przysziosci'®, w tym bezpieczenstwa. Piotr Dani-
luk rozroznia nastepujgce metody uzyteczne w badaniach bezpieczenstwa

7M. Mréz, S. Sirko, Elementy statystyki w badaniach naukowych, [w:] Metody, techniki
i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich
i doktorskich, AON, Warszawa 2006, s. 62-82.

8 P. Daniluk, Badania typu foresight a analiza strategiczna, [w:] A. Nowakowska-Krystman,
W. Zubrzycki, P. Daniluk, E. Mazur-Cieslik (red.), Terroryzm w ujeciu analiz strategicznych,
Difin, Warszawa 2015, s. 25-30.

19 L.J. Jasinski, Myslenie perspektywiczne. Uwarunkowania badania przysztosci typu fore-
sight, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2007, s. 11-12.
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panstwa, nawigzujgc tym samym do metod wykorzystywanych w ekonomii
i finansach oraz w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci®:
metody analizy otoczenia ogolnego:
o metody jakosciowe: metoda PEST, metody scenariuszowe sta-
néw otoczenia panstwa, metoda ETOP;
o metody ilosciowe: analiza szeregdw czasowych, analiza luki stra-
tegicznej;
metody analizy otoczenia celowego:
o metody jakosciowe: badanie profilu sektora, badanie pieciu sit
w sektorze, metody portfelowe;
o metody ilosciowe: analiza strategicznej luki sektorowej, analiza
krzywej doswiadczenia, analiza cyklu zycia sektora;
metody analizy potencjatu podmiotu:
o metody jakosciowe: analiza kluczowych czynnikow sukcesu, bi-
lans podmiotu;
o metody ilosciowe: analiza ekonomiczna, analiza finansowa, ana-
liza wskaznikowa;
metody zintegrowane:
o metody jakosciowe: analiza SWOT, analiza TOWS, analiza
SPACE;
o metody ilosciowe: zintegrowane metody prognozowania gospo-
darczego?'.
Zréznicowany katalog metod, technik i narzedzi badawczych, ktére
w opinii autoréw z powodzeniem wykorzysta¢ mozna w naukach o bezpie-
czenhstwie wskazano rowniez w publikaciji Prognozowanie kryminologiczne
w wymiarze spotecznym. Tom 1 i 2%,
Praktyczne nauczanie metodologii bezpieczenstwa moze by¢ row-
niez oparte o Strategiczny Przeglad Bezpieczenstwa Narodowego RP?

20 Zob. szerzej: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., dz. cyt.

21 P, Daniluk, Wyzwania i zagrozenia XXI wieku. Wybrane metody badar, [w:] Metodologia
badan bezpieczenstwa narodowego. Tom IV, P. Sienkiewicz, M. Marszatek, H. Swieboda
(red.), AON, Warszawa 2012, s. 145; a takze P. Daniluk, Bezpieczenstwo i zarzgdzanie.
Analiza strategiczna, Difin, Warszawa 2015.

22 prognozowanie kryminologiczne w wymiarze spotecznym. Tom 1. Metodologia. Analiza.
Tendencje rozwojowe, B. Hotyst (red.), PWN, Warszawa 2017; a takze Prognozowanie
kryminologiczne w wymiarze spotecznym. Tom 2. Modele prognostyczne. Przestepczo$c¢. Wik-
tymizacja. Profilaktyka, B. Hotyst, N. Malec, Z.M. Wawrzyniak (red.), PWN, Warszawa 2018.
23 Zob. Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, Strategiczny Przeglagd Bezpieczeristwa
Narodowego RP. Gtéwne wnioski i rekomendacje dla Polski, Warszawa 2012.
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wykorzystany na potrzeby opracowania Strategii Bezpieczenstwa Narodo-
wego RP z 2014 r. Nauczanie metodologii bezpieczenstwa w Wyzszej
Szkole Policji w Szczytnie w ostatnich 10 latach zostato oprzyrzadowane
starannie wypracowang literaturg (zob. w szczegoélnosci wskazane publika-
cje Andrzeja Dawidczyka, Grazyny Gierszewskiej, Marii Romanowskiej, To-
masza Aleksandrowicza i in.). Standard ksztatcenia w ramach zaje¢ ,Meto-
dologia bezpieczenstwa” obejmuje nastepujgcy algorytm czynnosci podej-
mowanych przez studentow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przeprowadzenie analizy strategicznej w celu identyfikacji i prognozo-
wania zagrozen i szans ujawniajgcych sie w srodowisku bezpieczen-
stwa przy wykorzystaniu modelu otoczenia panstwa sktadajgcego sie
z biosfery, technosfery, socjosfery (w tym subsfera polityczna, infor-
macyjna, kulturowa, demograficzna i inne);

zidentyfikowanie trendéw i wyzwan (zagrozeh i szans) dla bezpie-
czenstwa panstwa — przy czym identyfikacja ta prowadzona jest ze
Swiadomoscig przenikania sie roznych procesow oraz wymiarow pod-
miotowych i przedmiotowych bezpieczenstwa;

operacjonalizacja zagrozen i szans na zaktadany okres prognozy po-
przez oceng potencjalnej sity wptywu zagrozen i szans na stopien
osiggania interesow narodowych oraz prawdopodobienstwa ich wy-
stgpienia w zakladanym okresie prognozy (niezbedne jest tu duze do-
Swiadczenie ,ekspertow” oraz zdolnosci analitycznego i futurystycz-
nego myslenia);

uporzgdkowanie zbiorow zagrozen i szans o okreslonych wartosciach
sity wptywu i prawdopodobienstwa wystgpienia umozliwia zarysowa-
nie scenariuszy standw otoczenia panstwa w czterech wariantach
(optymistycznym, pesymistycznym, realistycznym i niespodzianko-
wym), ktére wykorzystywane sg jako narzedzie testowania rozwigzan
zawartych w koncepcjach dziatania;

okreslenie celow polityki bezpieczenstwa panstwa przy wykorzystaniu
zidentyfikowanych uprzednio zagrozen i szans, stanowigcych pod-
stawe wyprowadzenia potrzeb narodowych i systemowych, a takze
intereséw narodowych;

opracowanie koncepciji dziatania (opcji strategicznych) stosownie do
zidentyfikowanych celow polityki bezpieczenstwa panstwa, tj. wskaza-
nie kompilacji narzedzi, srodkow, sposobdéw i zasobdéw pozostajgcych
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w dyspozycji panstwa sprzyjajgcych osigganiu zatozonych celow stra-
tegicznych;

7) weryfikacja (testowanie) koncepcji dziatania przez pryzmat tresci sce-
nariusza(y) opracowanych przez odrebne zespoty ekspertow i wybor
opcji strategiczne;j;

8) projektowanie i/lub optymalizacja struktur wykonawczych stuzacych
realizacji celéw zapisanych w koncepcji z uwzglednieniem iteracyj-
nego charakteru koncepcji dziatania (strategii) i struktury realizacyjne;.

Taka sekwencja badania problemow bezpieczenstwa panstwa po-
zwala na kompleksowe odniesienie sie do problematyki w kontekscie iden-
tyfikacji, oceny i operacjonalizacji wyzwan (zagrozen i szans), projektowania
scenariuszy, identyfikowania potrzeb, intereséw narodowych i celéw polityki
bezpieczenstwa panstwa, a takze budowy struktur realizacyjnych i dopaso-
wywaniu ich do rozwigzan zaprojektowanych w wielowariantowych koncep-
cjach dziatan. Ten logiczny cigg metodycznych dziatan jest w konsekwencji
zasobem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w swojej istocie komplemen-
tarnym. Istotne jest, ze tak zarysowany algorytm czynnosci moze w réznych
kompilacjach by¢ wykorzystywany w procesie analizy strategicznej, projek-
towania celow, budowy koncepcji dziatania oraz projektowania struktur rea-
lizacyjnych w zasadzie w odniesieniu do kazdego typu organizacji, co
z punktu widzenia absolwenta studidw na kierunku bezpieczenstwo (pu-
bliczne, wewnetrzne, narodowe, panstwa, miedzynarodowe) jest wysoce
pozgdane.

Perspektywa pragmatyczna

Walorem praktycznym tego modelu/standardu ksztatcenia z zakresu
metodologii bezpieczenstwa jest potgczenie funkcji uzytkowych edukaciji na
roznym poziomie struktur panstwa (i nie tylko), poczgwszy od poziomu
gminy, skonczywszy na poziomie bezpieczenstwa panstwa, w tym takze
w kontekscie srodowiska miedzynarodowego. Oczywiscie nabywanie wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w przedmiotowym zakresie
uwzglednia takze doswiadczenia zawodowe studentéw i ich wczesdniejszg
edukacje. Przekazywana na studiach na kierunku bezpieczenstwo (pu-
bliczne, wewnetrzne, narodowe, panstwa, miedzynarodowe) wiedza musi
by¢ na tyle wystandaryzowana i praktyczna, aby kazdy absolwent studiow
(oczywiscie ,oprzyrzgdowany” w wiedze umiejetnosci i kompetencje
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wypracowywane takze w ramach innych przedmiotéw) potrafit jg wykorzy-
stac na wielu stanowiskach pracy w administracji rzagdowej, samorzadowe;j,
gospodarce. Istotg ksztatcenia powinno wiec by¢ przede wszystkim sku-
teczne przekonanie studentéw do wykorzystania nabytej wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji w podejmowanej dziatalnosci zawodowe;.

Praktycznym problemem w procesie ksztalcenia okazuje sie czesto
przeformatowanie myslenia studenta z poziomu gminy, powiatu czy nawet
wojewodztwa na poziom instytuciji, jaka jest panstwo. Ale zdarzajg sie takze
przypadki innego rodzaju, gdy osoby funkcjonujgce na wysokich szczeblach
administracji rzgdowej (w tym administracji specjalnej) nieadekwatnie do
uwarunkowan postrzegajg problemy bezpieczenstwa lokalnych spoteczno-
Sci. Stad tez postulaty standaryzaciji ksztatcenia w tym obszarze (w okreslo-
nym zakresie), a takze systematyczna wymiana doswiadczen pomiedzy
osrodkami akademickimi wydajg sie by¢ uzasadnione.

Whioski

Whioski z rozwazan nad nauczaniem metodologii bezpieczenstwa
i wykorzystaniem metod, technik i narzedzi badawczych w tym obszarze to
wymiar przemyslen nad istotg potrzeby ksztatcenia w tym zakresie, tj. po-
trzebg budowania potencjatu niezbednego do podejmowania trafnych me-
todycznie, przemys$lanych, wtasciwie zaprojektowanych i zorganizowanych
dziatan na rzecz bezpieczenstwa panstwa we wszystkich wymiarach. Dzia-
tania te mogg (i powinni) podejmowac w zasadzie tylko ci, ktdrzy posiadajg
umiejetnos¢ rozumienia srodowiska bezpieczehstwa, takze przez pryzmat
stosowania wtasciwych metod prognozowania.

W opinii autoréw niniejszego opracowania metody prognozowania
bezpieczenstwa powinny by¢ elementem edukacji na studiach na kierunku
bezpieczenstwo (panstwa, narodowe, wewnetrzne, miedzynarodowe),
a umiejetnos¢ rozumienia i postugiwania sie nimi powinna by¢ ksztatcona
w wymiarze uniwersalnym, pozwalajgcym na ich zastosowanie w procesie
rozwigzywania ztozonych probleméw bezpieczenstwa panstwa, ale rowniez
kazdej innej organizaciji.

Warto rozwazy¢ wypracowanie standardu ksztatcenia (w pewnym za-
kresie) na studiach z zakresu bezpieczenstwa tak, aby sposéb myslenia
o bezpieczenstwie panstwa byt w istotnej czesci kategorig uniwersalng
(opartg na dorobku nauk o bezpieczenstwie).
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Wiedza, a takze umiejetnosci i kompetencje spoteczne okreslone
w programach studiéw na kierunku bezpieczenstwo powinny nadto odwo-
tywaé sie do nauk takich jak ontologia, aksjologia, epistemologia czy meto-
dologia ogdlna, co sprzyjaé bedzie stosowaniu usystematyzowanego,
obiektywnego i powtarzalnego sposobu poznawania rzeczywistosci, szcze-
golnie w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, i wykorzy-
stywaniu wiedzy naukowej w realizowanej dziatalno$ci zawodowe;.
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Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu
bezpieczenstwa spotecznego

Streszczenie: Dynamika zmian ekonomicznych, politycznych i spotecznych powoduije,
ze ciggle pojawiajg sie nowe zagrozenia dla trwania i kreatywnego rozwoju podmiotow
(panstwowych oraz wspolnot ludzkich). Panstwo pozostaje gtéwnym podmiotem odpo-
wiedzialnym za tworzenie podstaw bezpieczehstwa, przy czym istotne jest badanie spo-
sobow i metod ksztattowania bezpieczernstwa wspadlnot lokalnych. W przyjetych rozwia-
zaniach ustrojowych istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa przypisano samorza-
dowi terytorialnemu i instytucjom samorzgdowym. Kluczowg kwestig jest sprawnosc
i skutecznos$¢ funkcjonowania podmiotdw samorzadowych, bo od tego w znacznym
stopniu zalezy jakos¢ zycia obywateli. Ponadto waznym obszarem pozostaje wspot-
praca organéw samorzadu terytorialnego z podmiotami odpowiedzialnymi za bezpie-
czenstwo spoteczne (podmioty przypisane m.in. do Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego oraz Panstwowego Ratownictwa Medycznego). W tekscie poruszono kwe-
stie ksztattowania bezpieczenstwa spotecznego na poziomie lokalnym z wykorzysta-
niem podejscia logistycznego. Poprawa skutecznosci zapewnienia bezpieczenstwa
spotecznego jest mozliwa przy wykorzystaniu metod logistycznych oraz filozofii logistyki
spotecznej ukierunkowanej na realizacje celow spotecznych, a w mniejszym stopniu
kierujgcej sie ekonomicznoscig celéw. Jest to stosunkowo nowe podejscie, stanowigce
uzupetnienie tradycyjnie postrzeganej logistyki militarnej oraz logistyki biznesowe;.
Zwiekszajgca sie nieustannie liczba zagrozen o charakterze spotecznym sktania do po-
szukiwania skutecznych metod niwelowania ich skutkéw oraz pomocy dla oséb z roz-
nych powoddéw wykluczonych bgdz zmarginalizowanych. Ponadto administracja pu-
bliczna, ktéra wykonuje wazne funkcje z zakresu administracji Swiadczgcej, nieustannie
musi doskonali¢ sposoby osiggania celow zwigzanych z wypetnianiem swojej misji
o charakterze publicznym.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo spoteczne, bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych

The role of a municipal government in forming social security

Summary: The dynamics of economic, political and social changes cause that new
threats to the persistence and creative development of entities (public as well as human
communities) constantly appear. The state remains the main entity that is responsible
for creating the basics of security, while it is crucial to study the ways and methods of
forming social security of local communities. In accepted structural solutions, the muni-
cipal government and local institutions have a significant role to play in ensuring security.
The key issues are efficiency and effectiveness in the functioning of local entities be-
cause the quality of life of citizens depends on them. Furthermore, an important area is
the cooperation of local governments with entities responsible for social security (the
entities assigned, among others, to the National Headquarters of the State Fire Service
of Poland and Emergency Medical Services). The text raises the issue of forming social
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security on the local level by using the logistic approach. The improvement of effective-
ness of the social security assurance is possible by using the logistics methods and the
social logistics philosophy. It is focused on the achievement of social goals and, to a
lesser extent, it is guided by the economy of goals. It is a relatively new approach that
complements the traditional perception of military and business logistics. The constantly
increasing number of social threats makes one look for effective methods of reducing
their effects and helping people who are excluded or marginalised for various reasons.
Moreover, the public administration, which is responsible for important functions in the
field of servicing administration, constantly needs to improve the ways of achieving go-
als connected to fulfilling its mission of a public character.

Keywords: social security, security of local communities

Wstep

Dynamika zmian ekonomicznych, politycznych i spotecznych powo-
duje, ze ciggle pojawiajg sie nowe zagrozenia dla trwania i kreatywnego
rozwoju podmiotow (panstwowych oraz wspélnot ludzkich). Panstwo pozo-
staje gtbwnym podmiotem odpowiedzialnym za tworzenie podstaw bezpie-
czenstwa, przy czym istotne jest badanie sposobdw i metod ksztattowania
bezpieczenstwa wspodlnot lokalnych. W przyjetych rozwigzaniach ustrojo-
wych istotng role w zapewnieniu bezpieczenstwa przypisano samorzgdowi
terytorialnemu i instytucjom samorzgdowym. W tekscie poruszono kwestie
ksztattowania bezpieczenstwa spotecznego na poziomie lokalnym z wyko-
rzystaniem podejscia logistycznego. Poprawa skutecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa spotecznego jest mozliwa przy wykorzystaniu metod logi-
stycznych oraz filozofii logistyki spotecznej ukierunkowanej gtéwnie na rea-
lizacje celdow spotecznych, a w mniejszym stopniu kierujgcej sie ekonomicz-
noscig celéw.

Bezpieczenstwo spoleczne jako obszar badawczy
bezpieczenstwa narodowego

Nowe myslenie o bezpieczenstwie wigzato sie z zakonczeniem zimnej
wojny i opublikowaniem nowatorskiej pracy Barry’ego Buzana Ludzie, pan-
stwa i strach, prezentujacej ,zakres miedzynarodowych studiow bezpie-
czenstwa w postzimnowojennym porzadku”'. B. Buzan analizuje rodzaje

' B. Buzan, People, States and Fear: The National Security Problem in International Rela-
tions, Wheatsheaf Books, Brighton 1983; wyd. drugie i popr.: People, States and Fear:
An Agenda for International Security Studies in the Post-Cold War Era, Harvester Wheat-
sheaf, London 1991.
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zagrozen bezpieczenstwa i opisuje jego pie¢ obszernych sektorow: woj-
skowy, polityczny, spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny, czym popiera
wielowarstwowe podejscie do bezpieczenstwa zachowujgce realistyczny
paradygmat, ale ze znacznie rozszerzonym ujeciem natury bezpieczen-
stwa?. B. Buzan opisuje bezpieczenstwo spoteczne (ang. societal security)
jako termin tozsamosci: ,Bezpieczenstwo spoteczne dotyczy utrzymywania,
w zadowalajgcych warunkach rozwoju, tradycyjnych wzorcow jezyka, kul-
tury i tozsamosci religijnej i narodowej oraz zwyczajow™. Nacjonalizmy i na-
ciski na ponowne wytyczenie granic mogg powodowaé napiecia w krajach,
ktére posiadajg ludnosé o réznym pochodzeniu etnicznym®. Bezpieczen-
stwo spoteczne nalezy takze do najtrudniejszych, najmniej uchwytnych
i podlegajacych ujeciu w ramy pojeciowe rodzajow bezpieczehstwa. Wynika
to chociazby z wieloznacznosci, wielowymiarowosci tego co spoteczne®.
Bezpieczenstwo spoteczne jest réwniez blisko zwigzane z ,bezpieczeh-
stwem socjalnym”, ktére dotyczy zagrozeh o charakterze spotecznym, wy-
wotanych przez: analfabetyzm, dyskryminacje, choroby, ubdstwo, przestep-
czo$¢, narkotyki czy terroryzm®. W polskich warunkach liczne definicje bez-
pieczenstwa spotecznego akcentujg kwestie socjalne, ekonomiczne,
zwraca sie w nich uwage na role wiadz publicznych w ksztattowaniu bezpie-
czenstwa spotecznego’. Problematyka bezpieczenstwa spotecznego zna-
lazta swoje miejsce takze w najnowszej Strategii Bezpieczenstwa Narodo-
wego RP. W dokumencie tym akcentowana jest szczegdlnie rola rodziny,
kwestia starzejgcego sie spoteczenstwa w kontekscie wyzwan demograficz-
nych, a takze potrzeba wzmocnienia wiezi spotecznych®.

2 Z. Nowakowski, Bezpieczeristwo narodowe — ewolucja pojecia i zakresu, [w:] Bezpiec-
zenstwo narodowe i zarzgdzanie kryzysowe w Polsce w XXI wieku — wyzwania i dylematy,
T. Jemioto, K. Rajchel (red.), Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji, Wydziat
Strategiczno-Obronny AON, Warszawa 2008.

3 B. Buzan, People, States and Fear: The National Security Problem in International Relations,
dz. cyt., s. 19.

4 M.E. Brown, Nationalism and Ethnic Conflict, wyd. popr., The MIT Press, Cambridge 2001,
s. 3-12.

5 S. Jarmoszko, W. Barszczewski, Bezpieczeristwo spoteczne w sytuacjach krytycznych,
UPH, Siedice 2017, s. 57-61.

6 0. Waever, B. Buzan, M. Kelstmp, P. Lemataire, Identity, Migration and the New Security
Agenda in Europe, Centre for Peace and Conflict Research, Pinter Publishers, London 1993,
s. 18-27.

7 Bezpieczeristwo spofeczne. Pojecia. Uwarunkowania. Wyzwania, A. Skrabacz, S. Sulowski
(red.), Elipsa, Warszawa 2012, s. 35; M. Ksiezopolski, Bezpieczenstwo socjalne, [w:] Leksykon
polityki spotecznej, B. Rysz-Kowalczyk (red.), Aspra, Warszawa 2001, s. 21; J. Gierszewski,
Model bezpieczeristwa spotecznego na tle teorii systemoéw, ,Colloquium” 2/2013, s. 70.

8 Strategia_Bezpieczenstwa_Narodowego_RP_2020.pdf, s. 31-32, bbn.gov.pl, 5.07.2021.
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Osiggniecie zadowalajgcego poziomu bezpieczenstwa spotecznego
wymaga zaréwno dziatan o charakterze instytucjonalnym — instytucji pan-
stwowych, samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych, jak tez zaangazo-
wania samych obywateli (spotecznosci lokalnych). Istotnym elementem
bezpieczenstwa spotecznego jest tworzenie warunkéw rozwojowych, po-
przez mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w edukaciji, kulturze, szeroko
rozumianym zyciu spotecznym. Bezpieczenstwo spoteczne odnosi sie takze
do poczucia wspolnoty, tworzenia wiezi spotecznych opartych o zaufanie®.
Bezpieczenstwo spoteczne jest konstruktem ztozonym, skiada sie z trzech
komponentéw (sktadowych):

— bezpieczenstwo socjalne (odnoszgce sie do minimalnych standardow
socjalnych opisanych przez poziom minimalnych ptac, dochoddw,
transferow — gwarantowanych w systemie prawa i wynikajgcych
z istoty demokratycznego panstwa);

— bezpieczenstwo wspolnotowe (odnoszace sie do obszaru doznan
i emocji, majgce charakter psychofizyczny, subiektywne doznanie
jednostki bycia czescig wiekszej wspolnoty, spoteczenstwa. Poziom
tego rodzaju bezpieczenstwa zalezy od poziomu kapitatu spotecz-
nego);

— bezpieczenstwo rozwojowe (odnoszgce sie do ogolnych warunkéw
rozwoju obywatela w danym panstwie, opisane przez szanse i mozli-
wosSci rozwojowe, wspotczesnie zalezy ono gtéwnie od poziomu kapi-
tatu ludzkiego, warunkow instytucjonalnych, poziomu decentralizac;ji
panstwa i upodmiotowienia obywatela w systemie prawnym).
Warunkiem koniecznym przeciwdziatania zagrozeniom spoftecznym

jest znajomos¢ zjawisk zwigzanych z tymi zagrozeniami. Poziom i waga za-
grozeh stanowig punkt wyjscia do tworzenia odpowiednich strategii dziata-
nia, przygotowania wiasciwych rozwigzan formalnoprawnych, podziatu za-
sobdéw finansowych na poszczegdlne obszary zagrozen, tworzenia instytucji
realizujgcych zadania prewencyjne, operacyjne i restrykcyjne’®. ,Myslenie

9 M. Leszczynski, Bezpieczerstwo spoteczne Polakéw wobec wyzwan XXI w., Difin, War-
szawa 2011, s. 58-59.

10 M. Lisiecki, Metody i techniki zarzgdzania bezpieczeristwem spofecznym, [w:] Zarzgdza-
nie bezpieczenstwem. Metody i techniki, K. Raczkowski, £. Sutkowski (red.), Difin, War-
szawa 2014, s. 165.
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strategiczne nie moze, co absolutnie oczywiste, oby¢ sie bez myslenia twor-
czego, kreatywnego, nastepujgcego logicznie po mysleniu krytycznym™',

Tabela 1. Zakres bezpieczenstwa spotecznego

BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE
Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
socjalne: rozwojowe: wspolnotowe:

gwarancje prawno- kapitat ludzki (kwalifika{ kapitat spoteczny (zaufanie
-instytucjonalne (gwa- | cje, wiedza, umiejetno-| spoteczne, zdolno$¢ do
rancje publiczne mini- | $ci, ogdIny stan zdro- | wspotpracy, pomocy, zdol-
malnych dochodow, wia) nos$¢ do tworzenia organiza-
transferéw socjalnych) cji, aktywnos¢ obywatelska)

Zrodto: M. Leszczynski, Bezpieczeristwo spoteczne Polakéw wobec wyzwari XXI w.,
Difin, Warszawa 2011, s. 58.

Samorzad terytorialny w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznego

Samorzad terytorialny zaspokaja potrzeby lokalne ludnosci, ale takze
wykonuje zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy
dla organéw innych wtadz publicznych. Samorzad w znaczeniu prawnym
rozumiany jest jako wykonywanie zadan administracji publicznej w sposéb
zdecydowany i na wiasng odpowiedzialnos¢ przez odrebne w stosunku do
panstwa podmioty, ktore nie sg w zakresie wykonywania swoich zadan pod-
dane zadnej ingerencji panstwowe;'?.

Tabela 2. Czynniki konstytuujgce samorzad lokalny jako dobro publiczne

Makrosfera panstwowa Mikrosfera lokalna
1. tad instytucjonalno-prawny 1. Zwigzki wiadzy lokalnej z mikrosrodo-
2. Zaufanie spoteczne wiskiem
3. Polityka gospodarcza 2. Zakres uprawnien decyzyjnych
4. Dobra wspdine 3. Sprawnos¢ wiadzy lokalnej
5. Zréznicowanie dochodowe 4. Mobilno$¢ spotecznosci lokalnej
6. Zdolnosé do kompromisu 5. Stosunek do débr lokalnych
7. Zakres szarej strefy korupcji 6. Stosunek do innych

Zrédio: J. Kleer, Dobra publiczne: wezoraj — dzis — jutro, PTE, Warszawa 2015, s. 142.

"' S. Jarmoszko, Technologie my$lenia strategicznego, Wyd. UPH w SiedlIcach, Siedlce
2016, s. 108.
12 B. Dolnicki, Samorzad terytorialny, Zakamycze, Krakow 2003, s. 15.
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Samorzad terytorialny traktowany moze by¢ jako dobro publiczne
0 szczegoblnych cechach, odrézniajgcych od domeny cech panstwa jako ak-
tora procesow politycznych.

Istotng kwestig z punktu widzenia logistyki jest organizacja struktur
samorzadowych. Podstawowym zadaniem wladz samorzgdowych jest kre-
owanie warunkéw do nalezytego zaspokojenia potrzeb mieszkahcow i za-
pewnienia im dostepu do ustug publicznych o oczekiwanym poziomie jako-
$ci'3. Dostarczanie ustug publicznych nalezy do najistotniejszych form rea-
lizacji zadan publicznych, zas pojecie zadan publicznych jest najszerszym
ujeciem zakresu panstwa i administracji publicznej'. Dostarczanie ustug
publicznych jest domeng administracji Swiadczgcej, w odrdznieniu od policji
administracyjnej (pierwotnej funkcji przypisywanej administracji). Admini-
stracja $wiadczgca rozwijata sie stopniowo, poczgwszy od XIX w., wraz
z poszerzaniem funkcji panstwa i tworzeniem podwalin wspofczesnego
panstwa dobrobytu. Tradycyjna administracja policyjna wypetnia funkcje
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Admi-
nistracja $wiadczgca ma za zadanie dbanie o poprawe jakosci zycia oby-
wateli i zaspokajanie ich potrzeb socjalno-bytowych.

Ustugi publiczne charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami'®:

— odpowiedzialno$¢ panstwa za ich zapewnienie obywatelom wedtug
danego standardu dostepnosci i jakosci — standard wynika z regulac;ji
prawnych,

— odpowiedzialno$¢ panstwa za zapewnienie srodkdw na finansowanie
Swiadczenia ustug na rzecz obywateli, co nie wyklucza wspétptatnosci
za ustuge,

— dazenie do zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego dostepu do
ustug, z czym wigze sie niekomercyjny charakter swiadczenia ustug
publicznych. Celem panstwa nie moze by¢ maksymalizacja wptywow
budzetowych, ale szeroka dostepnos¢ do ustug dla obywateli (zwlasz-
cza wykluczonych i o niskim statusie materialnym),

3 J. Szottysek, A. Sadowski, M. Kalisiak-Medralska, Logistyka spoteczna. Teoria i zasto-
sowanie, UL, £6dz 2016, s. 67.

4 D. Szescito, Wspofzarzadzanie a ustugi publiczne, [w:] Wspéfzarzagdzanie publiczne,
S. Mazur (red.), Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2015, s. 286.

5 Tamze, s. 287.

28



Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu bezpieczenstwa spotecznego

— ciggtosc¢ swiadczenia, dostep do ustug publicznych powinien by¢ gwa-
rantowany w sposob nieprzerwany, niezaleznie od biezgcej sytuacji
rynkowe;.

W procesie $wiadczenia ustug spotecznych kluczowg role odgrywa infra-
struktura spoteczna. Jest to zespdt instytucji wspomagajgcych zaspokoje-
nie, w sposob zorganizowany potrzeb spotecznosci lokalnych w okreslonej
lokalizacji (obiekty szpitalne, szkoty, komendy, muzea, teatry) — tworzg sys-
tem infrastruktury spofecznej (zob. tabela 3). Obiekty te stanowig istotne
elementy procesu logistycznego, w wyniku ktorego klient (mieszkaniec da-
nej jednostki terytorialnej) ma mie¢ dostarczony produkt (ustuge) o wysokich
walorach uzytkowych i jakosciowych w mozliwie krétkim czasie.

Tabela 3. Ujecia infrastruktury spotecznej

Ujecie Charakterystyka

Jednostki organizacyjne, wspomagajgce swiadczenie okreslonych
Pierwsze | ustug spotecznych (szkoty, biblioteki, domy kultury, osrodki zdrowia,
domy opieki spotecznej)

Okreslona, majgca specjalne cechy dziatalnosé¢, podejmowana w
Drugie ramach realizacji ustalonych celéw (np. dziatalnos¢ edukacyjna,
kulturalna).

Osoby zatrudnione w instytucjach, wchodzacych w sktad infrastruk-
tury technicznej, posiadajgce wtasciwe umiejetnosci, wiedze, do-
Swiadczenie i kompetencje, umozliwiajgce realizacje wskazanych
zadan i funkciji.

Trzecie

Zrédio: J. Szottysek, A. Sadowski, M. Kalisiak-Medralska, Logistyka spofeczna. Teoria i zastosowanie,
UL, £6dz 2016, s. 82.

Obowiazki samorzadu terytorialnego w zakresie spraw spotecznych

Do zakresu obowigzkéw samorzgdu powiatowego z obszaru polityki
spotecznej nalezg zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w za-
kresie'®: edukacji publicznej, pomocy spotecznej, polityki prorodzinnej,
wspierania oséb niepetnosprawnych, porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa obywateli, ochrony przeciwpozarowej, przeciwpowodziowej i zapo-
bieganie innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi i Srodo-
wiska, wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi. Zakres zadan powiatu
w obszarze tworzenia podstaw bezpieczenstwa spotecznego jest bardzo

16 A. Durasiewicz, Sieci wsparcia dla radomskich rodzin, [w:] Lokalne sieci wsparcia,
M. Gagacka, K. Gigbicka (red.), Politechnika Radomska, Radom 2010, s. 355-358.
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szeroki i obejmuje m.in."” opracowanie i realizacje powiatowej strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wsparcia oséb niepetnosprawnych, pomocy spotecznej, ktérych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka — po konsultacji z wia-
Sciwymi terytorialnie gminami, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie opieki w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pieniez-
nej na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci
oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci przyje-
cia dziecka albo $wiadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym
z dzieckiem zawodowym rodzinom zastepczym; zapewnienie opieki i wy-
chowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicow,
w szczegolnosci przez organizowanie i prowadzenie o$rodkéw adopcyjno-
opiekunczych, placéwek opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci i mio-
dziezy, w tym placowek wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym;
a takze tworzenie i wdrazanie programdéw pomocy dziecku i rodzinie, pokry-
wanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w pla-
céwkach opiekunczo-wychowawczych i w rodzinach zastepczych, réwniez
na terenie innego powiatu, przyznawanie pomocy materialnej na usamo-
dzielnienie oraz kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym placowki
opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego; domy po-
mocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny zastepcze
oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze lub mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Dalsze zadania powiatu to takze pomoc w integracji ze srodowiskiem
0sOb majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opusz-
czajgcej placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjaliza-
cyjnego, prowadzenie domdéw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie, doméw dla matek z matoletnimi dziec¢mi
i kobiet w cigzy, troska o rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich,
zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub mtodzie-
zowe osrodki wychowawcze, majgce braki w przystosowaniu sie, pomoc 0so-
bom majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem, ktére otrzymaty status
uchodzcy, pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego, prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow

7 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2008 nr 115, poz. 728).
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pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich
skierowanych oséb, prowadzenie mieszkanh chronionych dla oséb z terenu
wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym do-
mow dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem sro-
dowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, prowadzenie osrodkéw interwencji kryzyso-
wej, udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, szkolenie i doskona-
lenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu, doradztwo
metodyczne dla kierownikdéw i pracownikdéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu, podejmowanie innych dziatan wy-
nikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programéw
ostonowych, sporzagdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wia-
sciwemu wojewodzie, utworzenie i utrzymanie powiatowego centrum po-
mocy rodzinie, w tym zapewnienie srodkdw na wynagrodzenia pracowni-
kow.

Do katalogu zadan wiasnych gminy w obszarze ksztattowania bezpie-
czenstwa spotecznego nalezy takze'®: opracowanie i realizacja gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegolnym uwzgled-
nieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania proble-
mow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin
Z grup szczegolnego ryzyka, sporzgdzenie bilansu potrzeb gminy w zakre-
sie pomocy spotecznej, udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie i wyptaca-
nie zasitkdw okresowych. W dalszej czesci ustawodawca zadania te okre$lit
jako: przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, przyznawanie i wypta-
canie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zda-
rzenia losowego, przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie
wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym oso-
bom niemajgcym dochodu i mozliwo$ci uzyskania, Swiadczenia na podsta-
wie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, przyznawanie zasit-
kéw celowych w formie biletu kredytowego, optacanie sktadek na ubezpie-
czenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia
w zwigzku z koniecznoscig sprawowania opieki nad dtugotrwale lub ciezko
chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcg matkg, ojcem
lub rodzenstwem; realizowanie pracy socjalnej, poprzez organizowanie

8 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2008 nr 115, poz. 728).
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ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéw-
kach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach
chronionych. Ponadto, gmina zobligowana jest do innych dziatan w sferze
zapewnienia bezpieczenstwa spotecznego, jak: tworzenie gminnego sys-
temu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, dozywianie dzieci, spra-
wowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, kierowanie do domu po-
mocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu, sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wia-
Sciwemu wojewodzie, utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej,
w tym zapewnienie srodkdw na wynagrodzenia pracownikéw. Zadania zle-
cone z zakresu ksztattowania bezpieczenstwa spotecznego obejmujg zas:
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych, optacanie sktadek na ubezpie-
czenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym, organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi, przy-
znawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigza-
nych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng, prowadzenie i rozw¢j infrastruk-
tury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi, realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programoéw pomocy
spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia.

Pomoc dla mieszkancédw ma charakter zinstytucjonalizowany,
a $wiadczeniem pomocy zajmujg sie Osrodki Pomocy Spotecznej i Powia-
towe (Miejskie) Centra Pomocy Rodzinie, ktore sg jednostkami organizacyj-
nymi realizujgcymi zadania wtasne oraz zlecone przez administracje rzg-
dowa, ktére dotyczg pomocy spotecznej i rehabilitacji spotecznej majacej na
celu poprawe funkcjonowania rodziny, zapobieganie i przeciwdziatanie sy-
tuacjom kryzysowym i dysfunkcjonalnosci rodzin'®.

Celem dziatan podejmowanych o obszarze wsparcia i pomocy spo-
tecznej jest osiggniecie zatozonego celu — wydobycie jednostki i rodziny
z krytycznej sytuacji zyciowej. Skutecznosc¢ tych dziatar zdeterminowana
jest nie tylko zasobami finansowymi, ale takze sprawng organizacjg pomocy
w ramach dobrze zaprojektowanego systemu. Stworzenie takiego systemu

9 B. Jozwiak, Zadania samorzadu terytorialnego w rozwigzywaniu podstawowych kwestii
spofecznych, [w:] Bezpieczeristwo spotfeczne. Pojecia. Uwarunkowania. Wyzwania,
A. Skrabacz, S. Sulowski (red.), Elipsa, Warszawa 2012, s. 76-98.
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musi uwzglednia¢ wieloptaszczyznowos¢ i wielopodmiotowosé. Poza jed-
nostkami w ramach struktur samorzgdowych w system wtgczone sg organi-
zacje pozarzadowe, religijne, podmioty komercyjne.

Logistyczne podejscie do bezpieczenstwa spolecznego

Zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego wymaga szeregu zorgani-
zowanych dziatan w oparciu o dostepne zasoby. Szczegdlnie istotne jest to
w sytuacjach nadzwyczajnych oraz sytuacjach kryzysowych, kiedy mamy
do czynienia z przerwaniem normalnego funkcjonowania swiadczenia ustug
publicznych oraz realnym zagrozeniem zycia i zdrowia ludzi. Stownik termi-
now z zakresu bezpieczenstwa narodowego definiuje sytuacje kryzysowg
jako stan narastajgcej destabilizacji, niepewnosci i napiecia spotecznego,
zagrazajgcy w szczegolnosci integralnosci terytorialnej, zyciu, zdrowiu, mie-
niu, dziedzictwu kulturowemu, srodowisku lub infrastrukturze krytycznej,
ktory zostat spowodowany zdarzeniem o charakterze terrorystycznym, cha-
rakteryzujgcy sie mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen
albo eskalacjg zagrozenia®. Logistyczne podejscie do zapewnienia bezpie-
czenstwa spotecznego akcentuje kwestie skutecznosci, w mniejszym stop-
niu za$ ekonomicznosci dziatan. W sytuacjach kryzowych zarzgdzanie logi-
stykg powinno uwzglednia¢ takie elementy jak?':

— ratowanie zdrowia i zycia poszkodowanych,

— presje czasu,

— zakidcenia w systemach tgcznosci i przekazywania informacji,

— nieprzewidywane zdarzenia,

— Zzaangazowanie srodkéw masowego przekazu,

— negatywny stosunek opinii publicznej,

— zewnetrzng interwencje w tok zdarzen i dziatan,

— nieplanowane zadania wynikajgce z ustaw: o stanie wyjgtkowym,

o stanie kleski zywiotowej, o stanie wojny,

— ograniczone sity i Srodki.

Do ratowania zycia i zdrowia ludzi wykorzystywane sg zasoby dwoch
systemow ratowniczych w Polsce. Jest to Krajowy System Ratowniczo-Ga-
$niczy (KSRG) oraz Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM). Celem

20 Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2008.
21 A. Szymonik, Logistyka w bezpieczeristwie, Difin, Warszawa 2011, s. 48.
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dziatania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego jest ochrona zycia,
zdrowia, mienia lub srodowiska poprzez?2:

— walke z pozarami,

— walke z kleskami zywiotowymi,

— ratownictwo techniczne,

— ratownictwo chemiczne,

— ratownictwo ekologiczne,

— ratownictwo medyczne przedlekarskie.

System Panstwowego Ratownictwa Medycznego funkcjonuje w ra-
mach systemu bezpieczenstwa cywilnego panstwa oraz systemu ochrony
zdrowia. Podstawowym celem tego systemu jest zapewnienie sprawnego,
skutecznego i efektywnego podejmowania medycznych dziatan ratowni-
czych wobec kazdej osoby znajdujgcej sie w stanie nagtego zagrozenia zy-
cia lub zdrowia. Jednostkami systemu ratownictwa medycznego sg: szpi-
talne oddziaty ratunkowe, zespoty ratownictwa medycznego, w tym lotnicze
zespoty ratownictwa medycznego, na ktérych swiadczenia z dysponentami
jednostek zawarto umowy o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej oraz
umowy na wykonywanie medycznych czynnosci ratunkowych. ,Sprawne
i skuteczne funkcjonowanie systemu ratownictwa jest mozliwe, jezeli zosta-
nie zorganizowany system logistyczny ratownictwa, ktéry bedzie uporzad-
kowanym zbiorem ztozonym z organdw Kierowania oraz jednostek i urza-
dzen logistycznych sprzezonych relacjami, przeznaczony do realizacji do-
staw i Swiadczenia ustug dla wszystkich jednostek tego systemu (wraz z po-
trzebujgcymi pomocy)”.

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu z zakresu logistyki poja-
wita sie proba zdefiniowania logistyki spotecznej jako nowego obszaru logi-
styki ukierunkowanej na realizacje celdéw spotecznych. Przedmiotem badan
logistyki spofecznej w sensie ogdlnym jest wzajemne oddziatywanie prze-
ptywéw materialnych i informacyjnych, istotnych ze wzgledu na realizacje
potrzeb spotecznych. Formalnym przedmiotem badan logistyki spotecznej
jest stopien zaspokojenia zgtaszanych potrzeb spotecznych, realizowany
poprzez logistyczne zarzgdzanie przeptywami, oceniany szczegdlnie w per-
cepcji jakosci zycia. Celem logistyki spotecznej jest zapewnienie dostepno-
Sci débr materialnych oraz dostepnosci do miejsc, co ma gwarantowac

22 Tamze, s. 154.
23 Tamze.
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spetnienie oczekiwan spotecznych w zakresie realizacji spotecznie istotnych,
waznych proceséw?.

Tabela 4. Cechy zwigzane z procesem zarzadczym w czystych zastosowaniach logistyki

Cecha Logistyka Logistyka Logistyka
biznesu spoleczna militarna
Dominujgca przes- O charakterze O charakterze O charakterze

tanka podejmo-wa-

nych decyzji ekonomicznym | humanistycznym | organizacyjnym

Priorytet dziatan Zysk Jakos¢ zycia Bezpieczenstwo
Ekonomicznos¢ Skutecznos¢ iy
Zasady naczelne . o . o Skutecznosc¢
i korzystnosé i korzystnos¢

Przeptywy materialne (osobowe i rzeczowe)

Przedmiot . X
oraz towarzyszgce informacije

Nadanie waloréw czasoprzestrzennych
Cel . L .
(i uzupetniajgcych) przedmiotom przeptywu

Zrodio: P. Kotodziejczyk, J. Szoltysek, Epistemologia logistyki spotecznej, ,Przeglad Organizaciji” 2009,
nr4,s.44.

Logistyka w swoim rozwoju ewoluuje w kierunku projektéw istotnych
spotecznie, tzn. takich, ktére wynikajg z potrzeb spoteczenstwa i zapewniajg
jego prawidtowe funkcjonowanie nie dzieki swojemu dojrzewaniu jako dys-
cyplina wiedzy, lecz nadgzajgc za zmieniajgcymi sie potrzebami spotecz-
nymi. Do tych nowych zastosowan nalezg takie obszary jak: system ochrony
zdrowia, pomoc spoteczna, akcje humanitarne, organizacja wyboréw. Po-
dejscie logistyczne utatwia zatem zapewnienie bezpieczenstwa spotecz-
nego dla obywateli, doprowadza do poprawy jakosci zycia obywateli po-
przez?s:

— poprawe stanu zdrowia obywateli,
— ratowanie zagrozonego zycia,
— zapewnienie bezpieczenstwa publicznego w przestrzeni publicznej,
— zapewnienie realizacji zadan wynikajgcych z zasad samorzadnosci
i demokracji i rownosci,
— dazenie do eliminowania wykluczenia spotecznego, zwigzanego
z mobilnoscig obywateli.

24 ). Szoftysek, A. Sadowski, M. Kalisiak-Medralska, Logistyka spofeczna. Teoria i zasto-
sowanie, UL, £6dz 2016, s. 42.
25 Tamze, s. 46.
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Zakonczenie

W rozdziale dokonano charakterystyki bezpieczenstwa spotecznego,
w tym ewolucje w badaniach bezpieczenstwa narodowego oraz zwieksza-
nia sie roli czynnikéw pozamilitarnych w projektowaniu systeméw bezpie-
czehstwa. Szczegolne miejsce w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecz-
nego przypisano instytucjom samorzgdowym, poniewaz skuteczne zapew-
nienie bezpieczenstwa dla ludnosci odbywa sie na réznych szczeblach or-
ganizacji panstwa. W kontekscie pojawiajgcych sie réznych sytuacji kryzy-
sowych istotnha jest skutecznos¢ i pewnosc¢ dostarczenia odpowiednich
ustug dla ludnosci dotknietej skutkami zdarzen nadzwyczajnych. W tym celu
wysokg zasadnos¢ ma podejscie logistyczne, ktore wspotczesnie zyskuje
na znaczeniu i popularnosci nie tylko w odniesieniu do obszaru militarnego
(ujecie tradycyjne) czy gospodarczego, ale takze do obszaru spotecznego,
w tym dostarczania ustug publicznych.
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Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu
Wydziat Studidw Spotecznych

Cyberprzestrzenne uwarunkowania
procesu podejmowania decyszji

Streszczenie: W dzisiejszym Swiecie informacja jest niezbednym komponentem dzia-
talnosci kazdego cztowieka. Jej znaczenie jest szczegdlnie doceniane w réznorodnych
systemach bezpieczenstwa panstwa, ktérych skutecznos¢ dziatania zalezy miedzy in-
nymi od umiejetno$ci decydentéw w zakresie rozwigzywania problemoéw decyzyjnych,
a takze ilosci oraz jakosci posiadanych informaciji. Funkcjonowanie cztowieka w spofe-
czenstwie informacyjnym sprawito, ze gromadzenie, przechowywanie oraz wykorzysty-
wanie informac;ji stato sie codziennoscig, a rownoczesnie integralng dziatalnoscia zycia
spotecznego. Wymienione okolicznosci spowodowaty popularyzacje praktycznego wy-
korzystania technologii informacyjnej, stwarzajgcej doskonate warunki do komunikacji
w szeroko rozumianym srodowisku cyberprzestrzennym. W jego obszarze wyksztatcity
sie nowe formy relacji spotecznych, wspétdziatania, ale réwniez zagrozen, determinu-
jacych proces podejmowanych decyzji. W obecnych czasach, zdominowanych przez
coraz wieksze zapotrzebowanie na informacje, problem jej ochrony przed niepozada-
nym pozyskaniem (ujawnieniem) stat sie wyzwaniem dla wielu Srodowisk naukowych.
Taki stan rzeczy wymusit podjecie szeregu dziatan w celu zagwarantowania bezpie-
czenstwa uzytecznej informacji, odznaczajgcej sie doktadnoscia, jednoznacznoscia,
kompletnoscig oraz autentycznoscig. Szczegdine zapotrzebowanie na tak rozumiang
informacje obserwuje sie w trakcie rozwigzywania ztozonych problemoéw decyzyjnych
(trudno przewidywalnych badz o strukturze dotad niespotykanej). We wspodtczesnym
Swiecie wystepujg w réznorodnych obszarach naszego funkcjonowania problemy, kt6-
rych cechg znamienng jest wysoka nieokreslono$¢, spowodowana ograniczonym do-
stepem do informacji. Wobec tego nasuwa sie pytanie: jakie mozna zastosowa¢ metody,
ktorych wdrozenie sprzyjatoby rozwigzywaniu probleméw decyzyjnych, np. w okresie
deficytu informacyjnego?

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, cyberzagrozenia, spoteczenstwo informacyjne, pro-
blemy ztozone, proces podejmowania decyzji

Cyberspace determinants of the decision-making process

Summary: In today's world, information is an indispensable component of every human
activity. Its significance is especially appreciated in various state security systems, the
effectiveness of which depends, inter alia, on the decision-makers' skills in solving de-
cision-making problems, as well as the quantity and quality of information held. The
functioning of man in the information society made the gathering, storage and use of
information a part of everyday life and, at the same time, an integral activity of social life.
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This state of affairs has resulted in the popularization of the practical use of information
technology, which creates perfect conditions for communication in the broadly under-
stood cyberspace environment. In its area, new forms of social relations, cooperation,
and threats have been developed, which determine the decision-making process.
These days have become dominated by the increasing demand for information. The
problem of its protection against unwanted obtaining (disclosure) has become a chal-
lenge for many scientific communities. This state of affairs has forced us to take a num-
ber of steps to ensure the security of useful information, characterized by accuracy,
unambiguity, completeness and authenticity. A particular need for information under-
stood in this way is observed while solving complex decision problems (difficult to predict
or with a structure that has not been seen so far). Therefore, the question arises: What
methods can be used, of which the implementation would help to solve decision-making
problems in the period of information deficit?

Keywords: cyberspace, cyberthreats, information society, complex problems, decision
making process

Wstep

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, zdeterminowanego ewolucjg
technologii cyfrowej, informacja stata sie niezbednym elementem funkcjo-
nowania kazdego cztowieka. Jej pozyskiwanie, przetwarzanie i dystrybuo-
wanie stuzg zaspakajaniu kluczowych dziedzin zycia spoteczenstwa i sta-
nowig niezbedny komponent kazdego procesu decyzyjnego. Posiadanie in-
formacji jest niekwestionowanym atutem racjonalnego podejmowania
wszelkich decyzji. Inaczej méwigc, informacja odgrywa priorytetowg role
W rozwigzywaniu problemow decyzyjnych.

W duzym uogdlnieniu mozna przyjaé, ze decyzje mogg by¢ podejmo-
wane w warunkach pewnosci oraz niepewnosci. W pierwszym przypadku
decydent dokonuje wyboru w oparciu 0 uzyteczng informacje, dzieki ktorej
skutki przysztych dziatan sg mozliwe do przewidzenia. Z sytuacjg niepew-
nosci mamy do czynienia wéwczas, gdy nie mozemy okreslic, jakie czynniki
bedg oddziatywaé¢ na sytuacje decyzyjna, a takze prawdopodobienstwo ich
wystgpienia, a w zwigzku z tym réwniez skutkdéw potencjalnych decyzji'.

Rosngcemu zapotrzebowaniu na informacje towarzyszy rozwdj tech-
nologii oraz wystepujace w $rodowisku przestrzeni cyfrowej zaktdcenia.
Znamiennym w tym procesie jest dgzenie do zagwarantowania bezpieczen-
stwa posiadanej informacji, a z drugiej — utrudnianie dostepu do niegj

" A. Holska, Teorie podejmowania decyzji, [w:] Zarzadzanie, organizacje i organizowanie
— przeglad perspektyw teoretycznych, K. Klincewicz (red.), Wyd. Naukowe Wydziatu
Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 240.
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rywalowi, konkurentowi bgdz przeciwnikowi. Problem bezpieczenstwa infor-
macji jest nierozerwalnie zwigzany z zagrozeniami wystepujgcymi w srodo-
wisku cyberprzestrzennym. Sg one powszechnie utozsamiane z tzw. prze-
stepczoscig komputerows, a takze z cyberatakami, skutkujgcymi ogranicze-
niem dostepu do zasobdéw informacyjnych. Zgota odmiennym i niedocenia-
nym zagrozeniem dla racjonalnego podejmowania decyzji jest manipulacja
informacja. Z tego tytutu informacja uzyteczna, charakteryzujgca sie pozg-
danymi wiasciwosciami, jest narazona nie tylko na zniszczenie albo nieu-
prawnione pozyskanie, ale rowniez na znieksztatcenie. Powstajgce obawy,
dotyczace wiarygodnosci otrzymywanej informacji w przestrzeni wirtualnej
oraz zrédet jej transmisji, wymusity potrzebe rozrdznienia rzeczywistej od jej
zmodyfikowanej postaci.

Uwarunkowania procesu decyzyjnego

Zgodnie z teorig z zakresu zarzgdzania organizacjami podejmowanie
decyzji jest czynnoscig, w ktorej czlowiek (decydent) wybiera okreslone
dziatanie sposréd wielu mozliwych rozwigzan. Jézef Kochanowski okreslit
decyzje jako swiadomy wybor jednego z alternatywnych wariantow dziata-
nia, dokonywanych przez dyrektoréw — kierownikow-menedzeréw w warun-
kach dysponowania przez nich niepetng wiedzg o problemie wymagajgcym
okreslonego rozwigzania?.

Inne podejscie w tej materii prezentuje Witold Kiezun uwazajgc, ze
istota procesu decyzyjnego polega na przetwarzaniu informacji wejscio-
wych oraz posiadanej wiedzy i doswiadczenia w informacje wyjsciowa, co
stanowi podioze dokonywania nielosowego wyboru dziatania®. W petni uza-
sadnione jest pojmowanie procesu podejmowania decyzji jako szeregu
przemyslanych czynnosci, obejmujgcych rozpoznanie i zdefiniowanie istoty
sytuacji decyzyjnej, zdiagnozowanie i nakreslenie alternatywnych mozliwo-
Sci rozwigzania dostrzezonego problemu, wybér oraz implementacje ,naj-
lepszego” wariantu®. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w przedmiotowym pro-
cesie mozna doszukiwaé sie czynnikdw, ktére lezg u podstaw btednego

2 J. Kochanowski, Podstawy i zarzgdzanie marketingiem, Uniwersytet Zielonogorski,
Zielona Goéra 2002, s. 40.

8 W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjg, SGH, Warszawa 1997, s. 228, [za:]
W. Walczak, Czynniki i uwarunkowania wptywajgce na decyzje w zarzgdzaniu organizacja,
,E-mentor” 2012, nr 3, s. 37.

4 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 267.
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rozumowania, jak rowniez dokonanego wyboru. Wedtug Marii Romanow-
skiej podejmowanie racjonalnych decyzji moze by¢ ograniczone barierami
kompetencyjnymi, organizacyjnymi, a takze informacyjnymi®. Te oraz inne
determinanty racjonalnego podejmowania decyzji przedstawiono na ry-
sunku 1. Nalezy przy tym podkresli¢, iz owa racjonalnos¢ moze by¢ réznie
interpretowana, np. jako trafno$¢ decyzji, jej dostosowanie do rzeczywistych
uwarunkowan, bgdz w odniesieniu do uzyskanego efektu (racjonalnos¢ me-
rytoryczna) lub sposobu jej podjecia (racjonalnos¢ metodologiczna)

Zachodzace Warunki Struktury,
procesy pracy procedury
\ v v
Otoczenie
Presja wewnetrzne Presja
przelozonego I czasu
Informacja
Czynniki Sprawne
osobowosciowe l myslenie
Wyksztatcenie, Racjonalne Umiejetnosé
predyspozycje podejmowanie koncentracji

Doswiadczenie T Umiejetnos¢
umiejetnosci pracy
Informacja

Duza dynamika Warunki
zmian Otoczenle niepewnosci
zewnetrzne
Instytucje Instytucje
zewnetrzne zewnetrzne

Rysunek 1. Wybrane determinanty racjonalnego podejmowania decyzji
Zrédio: opracowanie wiasne.

Rozpatrujgc znaczenie informacji w kontekscie racjonalnosci meryto-
rycznej, nalezy uwzglednic nie tylko jej ilo$¢, ale rowniez jako$c¢, aktualnosc
i wiarygodnos$¢. llosé jest cechg ilustrujgcg miare informacji (jej deficyt

5 M. Romanowska, Podejmowanie decyzji w organizacji, [w:] Podstawy zarzadzania,
M. Struzycki (red.), SGH, Warszawa 2008, s. 119-124.
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uniemozliwia, natomiast nadmiar ogranicza podejmowanie racjonalnych de-
cyzji). Natomiast jako$¢ oznacza doktadnosc¢ informacji (im informacija jest
doktadniejsza, tym jej jakos¢ jest wyzsza). Doktadnos¢ to stopien bliskosci
uzyskanej wartosci atrybutu z wartoscig rzeczywistg®. W procesie podejmo-
wania decyzji istotna jest takze cecha aktualnosci, wyrazona w koniecznosci
przekazania informacji we wiasciwym czasie (nawet najbardziej warto-
Sciowa informacja przekazana po czasie, staje sie bezuzyteczna). Z kolei
wiarygodnosc¢ okreslana jest mozliwoscig weryfikacji i oceny zrodfa pocho-
dzenia informacdiji i jej rzetelnosci w odzwierciedleniu rzeczywistosci’.

Skutki celowego oddzialywania na zasoby informacyjne

W dobie zdynamizowanego rozwoju technologii komputerowej, two-
rzone zasoby informacyjne staty sie przedmiotem zainteresowania rywali-
zujgcych ze sobg podmiotéw panstwowych, gospodarczych, militarnych
oraz spotecznych. Z tego wzgledu powstat problem dotyczgcy bezpieczen-
stwa przechowywanej, przetwarzanej i dystrybuowanej informacji. W tych
warunkach, zasoby informacyjne wraz z systemami IT sg integralnymi ele-
mentami rozwoju cywilizacyjnego, ptaszczyzng inicjacji nowych form relacji
spotecznych, wspdtdziatania, ale réwniez zagrozen bezpieczenstwa w po-
wstatej cyberprzestrzeni. Globalna sie¢, bedgca ogdlnoswiatowym syste-
mem potgczen miedzy poszczegdlnymi sensorami, dostarcza i wykorzy-
stuje ustugi wyzszego rzedu, stosujgc do tego celu rozwigzania teletransmi-
syjne. Utworzone z tego tytutu powigzania nie tylko utatwiajg dostep do in-
formaciji, ale takze stwarzajg mozliwosci wystgpienia zagrozen dla jego
uzytkownikow.

Powszechnosc¢ korzystania z sieci internetowej spowodowata wzrost
liczby potencjalnych zagrozen, ktére mozna wyrazi¢ w nastepujgcy sposob®:

— blokowanie dostepu do systemow organizaciji,
— wiamania do systemu,

8 P. Tyrata, Zarzagdzanie kryzysowe. Ryzyko — bezpieczeristwo — obronnosc, Torun 2001, s. 49.
7 J. Fras, Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze. Zarzadzanie informacjg elementem
budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsigbiorstwa, ,Zeszyty Naukowe” 2011, nr 21, Uni-
wersytet Szczecinski, Szczecin, s. 29.

8 J. Michniak, Bezpieczeristwo teleinformatyczne w organizacji, Wyktad — studia podyplo-
mowe, WZiD AON, Warszawa 2011.
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— niszczenie lub destabilizacja systemu®.

W celu dokonania skutecznych atakéw na systemy komputerowe, sto-
sowane sg roznorodne techniki i sposoby, pozwalajgce ,0bejs¢” zaimple-
mentowane w ich programach zabezpieczenia. Celem cyberataku moze
by¢ oprogramowanie, baza danych, baza informacji, system informacyjny
lub poszczegodlne jego komponenty (rys. nr 2). R6znorodno$¢ technolo-
giczna zagrozen jest przez niektorych autorow opisywana w kontekscie
skutkéw, jakie ich zastosowanie przynosza.

Osrodek
identyfikacji cech

_Inne |
instytucje
tytuc

=

R

b

_Inne |
instytucje
-

., o -
ﬁl'}m s

Osrodek

autoryza

Rysunek 2. Zastosowanie regut algorytmicznych i heurystycznych
Zrédio: opracowanie wiasne.

({

9 A. Gatecki. Bezpieczeristwo informacji w dobie cyberprzestrzennych zagrozer, WSB,
Poznan 2020, s. 25.
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Na przyktad W. Cheswick i S. Bellovin wyrdznili w tym zakresie:
— metody polegajgce na uzyskaniu haset dostepu do sieci;
— wykorzystanie niekompetencji osob, ktére majg dostep do systemu;
— korzystanie z systemu bez specjalnych zezwolen lub uzywanie opro-
gramowania z nielegalnych zrédet,
— zniszczenie mechanizmu uzywanego do autoryzaci;
— wykorzystanie luk w zbiorze regut sterujgcych wymiang informaciji po-
miedzy dwoma lub wieloma niezaleznymi urzgdzeniami lub procesami;
— pozyskanie informacji dostepnych tylko administratorowi (niezbednych
do poprawnego funkcjonowania sieci);
— uniemozliwienie uzytkownikom korzystania z ich systemu.
Z kolei P. Neumann i D. Parker zaproponowali nastepujgcy podziat,
ktéry opiera sie na dostepnych danych empirycznych:
— przegladanie oraz kradziez informacji przez osobe spoza systemu;
— zniszczenie twardego dysku;
— ,podszywanie sie” za kogos innego;
— zainstalowanie ztosliwego oprogramowania;
— zlamanie haset dostepu;
— fatszowanie danych;
— celowe prowadzenie ztego zarzadzania;
— uzywanie innych systemdw do stworzenia ,ztosliwych” programow’’.
Innym typem zagrozenia bezpieczenhstwa sg ataki na zasoby sieciowe,
ktére mozna podzieli¢ na wewnetrzne (majgce zrodto wewnatrz organizaciji)
i zewnetrzne (majace zrddto poza organizacjg). Biorgc pod uwage specyfike
zagrozenia, ataki na zasoby sieciowe mozna podzieli¢ na: wlamanie do sys-
temu, utrate poufnosci (tajnosci) informaciji, utrate integralnosci informac;ji
(dokonanie modyfikacji danych), utrate autentycznosci informaciji, utrate do-
stepnosci ustug systemu i informacji oraz podszywanie si¢ pod innego uzyt-
kownika.
Przedmiotowe zaktécenia procesu transmisji sygnatéw wptywajg na
ograniczenie dostepu do informacji, skutkujgc czasowym lub catkowitym jej

0 A. Bogdat-Brzezinska, M.F. Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczernstwa we
wspotczesnym Swiecie, ASPRA-JR, Warszawa 2003, [za:] T. Szubrycht, Cyberterroryzm
Jako nowa forma zagrozenia terrorystycznego, ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wo-
jennej” 2005, XLVI, nr 1 (160), s. 142.

" A. Bogdat-Brzezinska, M.F. Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczeristwa..., dz.
cyt., s. 181.
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deficytem (lukg informacyjng), zmiang parametréw (np. pod wzgledem do-
ktadnosci) bgdz modyfikacja. Istnieje teoria, ze potrzeby informacyjne nie
tylko wynikajg z oczekiwania odbiorcy na informacje, ale réwniez ze wspo-
mnianej luki informacyjnej'?. Takie uwarunkowania stwarzajg warunki do
wystgpienia nieokreslonosci informacyjnej.

Postepowanie w warunkach nieokreslonosci informacyjnej

Problem podejmowania decyzji w warunkach niepetnej informaciji lub
catkowitej jej utraty wymagat poszukiwan badawczych. Na kanwie uzyska-
nych wynikéw badan przyjeto, ze ze wzgledu na dostepnos¢ oraz jakosc
informacji mozna wyrézni¢ decyzje o charakterze deterministycznym i nie-
deterministycznym. W pierwszym przypadku, gdy decyzje podejmowane sg
na podstawie otrzymanej w odpowiednim czasie, petnej i wiarygodnej infor-
macji, towarzyszg jej tzw. warunki pewnosci. Z punktu widzenia procesu de-
cyzyjnego jest to sytuacja komfortowa, ktora nie zawsze ma miejsce. Za-
zwyczaj gdy z roznych wzgledéw informacja jest niepetna badz utracona,
mamy do czynienia ze stanami niepewnymi (nieokreslonymi). W takich wa-
runkach decydenci korzystajg z waloréw intuicji, sprzyjajgcej zdolnoscig
przewidywania rozwoju konkretnego zdarzenia. W zaleznosci od stopnia
znajomosci sytuacji decyzyjnej, tj. warunkow, w jakich podejmowana jest
decyzja (pewnosci lub niepewnosci)'®, proponuje sie dwa odmienne pode;j-
Scia: algorytmiczne oraz heurystyczne. Algorytmy zakfadajg determini-
styczne podejscie do zjawiska, a heurystyka — po czesci stochastyczne™.

Reguty algorytmiczne majg trzy cechy. Po pierwsze, sg one nieza-
wodne, czyli gwarantujg rozwigzanie kazdego zadania danej klasy, elimi-
nujg ryzyko niepowodzenia. Po drugie, algorytmy sg dobrze okreslone, to
znaczy wskazujg jednoznacznie, jaki skohczony fancuch operacji nalezy
wykona¢ w danym zadaniu. Ponadto algorytmy sg przepisami masowymi,
a wiec za ich pomocg mozna rozwigzaé nie jedno, lecz catg klase zadan.

12 3. Crawford, Information needs and uses, Annual Review of Information Science and Tech-
nology, NY 1997; M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,Zeszyty
Naukowe” 2009, nr 798, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw, s. 112.

3 W niektorych opracowaniach wyrdznia sie podziat podejmowanych decyzji w warunkach:
pewnosci, niepewnosci lub ryzyka, np.: Zarzgdzanie, organizacje i organizowanie — prze-
glad perspektyw teoretycznych, K. Klincewicz (red.), Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 240.

14 A, Gatecki, Zrédta informacji o sytuacji powietrznej oraz metody jej pozyskiwania, AON,
Warszawa 205, s. 135.
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Reguty heurystyczne sg mniej okreslone niz algorytmy. Nie zawsze
wskazujg doktadnie, jaki tancuch operacji nalezy wykonac¢, pozostawiajgc
cztowiekowi duzg swobode w wyborze kolejnych operacji. Wprawdzie sg
regutami zawodnymi, poniewaz ich stosowanie nie gwarantuje rozwigzania
zadania, lecz zdaniem J. Kozieleckiego odgrywajg znaczacg role w rozwig-
zywaniu zadan ztozonych, niekonwencjonalnych i twérczych's. Uzasadnie-
nie stosowania heurystyki w réznych dziedzinach naszego zycia mozna
znalez¢ m.in. w pracach J. Feldmana, K. Millera, A. Nowella i H.A. Simona’®.
Réwniez na jej mozliwosci wykorzystania przy podejmowaniu decyzji w wa-
runkach niepewnosci, zwrdcili uwage Kahneman i Tversky w swoich pra-
cach, podkreslajgc jednak, ze prowadzg one do systematycznych btedow'”.

.Bezsilnos¢” proceduralnych metod postepowania w warunkach defi-
cytu informacji, spowodowanego aktywnoscig cyberzagrozen, sktania do
skorzystania z waloréw heurystyki, wraz z oferowanymi przez nig metodami
oraz technikami. Sposréd wyrdznionych w literaturze przedmiotu badan
heurystyk'8, szczegolng uwage zwraca heurystyka dostepnosci, reprezen-
tatywnosci oraz heurystyka zakotwiczenia.

Idea heurystyki dostepnosci sprowadza sie do automatycznego wnio-
skowania na podstawie znajomosci sladéw pamieciowych. Jej walory
szczegolnie podkreslat G. Gigerenzer (1999), uznajac jg za metode uniwer-
salng, znajdujgcg zastosowanie w kazdych warunkach sytuacyjnych. Udo-
wodnit, Ze jej zaletg jest nie tylko szybkos$c, ale takze skuteczno$¢ stosowa-
nia. Ten sam autor, prezentujgc w swoich pracach'® bardziej zaawanso-
wang wersje heurystyki dostepnosci pod nazwg Take the best, wykazat jej
przewage nad metodami matematycznymi.

5 J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1967, [za:] A. Gatecki,
Zrédfa oraz metody pozyskiwania informacji o sytuacji powietrznej, AON, Warszawa 2005,
s. 137.

6 A. Gatecki, Rozwigzywanie probleméw informacyjno-decyzyjnych w systemach bezpie-
czenstwa, “Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci”, Nr 14,
Watbrzych 2010, s. 47.

7 K. Czechowska, Wybrane uwarunkowania podejmowania decyzji inwestycyjnych na rynku
nieruchomosci — Ujecie behawioralne, “Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania”, Nr 36, Szczecin 2014, s. 17.
8 D. Kahneman, P. Slovic, A. Tversky, Judgment Under Uncertainty: Heuristics and
Biases, Cambridge University Press, New York 1982.

9 G. Gigerenzer, D.G. Goldstein, Reasoning the Fast and Frugal Way: Models of Bounded
Rationality, “Psychological Review”, 103 (4), 1996; oraz G. Gigerenzer P. Todd, Simple
heuristic that make us smart, Oxford University Press, Oxford 1999.
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Heurystyka reprezentatywnosci polega na dokonywaniu klasyfikaciji
na podstawie czesciowego podobiehAstwa do przypadku typowego, charak-
terystycznego, reprezentatywnego, ktory juz znamy. Inwestorzy, postugu-
jacy sie tg heurystyka, formutujg ogdlne wnioski na podstawie matej proby
badz pojedynczych zdarzen.

Heurystyka zakotwiczenia i dostosowania, polega na wyborze infor-
macji, a nastepnie zmodyfikowaniu jej (bgdz dostosowaniu sie do nigj)
w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie lub wydania sgdu?.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze do rozwigzywania probleméw
dobrze okreslonych (zdeterminowanych) wskazane jest korzystanie z regut
algorytmicznych. Stad uwaza sie, ze kompromisem bytoby zastosowanie
systemu rozwigzujgcego problemy informacyjne na podstawie jednych
i drugich regut niezdeterminowanych (rys. 3). W odniesieniu do przedsta-
wionej analizy mozna przyjaé w duzym uproszczeniu postepowanie proce-
duralne (szablonowe) za algorytmiczne, natomiast rozwigzanie nieprocedu-
ralne — za heurystyczne.

Niewatpliwym walorem regut heurystycznych jest mozliwos¢ ich za-
stosowania w sytuacjach nieokreslonosci informacyjnej. Sg wprawdzie ,wol-
niejsze” od regut algorytmicznych, jednakze dajg szanse na ostateczne
osiggniecie sukcesu w procesie rozwigzywania problemow decyzyjnych. Na
podstawie przeprowadzonych badan w zakresie wykorzystania metod heu-
rystycznych wyodrebniono te, ktdrych wiasciwosci sprzyjajg rozwigzywaniu
problemow informacyjnych. Jedng z nich jest synektyka (opracowana przez
W.J. Gordona), ktorej istota sprowadza sie do zastosowania analogii w sto-
sunku do przedmiotu badan (np. konkretnego zdarzenia), a innymi zdarze-
niami, ktére pozornie nie majg nic ze sobg wspdlnego. W analizowanym
procesie, z uwagi na swoje wtasciwosci, moze takze znalez¢ zastosowanie
mys$lenie lateralne (twdrcg pojecia jest Edward de Bono). Jego cechg zna-
mienng jest rezygnacja z szablonowych (gotowych) przepiséw, na rzecz
niekonwencjonalnego dziatania, wyrazonego stworzong w tym celu listg
skojarzen. Funkcja skojarzen jest charakterystyczna takze dla metody su-
perpozycji.

20 K. Czechowska, Wybrane uwarunkowania..., dz. cyt., s. 17.
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Rysunek 3. Zastosowanie regut algorytmicznych i heurystycznych
Zrodio: A. Gatecki, Bezpieczeristwo informacji w dobie cyberprzestrzennych zagrozen, WSB,
Poznan 2021, s. 27.

Uwzgledniajgc zalety heurystyki dostepnosci, w dalszych rozwaza-
niach przyjeto, ze w sytuacjach tzw. niepewnosci informacyjnej zasadni-
czymi narzedziami tworczego rozwigzywania zadanh decyzyjnych powinno
by¢: kojarzenie sytuacyjne, odkrywanie faktéw, przewidywanie zdarzen
(oparte na mechanizmie ekstrapolacji).

Analiza specyfiki metody kojarzenia ujawnita, Zze jej sedno sprowadza
sie miedzy innymi do postrzegania terazniejszosci przez pryzmat doswiad-
czenia zwigzanego z przesztoscig. Funkcja kojarzenia moze byc¢ realizo-
wana dzieki wiasciwosciom uktadu poznawczego cztowieka, tzw. primingu?',
ktéry w ogdélnym rozumieniu jest jednym z najistotniejszych komponentéw

21 P. Lason, Rola inklinacji poznawczych w podejmowaniu decyzji konsumenckich,
Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2000, s. 16.
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myslenia. W tym wypadku mechanizm pozyskiwania informacji polega na
tym, ze dzieki posiadanemu doswiadczeniu jesteSmy w stanie kojarzy¢
nowe informacje z tymi, ktore juz posiadamy. O ile normatywne techniki po-
dejmowania decyzji konstruowane sg jako algorytmy, o tyle myslenie czto-
wieka wykorzystuje czesto heurystyki zamiast algorytméw. Jednakze uzy-
wanie zamiennie stowa ,inklinacja” ze stowem ,heurystyka” jest w ocenie
autora zbyt duzym uproszczeniem. Wprawdzie heurystyki mogag byé wyu-
czone w treningu tworczosci, jednakze inklinacja bardziej odnosi sie do wro-
dzonych i zarazem stosowanych mechanizmow cztowieka??.

Jedng z pochodnych metod heurystycznych jest prognozowanie heu-
rystyczne, czyli przewidywanie nowych obrazéw rzeczywistosci, ktore nie
zawsze da sie opisa¢ za pomocg analizy przesztosci. Czesto tez nazywa
sie je intuicyjnymi, gdyz opierajg sie one na zdrowym rozsadku i wyobrazni
cztowieka. Sednem metod heurystycznych jest dochodzenie do nowych
rozwigzan poprzez formutowanie hipotezy. Wykorzystujg one opinie specja-
listow — oparte tak na intuiciji, jak i doswiadczeniu do stworzenia odpowied-
niej prognozy. Prognozowanie heurystyczne mozna zaliczy¢ do pochod-
nych wymienionych metod, umozliwia przewidywanie zdarzen, ktére nie
zawsze mozna przedstawi¢ przy pomocy analizy faktéw wystepujgcych
w przeszitosci. Jest takze utozsamiane z niektérymi cechami intuicji, dlatego
mozna uznac, ze na jej podstawie doswiadczenia specjalistow oraz umie-
jetnoéci kojarzenia informacji, mozliwe jest tworzenie prognoz interesuja-
cego nas zjawiska. Przykiad zastosowania funkcji kojarzenia oraz progno-
zowania w potgczeniu z autoryzacjg informacji przedstawiono na rysunku 4.

Poniewaz unikniecie $lepego przeszukiwania w miejscu luki informa-
cyjnej jest gtbwnym zadaniem metod heurystycznych, dalsze dociekania
badawcze doprowadzity autora niniejszego opracowania do metody synek-
tycznej, potwierdzajgc stusznosé takiego wyboru. Samo stowo synektyka,
wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza tgczenie idei i przedmiotow, ktore
dotad nie wspotdziataty i pozornie nie pasujg do siebie. Jest to metoda po-
dejmowania decyzji opracowana przez W.J. Gordona, polegajgca na $wia-
domym i wymuszonym poszukiwaniu podobienstw (analogii) pomiedzy da-
nym obiektem (przedmiotem, wyrobem, faktem, zdarzeniem, naktadem,
efektem, rozwigzaniem organizacyjnym, zarzadzaniem itp.) a innymi obiek-
tami w celu poznania, przeniesienia i wykorzystania informacji z opisu

22 A, Gatecki, Zrédta informacji o sytuacji powietrznej oraz metody jej pozyskiwania, AON,
Warszawa 2005, s. 146.
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obiektu znanego na nieznany (wyjsciowy). Wykorzystuje sie metafory i po-
dobienstwa pobierane np. z natury, a jej istota sprowadza sie do zestawie-
nia pozornie niezaleznych okolicznosci. Rekomendowanie tej metody wy-
nika przede wszystkim z jej walorow i mozliwego zastosowania w ztozonych
procesach produkcyjnych, technologicznych, badaniach naukowych i pra-
cach koncepcyjnych. Odznacza sie skutecznoscig nawet w takich przypad-
kach, gdy zawodzg inne metody poszukiwania nowych pomystow czy tez
lepszych rozwigzan?®. Te wiasciwos$¢ T. Proctor uznaje za stymulator twor-
czych poszukiwan?*. Na tej podstawie, a takze w oparciu o inne cechy, cha-
rakterystyczne mozna przyjac, ze zastosowanie metody synektycznej oraz
innych oméwionych metod heurystycznych do rozwigzywania problemow
informacyjnych, jest ze wszech miar pozgdane.
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Rysunek 4. Kojarzenie — prognoza — autoryzacja informacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

23 J.D. Antoszkiewicz, Rozwigzywanie probleméw firmy. Praktyka zmian, Poltext, War-
szawa 1998, s. 184.

24 J.D. Antoszkiewicz, Metody heurystyczne. Tworcze rozwigzywanie probleméw, Orgmasz,
Warszawa 1996, [za:] A. Galecki, Bezpieczeristwo informacji w dobie cyberprzestrzennych
zagrozen, WSB, Poznanh 2021, s. 29.
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Zakonczenie

Rozwdj nauki przyczynit sie miedzy innymi do tatwego komunikowa-
nia sie i wymiany wszelkich informacji przez uzytkownikéw globalnej sieci
internetowej, stwarzajgc warunki do nieuprawnionego jej zaktocania i prze-
stepczego wykorzystania. W otoczeniu dynamicznie zmieniajgcego sie
Swiata, dla zachowania akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa, ko-
nieczne jest podejmowanie dziatan ograniczajgcych mozliwo$¢ ingerowania
w posiadane zasoby informacyjne. Zaktdcenia pozyskiwania uzytecznej in-
formaciji, spowodowane oddziatywaniem zagrozen wystepujgcych w srodo-
wisku cyberprzestrzennym, niekorzystnie wpltywajg na sprawnosé funkcjo-
nowania systemow informacyjnych, a takze proceséw decyzyjnych w orga-
nizacjach.

Dostepnos¢ informacji, wyrazona proporcjg wartosci oczekiwanej do
otrzymywanej w okreslonym przedziale czasu, jest jednym z wyrdznikéw jej
uzytecznosci. W okresie cyfrowego rozwoju cyberprzestrzennej komunikaciji,
samo pozyskiwanie informacji nie jest juz jedynym problemem, a zarazem
potrzebg spoteczenstwa informacyjnego. Zwiekszona aktywnos¢ dziatan
w przestrzeni cyfrowej, w potgczeniu ze zmienng technologig stosowanych
cyberatakow i innych zagrozenh, sprzyja powstawaniu nieokreslonosci infor-
macyjnej. W takich okolicznosciach mozna skorzystaé z niekonwencjonal-
nych rozwigzan, ktére wprawdzie nie zawsze sg skuteczne, czasami pro-
wadzg do btednej interpretaciji rozwigzywanych problemow, ale stwarzajg
szanse na odzyskanie (skojarzenie) utraconych parametréw informaciji,
a nawet prognozowanie rozwoju analizowanych zjawisk.

Bibliografia

Antoszkiewicz J.D., Metody heurystyczne. Tworcze rozwigzywanie problemow,
ORGMASZ, Warszawa 1996.

Antoszkiewicz J.D., Rozwigzywanie problemow firmy. Praktyka zmian, Poltext,
Warszawa, 1998.

Bogdat-Brzezihska A. Gawrycki M.F., Cyberterroryzm i problemy bezpieczenstwa
we wspotczesnym Swiecie, ASPRA-JR, Warszawa 2003.

Crawford S., Information needs and uses, Annual Review of Information Science
and Technology, New York 1997.

52



Cyberprzestrzenne uwarunkowania procesu podejmowania decyzji

Czechowska K., Wybrane uwarunkowania podejmowania decyzji inwestycyjnych
na rynku nieruchomosci — Ujecie behawioralne, ,Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania”, Uniwersytet Szczecinski, nr 36, t. 1,
Szczecin 2014.

Gatecki A., Bezpieczenstwo informacji w dobie cyberprzestrzennych zagrozen,
WSB, Poznan 2020.

Gatecki A., Rozwigzywanie probleméw informacyjno-decyzyjnych w systemach
bezpieczenstwa, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsie-
biorczosci”, nr 14, Watbrzych, 2010.

Gatecki A., Zrédta informacji o sytuacji powietrznej oraz metody jej pozyskiwania,
AON, Warszawa 2005.

Gigerenzer G. Todd P., Simple heuristic that make us smart, Oxford University
Press, Oxford 1999.

Grabowski M., Zajac A., Dane, informacja, wiedza — proba definicji, ,Zeszyty Nau-
kowe” nr 798, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2009.

Griffin R.W., Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998.

Holska H., Teorie podejmowania decyzji, [w:] Zarzgdzanie, organizacje i organizo-
wanie — przeglad perspektyw teoretycznych, K. Klincewicz (red.), Wyd. Nau-
kowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016.

Kahneman D., Slovic P., Tversky A., Judgement Under Uncertainty: Heuristics and
Biases, Cambridge University Press, New York 1982.

Kiezun W., Sprawne zarzgdzanie organizacjg, Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie, Warszawa 1997.

Kochanowski J., Podstawy i zarzgdzanie marketingiem, Uniwersytet Zielonogorski,
Zielona Géra 2002.

Kozielecki J., Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1967.

Lason P., Rola inklinacji poznawczych w podejmowaniu decyzji konsumenckich,
Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2000.

Michniak J., Bezpieczenstwo teleinformatyczne w organizacji, wyktad, studia pody-
plomowe, WZiD AON, Warszawa 2011.

Romanowska M., Podejmowanie decyzji w organizacji, [w:] Podstawy zarzgadzania,
M. Struzycki (red.), Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008.

Szubrycht T., Cyberterroryzm jako nowa forma zagrozenia terrorystycznego, ,Ze-
szyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej” 2005, XLVI, nr 1 (160).

Tyrata P., Zarzgdzanie kryzysowe. Ryzyko — bezpieczenstwo — obronno$c¢, Toruh
2001.

Walczak W., Czynniki i uwarunkowania wpfywajgce na decyzje w zarzgdzaniu or-
ganizacjg, ,E-mentor” 2012, nr 3.

Zarzgdzanie, organizacje i organizowanie — przeglad perspektyw teoretycznych,
Klincewicz K. (red.), Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2016.

53






Pawet KOBIS
ORCID: 0000-0003-0714-1888

Politechnika Czestochowska
Wydziat Zarzgdzania

Rola czynnika ludzkiego
w procesach zarzadzania bezpieczenstwem
zasobow informacyjnych przedsiebiorstw

Streszczenie: Zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji poza gtéwnym obszarem
dziatalnosci przedsiebiorstwa jest obecnie jedng z przestrzeni funkcjonowania kaz-
dego podmiotu gospodarczego. llosé przetwarzanych i magazynowanych informacji
rosnie eksponencjalnie. Informacje stanowig obecnie jeden z gtdwnych zasobdéw
przedsiebiorstw, kreujac poziom ich konkurencyjnosci. Szeroko rozumiane zasoby in-
formacyjne warunkujgce istnienie podmiotu gospodarczego na rynku, bedace nosni-
kiem jego know-how sg postrzegane jako wartos¢, ktérg nalezy odpowiednio chronié,
zabezpieczac przed przypadkowsg utratg lub celowymi, nielegalnymi prébami pozyska-
nia lub zniszczenia. Obecnie mozemy wyrdzni¢ ochrong informaciji na dwdch ptaszczy-
znach: technicznej, obejmujacej oprogramowanie i sprzet, oraz czynnika ludzkiego,
obejmujgcego zachowania oséb zarzgdzajgcych informacja, ktérych dziatania i popet-
niane btedy powodujg zwigkszenie ryzyka utraty zasobdw niematerialnych. W rozdziale
przedstawiono zagadnienia dotyczace drugiej z wymienionych plaszczyzn. Celem roz-
dziatu jest scharakteryzowanie pojecia czynnika ludzkiego w bezpieczenstwie informaciji
oraz zaprezentowanie wynikow badan dotyczacych aspektéw zwigzanych z czynnikiem
ludzkim w procesach zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacji, czynnik ludzki, btad ludzki, system
informacyjny, przedsigbiorstwo

Role of human factor in processes
of managing information resources security in enterprises

Summary: Information management security, in addition to the main area of activity
of the company, is currently one of the functions of the functioning of the dimensions
of every economic entity’s functioning. The number of processes and stored informa-
tion is growing exponentially. Currently, information constitutes one of the primary reso-
urces of the company, shaping the level of its competitiveness. Widely understood infor-
mation resources that condition the existence of an economic entity on the market, being
the carrier of its know-how, are perceived as a value that needs to be appropriately pro-
tected, secured against an accidental loss or deliberate, illegal attempts aimed at acqui-
ring or destroying them. Today, two dimensions of information protection can be distin-
guished. The first dimension is the technical one and it includes software and hardware.
The second dimension is the human factor, which comprises the behaviours of persons
that manage information, whose actions, mistakes they make, increase the risk of loss
of immaterial resources. The paper presents the issues pertaining to the latter dimension.
The objective of the paper is to characterise the notion of human factors in information
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security and present the results of the research on aspects related to human factors in
information security management processes.

Keywords: information security, human factor, human error, information system,
enterprise

Wstep

Zasoby informacyjne wspotczesnych przedsiebiorstw stanowig jeden
z kluczowych zasobow dajgcych przewage konkurencyjng na rynku gospo-
darczym. W wiekszosci przypadkow informacja przechowywana i przetwa-
rzana jest w sposéb cyfrowy w postaci ciggu bitdéw reprezentowanych przez
pliki (tekstowe, binarne) oraz jako zapisy w bazach danych. Papierowe oraz
analogowe nosniki informaciji (tasmy audio, video) sg obecnie skutecznie
wypierane lub stanowig raczej posta¢ wtoérng jako wydruki, zestawienia, na-
grania, infografiki generowane z okreslonych aplikacji i systeméw informa-
tycznych. Cyfrowa posta¢ informacji posiada wiele zalet. Umozliwia prze-
twarzanie i magazynowanie jej w sposéb relatywnie szybki, przesytanie na
duze odlegtosci w czasie rzeczywistym, tworzenie w sposéb automatyczny
i pofautomatyczny dowolnych zestawien. Umozliwia rowniez prace w dowol-
nym miejscu z uzyciem odpowiednich technik komunikacyjnych poprzez
sie¢ internet. Obserwacja wspétczesnego rynku gospodarczego pozwala
zauwazy¢ swoisty ,wyscig” przedsigbiorstw w pozyskiwaniu informacji, naj-
lepiej unikatowych, niosgcych duzg wartos¢ dla samego podmiotu. Same
podmioty gospodarcze réwniez tworzg nowe zasoby informacyjne, cho-
ciazby poprzez dziatalnos¢ marketingowag w sieci internet, tworzenie no-
wych zasobow w postaci blogow, stron www, poczty elektronicznej i innych.
Informacje tworzone sg réwniez przez same urzadzenia (loT — Internet Rze-
czy). Zasobdéw informacyjnych jest coraz wiecej, zaréwno tych przydatnych
dla dziatalnosci gospodarczej, jak i informacji bezuzytecznych lub zagraza-
jacych funkcjonowaniu podmiotu. Na przyktad wedtug raportu firmy IDC
~Worldwide Global DataSphere Forecast” w 2025 roku na swiecie bedzie
okotfo 180 zettabajtéw danych. To samo badanie wskazuje, ze w ciggu roku
$rednio 0 23% rosnie ilos¢ gromadzonych danych, produkowanych przede
wszystkim przez organizacje gospodarcze'. Autor ma $wiadomosé, ze

" Newseria Biznes, W 2025 roku na $wiecie przechowywanych bedzie 180 zettabajtow
danych. Najszybciej produkujg je firmy, ale wcigz majg problemy z ich gromadzeniem i wyko-
rzystywaniem, http://biznes.newseria.pl/news/w-2025-roku-na-swiecie,p1512315547, data
dostepu: 28.06.2021.
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przytoczone badanie dotyczy danych (jak wiekszos¢ tego typu raportéw pu-
blikowanych na swiecie), z kolei tematem opracowania sg informacje — po-
jecia odmienne. Nalezy jednak podkresli¢, ze tworzenie informacji wediug
teorii poje¢ poznawczych odbywa sie przy wykorzystaniu okreslonych da-
nych. Mozna wiec przyjgc, ze wzrost wymienionych poje¢ poznawczych na-
stepuje proporcjonalnie.

llos¢ generowanych i przetwarzanych na swiecie informacji wymusza
stosowanie coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan informatycznych
zardwno na plaszczyznie ich agregacji, dezagregacji, wyszukiwania, selek-
cji, operacji arytmetycznych, statystycznych i innych, jak i na ptaszczyznie
ich ochrony. Zarzadzanie bezpieczehstwem informaciji stato sie wiec klu-
czowe z punktu widzenia ciggtosci dziatania podmiotéw gospodarczych. In-
formacja, jako zasob kluczowy, musi podlega¢ najwyzszym standardom
ochrony — zaréwno ze strony jej przypadkowego uszkodzenia, jak i ze strony
préb nielegalnego pozyskania lub uszkodzenia przez osoby trzecie. Infor-
macja stata sie narzedziem walki konkurencyjnej, przez co inwestycje zwig-
zane z jej zabezpieczeniem stajg sie kluczowe.

Mozliwosci i zaawansowanie techniczne wspofczesnych zabezpie-
czeh pozwalajg unikngé wiekszosci zagrozeh powodowanych przez zto-
Sliwe oprogramowanie. Miedzy twércami sprzetu i oprogramowania zabez-
pieczajgcego informacje a tworcami réznego rodzaju szkodliwego oprogra-
mowania trwa swoisty ,wyscig zbrojen”. W jego efekcie obserwuje sie coraz
mniej incydentéw naruszenia bezpieczenstwa informacji majgcych podtoze
czysto techniczne. Jest to bowiem coraz trudniejsze. Osoby, grupy chcace
pozyskac nielegalnie informacje wykorzystujg wiec techniki pozwalajgce
omingc techniczne zabezpieczenia — wykorzystujgc cztowieka jako najstab-
szego ,elementu” systemu bezpieczenstwa informacji. Tym samym mozna
zaobserwowac znaczny wzrost atakéw wykorzystujgcych inzynierie spo-
teczng, btedy czlowieka oraz préby pozyskiwania pracownikéw jako szpie-
gow gospodarczych, przyktadowo poprzez wykorzystanie ich szeroko rozu-
mianego niezadowolenia z obecnej pracy.

Celem niniejszego rozdziatu jest przyblizenie pojecia czynnika ludz-
kiego jako gtéwnej, wspodtczesnej przyczyny utraty informacji w podmiotach
gospodarczych oraz przedstawienie przykiadowych badan dotyczgcych
aspektéw zwigzanych z czynnikiem ludzkim w procesach zarzgdzania bez-
pieczenstwem informaciji.
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Zagrozenia bezpieczenstwa informaciji
powodowane przez czlowieka — aspekt teoretyczny

Prowadzone wspotcze$nie badania nad bezpieczenstwem zasobéw
informacyjnych w przedsiebiorstwach generalnie podkreslaja, Zze ludzie sg
najwazniejszym elementem bezpieczenstwa danych i informacji. Paradok-
salnie jednak jest to obszar o najnizszych naktadach inwestycyjnych pod
wzgledem cyberbezpieczenstwa?. W obszarze praktyki zabezpieczen na-
cisk ktadziony jest zwykle na technologicznym komponencie systeméw in-
formatycznych. Czynnik ludzki nadal jest obszarem, ktéremu nie poswigca
sie nalezytej uwagi. Analiza literatury przedmiotu pozwala na wysnucie hi-
potezy, ze w wielu przypadkach przyjeto zatozenie, ze ludzie bedg poste-
powac zgodnie z oczekiwanymi wzorcami bezpiecznego zachowania, a za-
tem oczekiwania dotyczgce bezpieczenstwa systemu zostang spetnione.
Wszystkie ewentualne, przypadkowe btedy zostang ,wychwycone” i zneu-
tralizowane przez zaimplementowany system bezpieczenstwa. Bezpie-
czenstwo nie jest jednak czyms$, co mozna po prostu kupi¢®. Jak pisze
B. Schneier, amerykanski kryptograf i specjalista z zakresu bezpieczenh-
stwa teleinformatycznego: ,ldeologia, ze dobre systemy technologiczne
mogg rozwigzac problem bezpieczenstwa organizacji, jest oznakg braku
zrozumienia problemu, a takze braku zrozumienia technologii™.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu® mozna stwierdzi¢, ze nie-
powotany dostep do zasobdw informacyjnych przedsiebiorstw uzyskiwany

2 U.D. Ani, H. He, A. Tiwari, Human factor security: Evaluating the cybersecurity capacity of the
industrial workforce, ,Journal of Systems and Information Technology” 2019, nr 21(1), s. 2-4;
J. Jeimy, M. Cano, The Human Factor in Information Security, ,ISACA Journal” 2019, nr 5,
https://www.isaca.org/resources/isaca-journal/issues/2019/volume-5/the-human-factor-in-
information-security, data dostepu: 28.06.2021.

3 K. Hughes-Lartey, M. Li, F.E. Botchey, Z. Qin, Human factor, a critical weak point in the
information security of an organization’s Internet of things, ,Heliyon” 2021, nr 7(3), s. 1-2.
4 B. Schneier, Schneier on Security. John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey 2009.

5. Corradini, E. Nardelli, Social Engineering and the Value of Data: The Need of Specific
Awareness Programs, [w:] Advances in Human Factors in Cybersecurity, T. Ahram, W.
Karwowski (red.), Springer International Publishing, New York 2020, s. 59-65; G. Desolda,
F. di Nocera, L. Ferro, R. Lanzilotti, P. Maggi, A. Marrella, Alerting Users About Phishing
Attacks, [w:] HCI for Cybersecurity, Privacy and Trust, A. Moallem (red.), Springer Interna-
tional Publishing, New York 2019, s. 134-148; A.K. Jain, B.B. Gupta, A survey of phishing
attack techniques, defence mechanisms and open research challenges, ,Enterprise Infor-
mation Systems” 2021, s. 1-39; Moraph, Human Factors in Cyber Security, 2020,
http://34.234.138.24/human-factors-in-cyber-security/, data dostepu: 27.06.2021; |. Sali-
hovic, H. Serdarevic, J. Kevric, The Role of Feature Selection in Machine Learning for
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jest przez wykorzystanie czynnika ludzkiego przy uzyciu: phishingu, socjo-
technik, zlosliwego oprogramowania, wadliwych polityk bezpieczenstwa
oraz luk w systemach informatycznych. Scenariuszy atakéw wykorzystuja-
cych czynnik ludzki jest bardzo wiele. W uproszczeniu sprowadzajg sie one
do dwdch obszaréw:
1) wykorzystania nieumysinych dziatan pracownika;
2) wykorzystania luk systemu informacyjnego celowo spreparowanych
przez pracownika.
W pierwszym przypadku méwimy najczesciej o dziataniach majgcych
charakter socjotechniczny, ktérych schemat pokazano na rysunku 1.

Budowanie Wykorzystanie N Wykorzystanie

Rozpoznanie | o . ; 4 .
relacji i zaufania zaufania informacji

A

Rysunek 1. Cykl atakdw socjotechnicznych wedtug Kevina Mitnicka

Zrédio: K.D. Mitnick, W.L. Simon, The Art of Deception: Controlling the Human Element of Security,
John Wiley & Sons, Hoboken 2003, cyt. za: I. Ghafir, J. Saleem, M. Hammoudeh, H. Faour, V. Prenosil,
S. Jaf, S. Jabbar, T. Baker, Security threats to critical infrastructure: The human factor, ,The Journal of
Supercomputing” 2018, nr 74(10), s. 4990.

Dziatania wykorzystujg podatno$¢ pracownikdw na zmanipulowanie
przez osoby trzecie, celem np. nieumysinego podania hasta, uruchomienia
programu, otworzenia zatgcznika poczty elektronicznej. Cyberprzestepcy
wykorzystujg praktycznie wszystkie mozliwe formy komunikacji z przysztg
Lofiarg” ataku: poczte elektroniczng, komunikatory internetowe, portale spo-
tecznosciowe, specjalnie spreparowane strony www, telefonie stacjonarng i
komorkowsg przy uwzglednieniu wiekszosci dostepnych w niej ustug. Postu-
gujg sie technikami inzynierii spotecznej, pozwalajgcymi kierowac ludzkimi
dziataniami. Wsrdd najpopularniejszych technik mozna wymienic®:

e Tworzenie poczucia wiarygodnosci, np. generowanie fatszywych
»polubien” na portalach spotecznosciowych oraz sztuczne zwieksza-
nie liczby obserwujgcych oséb celem wywotania wrazenia, ze inne
osoby wspierajg dane zachowanie.

Detection of Spam and Phishing Attacks, [w:] Advanced Technologies, Systems, and Appli-
cations lll, S. Avdakovic (red.), Springer International Publishing, New York 2019, s. 476-483.
6 K. Haycock, J.R. Matthews, Persuasive Advocacy, ,Public Library Quarterly” 2016, nr
35(2), s. 126-135.
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¢ Budowanie poczucia obowigzku odwzajemnienia sie, np. oferowa-
nie bezptatnych ustug i produktéw i oczekiwanie w zamian dostepu
do danych.

e Perswazja: przekonywanie do przekazania informacji w okreslonym
celu, np. statystycznym.

¢ Podszywanie sie pod specijalistow, np. poprzez kontakt telefoniczny,
podawanie sie za osobe z innego dziatu lub przetozonego (w przy-
padku duzych przedsiebiorstw lub korporacji) lub osobe z okreslonej
instytucii.

Wymienione techniki stanowig przyktady z duzo szerszego spektrum
mozliwych scenariuszy. Szczegdlnie podatne moga na nie by¢ osoby do-
piero rozpoczynajgce prace, nieznajgce struktury przedsiebiorstwa lub
osoby obawiajgce sie jej utraty’.

Obszar zawiera rowniez wykorzystanie luk w systemie informacyjnym,
ktoére powstaty poprzez nieumiejetne postugiwanie sie narzedziami informa-
tycznymi (brak kompetenciji, doswiadczenia) lub ktdére powstaty z powodu
nieuwagi, lenistwa, zmeczenia, stresu lub pod wptywem cech psychofizycz-
nych pracownika. W takich sytuacjach nawet bez stosowania socjotechnik
moze dojs¢ do naruszenia bezpieczenstwa zasobow niematerialnych. Skala
Zjawiska jest duza: mozna tutaj przytoczy¢ badanie przeprowadzone przez
firme Proofpoint?, z ktérego wynika, ze:

o tylko 61% respondentéw poprawnie wskazato definicje phishingu na
tablicy wielokrotnego wyboru;

o tylko 31% poprawnie zdefiniowato oprogramowanie ransomware;

o 45% respondentdw przyznaje sie do wielokrotnego uzywania tego sa-
mego hasta w réznych ustugach;

e ponad 50% respondentéw nie chroni hastem domowych sieci Wi-Fi
(jest to szczegdlnie istotne w obecnym okresie pandemii COVID-19,
kiedy znaczny odsetek pracownikow pracuje zdalnie ze swojego miej-
sca zamieszkania);

e 32% respondentow nie wie, czym jest wirtualna sie¢ prywatna (VPN).

”R.A. Maalem Lahcen, B. Caulkins, R. Mohapatra, M. Kumar, Review and insight on the
behavioral aspects of cybersecurity, ,Cybersecurity” 2020, nr 3.

8 Proofpoint Inc., 2020 User Risk Report. Exploring Vulnerability and Behaviour in a Peo-
ple-Centric Threat Landscape, https://az659834.vo.msecnd.net/eventsairaueprod/produc-
tion-aisa-public/442f8d3ebe7445049cab7e2e7d20f348, data dostepu: 27.06.2021.
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Obszar drugi dotyczy dziatan celowych pracownika. Nalezy tutaj spre-
cyzowac pojecie ,celowosci”. Moze ono bowiem mie¢ wymiar ztosliwy: han-
dlu informacjami, wspotpracy z cyberprzestepcy, ktérej motywacjg jest nie-
zadowolenie z obecnego stanowiska pracy lub che¢ zemsty na pracodawcy.
Moze réwniez wynikac z regularnego szpiegostwa gospodarczego, podyk-
towanego checig dodatkowego zysku, dziatalnoscig dywersyjng lub sabota-
zowa. Moze réwniez dotyczy¢ dziatan, o ktorych pracownik wie, ze sg ryzy-
kowne i niebezpieczne, a mimo to im ulega (np. pracownik zapisze hasto na
karteczce, a nastepnie umiesci jg w poblizu komputera z nadziejg, ze nikt
inny jej nie uzyje)°.

Zagrozenia dla informacji powodowane czynnikiem ludzkim sg szcze-
golnie widoczne w okresie obecnej pandemii. Praca zdalna, wykonywana
z sieci prywatnych pracownikéw, brak nadzoru nad sprzetem komputero-
wym i zachowaniem oséb wykorzystujgcych zasoby informacyjne przedsie-
biorstw skutkuje zwiekszeniem préb nielegalnego pozyskania informacii.
Wedtug raportu opublikowanego przez Sophos'® wynika, ze $rednie, kwar-
talne wyptaty okupu za odszyfrowanie informacji po atakach typu Ransom-
ware wzrosty w okresie od 4 kwartatu 2019 roku do 3 kwartatu 2020 roku
trzykrotnie. W raporcie zatytutowanym ,Global Security Insights Report
2021. Extended enterprise under threat”"" ujawniono, ze az 78% globalnych
specjalistéw ds. cyberbezpieczenstwa stwierdzito, ze liczba atakow wzrosta
z powodu pracownikéw pracujgcych zdalnie, a 79% stwierdzito, ze ataki
staly sie bardziej wyrafinowane.

Badania dotyczace bezpieczenstwa informacji,
uwzgledniajgce czynnik ludzki

Wiedza o cyberbezpieczenstwie i zrozumienie pracownikéw w orga-
nizacji gospodarczej jest tak samo wazne jak kazda wprowadzana polityka

9 R.A. Maalem Lahcen, B. Caulkins, R. Mohapatra, M. Kumar, Review..., dz. cyt.

0 Sophos, Sophos 2021 Threat Report: Navigating cybersecurity in an uncertain world, s. 8,
https://nakedsecurity.sophos.com/2020/11/18/sophos-threat-report-2021/, data dostepu:
27.06.2021.

" Vmware, Global Security Insights Report. Extended enterprise under threat 2021,
https://www.carbonblack.com/resources/global-security-insights-report-2021/, data dostepu:
27.06.2021.
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zabezpieczen i przeprowadzana kontrola'?. Wedtug raportu firmy Proof-
point™3:

e ponad 99% zaobserwowanych zagrozen wymagato interakcji czto-
wieka — wigczenia makra, otwarcia pliku, skorzystania z tgcza lub
otwarcia dokumentu;

¢ do atakow wykorzystywane sg osoby, ktérych wybrane dane sg po-
wszechnie dostepne na stronach organizacji, portalach spoteczno-
Sciowych lub tatwo odszukiwane za pomocg przegladarki Google; sg
to osoby zajmujgce zazwyczaj wysokie stanowiska, majgce dostep do
okreslonych zasobéw informacyjnych;

e o0szusci internetowi nasladujg prawdziwe procedury biznesowe, np.
poprzez odzwierciedlanie legalnych wzorcéw ruchu poczty email: naj-
wiecej wiadomosci rozsytanych jest w poczagtkowych dniach tygodnia,
a znikoma ich ilo$¢ w weekendy;

e oszusci dostosowujg sie do kultury pracy i zwyczajéw panujgcych
w okreslonych regionach $wiata. Preparujg odpowiednio wiadomosci
e-mail i wysylajg je w okreslonych porach dnia; na przyktad pracow-
nicy z regionu Azji i Pacyfiku oraz Ameryki Poinocnej znacznie cze-
Sciej czytajg poczte wczesnie rano, podczas gdy uzytkownicy z Bli-
skiego Wschodu i Europy czesciej odczytujg wiadomosci w srodku
dnia i po obiedzie;

e oszusci wykorzystujg ludzkg ciekawos$c¢ i niepewnos¢; dziatania phis-
hingowe sg zazwyczaj nakierowane na aktualne w danym okresie te-
maty, wzbudzajg w uzytkownikach chec interakcji (klikania w linki,
udzielania odpowiedzi).

Powyzsze dane sktaniajg do wysuniecia wniosku, ze podmioty gospo-
darcze powinny zwracac¢ szczegolng uwage na bezpieczenstwo swoich za-
sobow niematerialnych. Przy tym uwzgledni¢ muszg przede wszystkim po-
ziom kompetenc;ji, doswiadczenia i wyszkolenia swoich pracownikéw w za-
kresie ochrony informacji. Celem powinny by¢ organizowane cykliczne
szkolenia w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktére w zamierzeniu majg na
celu podnoszenie swiadomosci pracownikéw w kwestii aktualnych zagrozen

2 A, Cosgrove, How Identifying your ‘Very Attacked People’ Can Bolster Your Cybersecurity
Strategy. 2020, Netherlands, https://orangecyberdefense.com/nl/blog/partner/how-identifying-
your-very-attacked-people-can-bolster-your-cybersecurity-strategy/, data dostepu: 28.06.2021.
3 Exclusive Networks, Proofpoint, Human Factor Report 2019. Exclusive Networks, Swe-
den, 2019, https://www.exclusive-networks.com/se/proofpoint-human-factor-report-2019/,
data dostepu: 28.06.2021.
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oraz stosowanych powszechnie dziatah socjotechnicznych. Niezbedne wy-
daje sie wprowadzanie i udoskonalanie polityk bezpieczenstwa, ktérych eg-
zekwowaniem powinny zajgé sie specjalnie powotane w tym celu jednostki
(korporacije, przedsiebiorstwa duze) lub okreslone osoby (przedsiebiorstwa
srednie i mate).

Z badanh przeprowadzonych przez firme Norstat Polska na prébie
100 organizacji gospodarczych: matych, srednich i duzych (wykres 1),
opublikowanych przez KPMG™, wynika, ze tylko 6% planuje znaczace,
a 12% duze inwestycje w obszarze podnoszenia swiadomosci pracowni-
kow w zakresie bezpieczenstwa. Az 16% nie planuje zadnych wydatkow
w tym zakresie, a mate lub bardzo mate wydatki planuje tgcznie 32%
(wskazania 1i2 w skali Likerta). Sredniej wielko$ci wydatki zadeklarowato
34% respondentéw.

40%
35%
30%
25%

20%

16% 16%
15% @ ®
10%
5%
0%
0 1 2 3 4 5

Wykres 1. Poziom planowanych inwestycji przedsiebiorstw w programy podnoszenia
Swiadomosci pracownikow w zakresie bezpieczenstwa, gdzie 5 oznacza znaczace inwesty-
cje, a wartos¢ 0 — brak inwestyc;ji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W kierunku
rozwigzan chmurowych, 2020, s. 16, https://dl.ptwp.pl/4WmgWxNmNk/raport-kpmg-barometr-cyberbez-
pieczenstwa-2020.pdf, data dostepu: 28.06.2021.

Uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze przedsiebiorstwa wcigz nie do-
strzegajg istniejgcego ryzyka zwigzanego z czynnikiem ludzkim. Tym

4 KPMG, Barometr cyberbezpieczeristwa. W kierunku rozwigzari chmurowych, 2020,
https://dl.ptwp.pl/4WmgWxNmNk/raport-kpmg-barometr-cyberbezpieczenstwa-2020.pdf,
data dostepu: 28.06.2021.
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samym potwierdzajg sie wyniki analizy literaturowej, prezentowanej w po-
przednim rozdziale, ktére stwierdzaja, ze czynnik ludzki nadal jest obszarem,
ktoremu nie poswieca sie nalezytej uwagi. By¢ moze wynikiem takiego sta-
nowiska podmiotéow gospodarczych jest przeswiadczenie o wysokich kom-
petencjach wtasnych pracownikow lub zbytnie przecenianie posiadanej
ochrony technologicznej. Niestety wyniki przedstawione przez KPMG nie
udzielajg odpowiedzi na to pytanie. Badanie zostato przeprowadzone
w styczniu 2020 roku, a wiec przed okresem wzmozonej pracy zdalnej. By¢
moze nabyte przez przedsiebiorstwa w trakcie pandemii doswiadczenia,
zmienig stosunek do inwestycji w tym zakresie. Niestety w chwili pisania
niniejszego tekstu autor nie dotart do tego typu badan. Mozna jednak wspie-
rac sie badaniami, ktére powinny w pewnym zakresie wzbudzi¢ zaintereso-
wanie wsrod decydentow planowanych inwestycji. Na wykresie 2 przedsta-
wiono badania dotyczgce zachowania uzytkownikow wzgledem stuzbowych
urzadzen komputerowych — wpisujgcych sie wiec w realia obszaru pracy
zdalnej. Wynika z nich, ze az 89% 0s6b wykorzystuje mobilne urzgdzenia
stuzbowe do celéw prywatnych, a 71% pozwala osobom trzecim na korzy-
stanie z urzadzen stuzbowych. Sg to wyniki, ktére powinny wzbudzi¢ co naj-
mniej obawy wsréd wiascicieli i mocodawcow w podmiotach gospodarczych.
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0,00% [ .

Tak Nie wiem Nie

B Czy wykorzystujesz mobilne urzadzenia stuzbowe do celéw prywatnych?

Czy pozwalasz dziecku lub innym osobom korzytsac z twojego urzadzenia stuzbowego?

Wykres 2. Zachowania uzytkownikéw wzgledem stuzbowych urzgdzen komputerowych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie K. Gawkowski, Polski barometr cyberbezpieczeristwa
spotecznego 2019, a&s Polska, https://aspolska.pl/polski-barometr-cybebezpieczenstwa-spolecznego-
2019/, data dostepu: 28.06.2021.
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Wykorzystanie urzgdzen stuzbowych do celéw prywatnych niesie ry-
zyko przypadkowego udostepnienia zasobdw poprzez instalacje niezna-
nego pod wzgledem bezpieczenstwa oprogramowania lub zainfekowania
urzgdzenia poprzez ztosliwe oprogramowanie podczas korzystania z pry-
watnych kont social mediow, komunikatoréw oraz przegladania przypadko-
wych stron internetowych. Podobne zagrozenia istniejg przy udostepnianiu
urzgdzen osobom trzecim, ktére nieSwiadomie mogg przyczyni¢ sie do
utraty lub udostepnienia poufnych informaciji.

Przedstawione na wykresie 2 wyniki w pewnym stopniu korelujg z ba-
daniami dotyczgcymi prognozowanych kosztéw ponoszonych przez przed-
siebiorstwa zwigzane z naruszeniem ochrony danych podczas pracy zdal-
nej (wykres 3).

70%

23%

I

Mniejszy koszt Brak wptywu Wiekszy koszt

Wykres 3. Jak praca zdalna wptynetaby na koszty naruszenia ochrony danych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Ponemon Institute, Raport z badania kosztéw naruszeri
ochrony danych 2020, s. 65, https://www.ibm.com/pl-pl/security/data-breach, data dostepu: 28.06.2021.

Wedtug badania opublikowanego w 2020 roku przez IBM Security'®
az 70% respondentéw stwierdzito, ze koszty naruszenia ochrony informac;ji
bedg wieksze, 23% zadeklarowato spadek kosztow, a 7% nie widzi wptywu
pracy zdalnej na wysokos¢ szkdd finansowych z powodu naruszenia bez-
pieczenstwa informacji. Przedsiebiorstwa wobec tego zdajg sobie sprawe
z wptywu czynnika ludzkiego (w tym przypadku za sprawg zmiany formy
pracy) na bezpieczehstwo zasobow niematerialnych. Pozostaje wobec tego
zatozy¢, ze wystgpienie potencjalnych strat finansowych zmusi podmioty

5 Ponemon Institute, Raport z badania kosztéw naruszeri ochrony danych 2020, s. 65,
https://www.ibm.com/pl-pl/security/data-breach, data dostepu: 28.06.2021.
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gospodarcze do bardziej wnikliwej analizy wtasnej polityki wobec eliminacji
zagrozen powodowanych przez cztiowieka.

Zakonczenie

Poziom wspétczesnych zabezpieczen technologicznych, wdrazanych
zgodnie z ogdlnie przyjetymi normami i procedurami, zapewnia podmiotom
wysoki stopien bezpieczenhstwa informacji. Osoby lub grupy oséb (cyber-
przestepcy), ktérzy chcag pozyskac nielegalnie okreslone zasoby niemate-
rialne uciekajg sie wiec do dziatan pozatechnicznych — wykorzystujgcych
pracownika, okreslanego w literaturze przedmiotu jako najstabszy ,element”
systemu bezpieczenstwa informacji. Poziom rozwoju inzynierii spotecznej
oraz coraz nowszych sposobdw wykorzystywania cztowieka do pozyskania
informacji wymuszajg na przedsiebiorstwach wdrazanie programow prze-
ciwdziatajgcych potencjalnym zagrozeniom i zwigkszajgcych kompetencje
i do$wiadczenie wiasnych pracownikéw. Jak prébowano wykazaé w roz-
dziale, brak dziatan w tym zakresie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérych
podmioty gospodarcze bedg ponosity duze koszty zwigzane z usuwaniem
skutkdbw naruszeh lub sytuacji, w ktérych dziatalnosé przedsiebiorstw po
utracie kluczowych zasobéw informacji oraz utracie reputacji nie bedzie da-
lej mozliwa. Czynnik ludzki odpowiada obecnie za wiekszos¢ istniejgcych
naruszen bezpieczenstwa. Po analizie publikacji naukowych, popularno-
naukowych oraz raportow najwiekszych wywiadowni na swiecie mozna
przyjac, ze sytuacja ta nie ulegnie zmianie w najblizszej przyszto$ci.
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Oddzialy przygotowania wojskowego w systemie
szkolenia skréconej stuzby przygotowawczej

Streszczenie: Integralnos¢ terytorialna i bezpieczenstwo to kluczowe funkcje instytu-
cji panstwa. Przygotowanie mfodych ludzi do zapewnienia bezpieczenstwa i integral-
nosci kraju jest procesem wymagajgcym cigglego monitorowania i modyfikacji ade-
kwatnie do zmieniajgcych sie uwarunkowan politycznych i gospodarczych. Zmiany
organizacyjne systemu stuzby przygotowawczej tworzg nowg jakos¢ w zakresie edu-
kacji na rzecz bezpieczenstwa. W rozdziale przedstawiono nowe uwarunkowania
ksztatcenia i szkolenia mtodziezy szkét ponadpodstawowych. Wieloptaszczyznowej
analizie poddano nowe podejscie do uzyskiwania wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji,
jakie powinien posiada¢ wspoiczesny zotnierz (szeregowy). Przedstawiono zakres
programowy szkolenia, ktory jest realizowany w ramach innowacyjnych programow
przysposobienia obronnego lub edukacji dla bezpieczenstwa, oraz programéw szko-
lenia cztonkéw organizacji pozarzgdowych. Nowe technologie oraz wiedza z zakresu
dydaktyki i pedagogiki kreujg permanentnie zmienny system szkolenia. Niebagatelng
role w przygotowaniu rezerw osobowych Sit Zbrojnych RP odgrywajg réwniez ekono-
mika i logistyka. Zaprezentowano zmodyfikowane programy, ktérych celem jest opty-
malizacja procesu szkolenia, uwzgledniajgca rézne czynniki, tj. atrakcyjnos¢ zawo-
dowg, zapotrzebowanie spoteczne, ewolucje czynnikdw kulturowych, a przede
wszystkim wymagan wspotczesnej armii. Liberalizacja w postrzeganiu zagrozen we
wspétczesnym Swiecie kreuje bardziej tolerancyjne podejscie do realnych zagrozen
bezpieczenstwa. Zwykle postrzegane sg one w kategoriach rozstrzygnie¢ pozamili-
tarnych — na ptaszczyznie politycznej i w ramach sojuszy miedzynarodowych. Wiele
panstw stara sie na rozne sposoby uatrakcyjnia¢ szkolenie wojskowe i proobronne
tak, by pozyskiwa¢ wykwalifikowane kadry rezerw osobowych na wypadek zagrozen
militarnych i pozamilitarnych, wymuszajgcych powotanie Zotnierzy w rezerwie.
Stowa kluczowe: szkolenie wojskowe, stuzba przygotowawcza, zotnierze rezerwy,
programy szkolenia, edukacja

Military preparation units
in the shortened preparatory service fraining system

Summary: Territorial integrity and security are key functions of state institutions. Pre-

paring young people to ensure the security and integrity of the country is a process
that requires constant monitoring and adequate modification to changing political and
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economic conditions. Organizational changes to the preparatory service system cre-
ate a new quality of education for safety. The chapter presents new conditions in the
field of education and training of youth in secondary schools. A new approach to acqui-
ring knowledge, skills and competences that a modern soldier (regular) should have
been subjected to a multifaceted analysis. Presented is the program scope of training
carried out under innovative programs of defense training or education for security
and training programs for members of non-governmental organizations. New techno-
logies and knowledge in the field of didactics and pedagogy create a constantly chan-
ging training system. Economics and logistics also play an important role in the pre-
paration of personnel reserves of the Polish Armed Forces. Modified training pro-
grams were presented, aimed at optimizing this process, taking into account various
factors, such as professional attractiveness, social demand, the evolution of cultural
factors and, above all, the requirements of the modern army. Liberalization in the per-
ception of threats in the contemporary world creates a more tolerant approach to real
security threats. They are usually seen in terms of nonmilitary solutions, on the political
level and within international alliances. Many countries are trying in various ways to
make military and defense training more attractive, to acquire qualified personnel from
personal reserves in the event of military and nonmilitary threats — forcing the appo-
intment of soldiers who are in reserve.

Keywords: military training, preparatory service, reserve soldiers, training programs,
education

Wstep

~Jesli chcesz pokoju, szykuj sie do wojny” — tak mawiali starozytni i ta
maksyma nie stracita nic na swojej aktualnosci. Z tego powodu tak nie-
zwykle istotnym zagadnieniem jest posiadanie odpowiedniej liczby prze-
szkolonych i przygotowanych do obrony rezerwistow, ktorzy bedg zdolni
do dziatania w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku wojny. Nikt dzis
nie wyobraza sobie, ze jedynie Zzotnierze zawodowi bedg broni¢ granic na-
szego panstwa. W przesztosci powszechne zaangazowanie obywateli wie-
lokrotnie decydowato o powodzeniu w przeciwstawianiu sie agresorowi. Po-
trzebe posiadania formacji rezerwowych (zotnierzy rezerwy), wspomagajg-
cych zotnierzy zawodowych w réznych sytuacjach kryzysowych, dostrzegto
wiele panstw, w tym Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytania czy tez
Francja. Kazde z nich posiada znaczgce zasoby osobowe, zdolne skutecz-
nie przeciwstawic sie roznym zagrozeniom, zewnetrznym i wewnetrznym.

Transformacja ustrojowa i przemiany demokratyczne lat 90. XX wieku,
doprowadzity w naszym panstwie do podjecia niezwykle przetomowej decy-
zZji politycznej o rezygnacji z zasadniczej stuzby wojskowej. Postawiono
wowczas na armie w petni zawodowg. Wojsko, jako kluczowa instytucja od-
powiedzialna za bezpieczenstwo, staneta w obliczu bardzo trudnej sytuaciji
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zwigzanej z brakiem systematycznego doptywu wyszkolonych rezerw oso-
bowych. Kolejne roczniki mtodziezy nie byty powolywane do odbycia stuzby
wojskowej, podczas kwalifikacji wojskowej oceniano ich przydatno$¢ do
stuzby, po czym przenoszono do rezerwy. Okres profesjonalizacji nie sprzy-
jat réwniez szkoleniu zotnierzy rezerwy. Szkolenie i uzupetnianie ewiden-
cyjne (naturalnie ubywajgcych rezerwistéw) zostato niemal catkowicie za-
wieszone, a nastepnie realizowane w bardzo ograniczonym (wrecz szczat-
kowym) zakresie. Negatywnym efektem tego procesu byto nieuniknione zu-
bozenie zasobow kadrowych, ktére mogtyby stanowi¢ realng site obronng
kraju. Dramatycznie spadia ilos¢ przeszkolonych Zotnierzy rezerwy, nato-
miast — co byto nieunikniong konsekwencjg takiego stanu rzeczy — rosta
liczba oséb przeniesionych do rezerwy bez odbycia przeszkolenia wojsko-
wego (0s6b przeniesionych do rezerwy, niebedgcych zotierzami rezerwy).
Pomimo implementowanych systematycznie do Sit Zbrojnych RP nowocze-
snych rozwigzan technicznych i technologicznych — istniato szereg obsza-
réw, ktére wymagaty gtebokiej reformy. Bez watpienia jednym z takich ob-
szaréw byto pozyskiwanie ochotnikdw do odbycia czynnej stuzby wojskowe;j,
a nastepnie zasilenia zasobdw rezerw osobowych. Sytuacja ta wymusita
poszukiwanie alternatywnych Zrédet pozyskania Zotnierzy rezerwy oraz
sposobu dalszego ich szkolenia. W konsekwencji wdrozono jednolity oraz
efektywny proces rekrutacji do wszystkich rodzajow wojsk — kandydatéw do
czynnej stuzby wojskowej. Zostat on zorganizowany w oparciu o doraznie
powotywane Wojskowe Centra Rekrutacji. Podstawg tych zmian byty syste-
mowe rozwigzania w zakresie informatyzaciji, uproszczenia procedur oraz
zmiany funkcjonowania i orzekania o zdolnosci lub niezdolnosci do czynnej
stuzby wojskowej. Zasadniczym celem wprowadzonych zmian byta ewolu-
cyjna przebudowa systemu szkolenia i przygotowania wojskowego, skutku-
jaca zwiekszeniem zasobow rezerw osobowych'.

Jednym ze sposobdw przygotowania mtodych ludzi do funkcji obron-
nych byty tzw. klasy mundurowe. Kolejng modyfikacjg systemu przygotowa-
nia obronnego byty, a nawet pozostajg jeszcze w niektorych szkotach, Cer-
tyfikowane Wojskowe Klasy Mundurowe, ktérych uczniowie mieli posze-
rzony program proobronny i otrzymywali umundurowanie oraz podstawowe
wyposazenie (bez broni). Mlodziez ta stanowita w duzej mierze zaplecze
rekrutacyjne do wojska, policji, strazy i innych stuzb mundurowych.

" Decyzja nr 195/BdsZ Ministra Obrony Narodowej z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie
optymalizacji procesu rekrutacji do czynnej stuzby wojskowej w Sitach Zbrojnych RP.
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Ksztalcenie obronne, zdefiniowane jako: ,proces obejmujgcy ogét czynnosci
nauczycieli (instruktoréw, dowddcow) i uczniéw (studentdw, Zotnierzy, stu-
chaczy, pracownikow), prowadzgcych do opanowania przez tych drugich
okreslonego zakresu wiedzy obronnej oraz nabycia praktycznych umiejetno-
sci nawykow z tej dziedziny, ale takze rozwiniecia u nich zdolnosci, zaintere-
sowan, postaw, przekonan, poglagdow i opinii zwigzanych z szeroko rozu-
miang obronnoscig™?, nabiera wspotczesnie szczegdlnie istotnego znaczenia.
W ostatnich latach jednym ze zrédet pozyskiwania rezerw osobowych
jest miodziez szkot ponadpodstawowych oraz zotnierze konczacy zawodowg
stuzbe wojskowa. To do miodziezy szkolnej skierowany jest program pod na-
zwa Odzialy Przygotowania Wojskowego (OPW). Wdrozenie OPW ma przy-
nies¢ wymierne korzysci. Poza wzmocnieniem edukacji obronnej w spoteczen-
stwie, program ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia rezerw osobowych, liczeb-
nosci wojsk obrony terytorialnej, a docelowo takze sit zbrojnych. Gtéwnymi
celami projektu sg: wspieranie procesu rekrutacji kandydatéw do Sit Zbroj-
nych RP oraz odbudowa rezerw osobowych, a ponadto ksztatcenie postaw
proobronnych i patriotycznych mtodziezy, jak i promocja SZ RP i zawodu
zotnierza. Réwnolegle z OPW bedzie kontynuowana edukacja uczniow
w ramach programu Certyfikowane Wojskowe Klasy Mundurowe. Bedg one
sukcesywnie wygaszane, a w ich miejsce majg powstawac¢ nowe OPW?3,

Oddzialy przygotowania wojskowego

Oddziaty przygotowania wojskowego sg nowa formg klas, na kto-
rych uruchomienie w szkole ponadpodstawowej zezwala ustawa Prawo
o$wiatowe*. Zeby zosta¢ uczestnikiem programu, szkoty muszg spetni¢

2 Wychowanie patriotyczne miodziezy, Praca przygotowana w ramach Ogdlnopolskiej Konfer-
encji ,Wychowanie patriotyczne mtodziezy” Powidz, 8-9 czerwca 1995 r., Arcanus, Bydgoszcz
1995; Edukacja obronna mtodziezy na przetomie wiekéw, R. Stepien (red.), AON, Warszawa
1999; M. Kucharski, Edukacja obronna, Wyd. Fundacja Innowacja, Warszawa 2001; Edukacja
obronna mfodziezy, W. Kustra (red.), AON Warszawa 2012; A. Pieczywok, Edukacja dla
bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwan wspofczesno$ci, AON, Warszawa 2012; K. Drabik,
Bezpieczenstwo personalne i strukturalne, AON, Warszawa 2013; Edukacja patriotyczna
miodziezy. Wspodlczesne postrzeganie bezpieczenstwa, R.Wisniewski (red.), Oficyna
Wydawnicza Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica, Chetmno 2017; K. Zegnatek, Dydaktyka
ogdina, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2005, s. 36.

3 Biuro do spraw programu ,Zostan zotnierzem”, https://www.wojsko-polskie.pl/klasy-
wojskowe/ data dostepu: 17.06.2021.

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Prawo oswiatowe oraz ustawy o finan-
sowaniu zadanh oswiatowych (Dz.U. 2019, poz. 1681).
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wymagania ustanowione przez Ministerstwo Obrony Narodowej. Kazdego
roku dyrektorzy placowek oswiatowych mogg wystgpi¢ do wtasciwego mini-
stra z wnioskiem o wyrazenie zgody na utworzenie oddziatu przygotowania
wojskowego. Decyzja o zakwalifikowaniu szkoty do programu jest podejmo-
wana po wydaniu opinii przez wtasciwego kuratora oswiaty oraz szefa Wo-
jewodzkiego Sztabu Wojskowego. W 130 szkotach uczniowie po raz pierw-
szy rozpoczeli nauke w Oddziatach Przygotowania Wojskowego, czyli no-
wej formule klas mundurowych, w roku szkolnym 2020/2021°.

Ministerstwo Obrony Narodowej stworzyto bardzo dogodne warunki
dla szkot prowadzgcych OPW. Moga one otrzymaé wsparcie od wojska nie
tylko w zakresie przygotowania i organizacji zajec realizowanych na bazie
jednostek wojskowych, ale mogg réwniez korzysta¢ z wojskowej infrastruk-
tury szkoleniowej. Ponadto sg rowniez uprawniane do otrzymania dotacji
celowej, ktérg mozna przeznaczy¢ na pokrycie kosztow obiektow niezbed-
nych do prowadzenia zajecC ujetych w programie szkolenia, takich jak tory
przeszkod czy strzelnice, lub na zakup sprzetu specjalistycznego czy umun-
durowania dla uczniéw. Srodki przekazane przez MON mogg tez zostaé
wydatkowane na prowadzenie oddziatu przygotowania wojskowego. Mozna
z nich sfinansowaé koszty dojazdu uczniéw do jednostki wojskowej, w ktorej
sg realizowane zajecia praktyczne, sfinansowac koszty organizacji obozow
szkoleniowych lub pokry¢ koszty zatrudnienia instruktorow organizacji pro-
obronnej, zaangazowanych w szkolenie uczniéw OPW. Taka dotacja nie
jest jednak obligatoryjna i bedzie udzielana w pierwszej klasie, ewentualnie
moze zosta¢ przyznana na wymiane lub uzupetnienie zniszczonego w trak-
cie szkolenia umundurowania®.

Uczniowie oddziatow przygotowania wojskowego realizujg nauke
zgodnie z podstawg programowa, przygotowanie wojskowe odbywa sie
w ramach dodatkowych zaje¢ edukacyjnych. Resort obrony narodowe;j
sprawuje nadzor merytoryczny nad przygotowaniem wojskowym, pozosta-
wia natomiast jednostkom szkolnictwa swobode w zakresie tego, czego
i w jakim wymiarze uczniowie bedg sie uczy¢ w takich oddziatach. Zajecia
z przygotowania wojskowego prowadzone sg w formie teoretycznej

5 Wykaz szkot, ktére otrzymaty zezwolenie ministra obrony narodowej na utworzenie
w roku szkolnym 2020/2021 oddziatéw przygotowania wojskowego, https://www.wojsko-
polskie.pl/u/ee/b2/eeb25d04-ad5c-4451-ae80-a0fd24f6e1c8/wykaz_szkol_opw2.pdf,
data dostepu: 17.06.2021.

6 Rozporzgdzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie wsparcia
dla organu prowadzacego oddziat przygotowania wojskowego (Dz.U. z 2020 r., poz. 1390).
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i praktycznej. Czesc¢ teoretyczna realizowana jest przez szkote, czes¢ prak-
tyczna — przez wyznaczong wojskowa jednostke patronackg’.

Zajecia teoretyczne sg realizowane metodg dostosowang do tematyki
zaje¢ okreslong w programie szkolenia, w tym metodg wyktadéw informa-
cyjnych, dyskusiji, inscenizacji, prezentacji multimedialnych lub pokazow.
Zajecia praktyczne sg natomiast realizowane metoda ¢wiczen, w tym musz-
try bojowej, pokazdw uzbrojenia i sprzetu wojskowego, pokazéw prawi-
dtowo wykonywanych przez Zotierzy czynnosci. Zajecia te, realizowane
przez patronackg jednostke wojskowg, mogg byé prowadzone przez in-
struktorow tej jednostki posiadajgcych wiedze i umiejetnosci niezbedne do
prowadzenia zajec, lub instruktorow organizacji proobronnych.

Tabela 1. Ramowy rozkiad zaje¢ w ramach programu szkolenia w OPW realizowany w liceach

Liczba godzin zaje¢
Zajecia Szkolenie zasadnicze Obobz szkoleniowy
klasa 1 klasa 2 klasa 3 klasa 4
Teoretyczne 10 18 25
Praktyczne 20 42 65 50
Razem 30 60 90 50

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 21 maja
2020 r. w sprawie szkolenia w oddziale przygotowania wojskowego (Dz.U. z 2020 r., poz. 977).

Tabela 2. Ramowy rozkiad zaje¢ w ramach programu szkolenia w OPW realizowany w tech-
nikach

Liczba godzin zaje¢
Zajecia Szkolenie zasadnicze Oboz szkoleniowy
klasa 1 klasa 2 klasa 3 klasa 4 klasa 5
Teoretyczne 10 18 10 15
Praktyczne 20 42 20 45 50
Razem 30 60 30 60 50

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 21 maja
2020 r. w sprawie szkolenia w oddziale przygotowania wojskowego (Dz.U. z 2020 r., poz. 977).

Program nauczania obejmuje nauke w klasach I-lll liceum ogdlno-
ksztatcgcego i klasach I-IV technikum. Minimalna liczba godzin zajec

7 Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie szkolenia
w oddziale przygotowania wojskowego (Dz.U. z 2020 r., poz. 977).
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realizowanych przez ucznidéw w ramach programu nauczania w liceum lub
technikum wynosi 230 godzin w tym 53 godziny zajec¢ teoretycznych i 177
godzin zaje¢ praktycznych.

Tresci nauczania zawarte w ,Programie nauczania dla szkét ponad-
gimnazjalnych przedmiotu edukacja wojskowa” wzorowane sg na progra-
mie szkolenia wojsk obrony terytorialnej. Poszerzone zostaty o elementy
wojskowej stuzby przygotowawczej. Ponadto realizacja ksztatcenia w ra-
mach programu ,Edukacja wojskowa” zaktada korelacje z treSciami naucza-
nia innych przedmiotéw. Program nauczania obejmuje cztery bloki tema-
tyczne: podstawy wychowania wojskowego (musztra, regulaminy woj-
skowe, wiedza o Sitach Zbrojnych RP), szkolenie z wybranych przepiséw
prawa (w tym zagadnienia z ochrony informacji niejawnych), szkolenie logi-
styczne (m.in. budowa i eksploatacja sprzetu, ochrona srodowiska, profilak-
tyka pozarowa) oraz szkolenie bojowe (w tym m.in. taktyka, szkolenie strze-
leckie, rozpoznanie, obrona przed bronig masowego razenia, tgcznosc, te-
renoznawstwo, szkolenie medyczne, inzynieryjno-saperskie oraz sprawno-
Sciowe).

W wyniku realizacji programu absolwent powinien posiada¢ wiedze
z zakresu uwarunkowan petnienia stuzby wojskowej, podstaw wychowania
wojskowego, jak rowniez szkolenia bojowego obejmujgcego taktyke, szko-
lenie strzeleckie, rozpoznanie czy szkolenie inzynieryjno-saperskie. Obo-
wigzkowym elementem nauki jest udziat w obozie szkoleniowym, reali-
zowanym na poczatku ostatniego roku nauki. Obéz organizuje jednostka
patronacka na terenie obiektéw wojskowych, poligonach lub osrodkach
szkolenia lub na terenie innych obiektéw dostosowanych do formy, metod
i tematyki zajeC okreslonych w programie.

Absolwenci oddziatéw przygotowania wojskowego po zakorczeniu
nauki w szkole mogg odby¢ w skroconej formie stuzbe przygotowawczg,
zakonczong przysiega wojskowg. Mogg rowniez rozpoczaé stuzbe woj-
skowa lub zosta¢ przeniesieni do rezerwy. Osoby, ktére zdecydujg sie na
studia wojskowe, otrzymajg dodatkowe punkty rekrutacyjne.

Stuzba przygotowawcza

Problematyka uzupetniania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w czasie pokoju obejmuje swym zakresem pozyskiwanie i przygotowanie
zasobéw osobowych, zarzgdzanie zasobami ochotnikdw i Zotnierzy
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rezerwy, zapewnienie ukompletowania stanéw osobowych jednostek woj-
skowych w obszarze stanowisk wojskowych przeznaczonych dla Zotnierzy
niezawodowych oraz dla zotnierzy rezerwy, petnigcych stuzbe w ramach
Narodowych Sit Rezerwowych (NSR). Zadania w obszarze pokojowego
uzupetniania Sit Zbrojnych RP, okreslone zostaty przepisami Ustawy z dnia
21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskieff, aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz wewnetrz-
nymi regulacjami resortowymi. Jednym z mozliwych aktualnie sposobow
petnienia stuzby wojskowej jest stuzba przygotowawcza. To rodzaj czynnej
stuzby wojskowej, petnionej w okresie zawieszenia obowigzku odbywania
zasadniczej stuzby wojskowej i przeszkolenia wojskowego, przeznaczona
dla ochotnikéw niebedacych zotnierzami rezerwy lub niepetnigcych dotych-
czas zadnego innego rodzaju stuzby. Gtéwnym jej zadaniem jest gromadze-
nie rezerw osobowych®.

Stosunek stuzbowy w ramach stuzby przygotowawczej powstaje
w drodze powotania, na podstawie dobrowolnego zgtoszenia sie do tej
stuzby. Do stuzby przygotowawczej moze by¢ powotana osoba niekarana
za przestepstwo umysine, posiadajgca obywatelstwo polskie, odpowiednig
zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do petnienia czynnej stuzby wojskowej, wiek
co najmniej osiemnascie lat i odpowiednie wyksztatcenie. Ksztatcenie
ochotnikéw w stuzbie przygotowawczej moze by¢ realizowane na potrzeby
korpusu oficeréw, podoficeréw lub szeregowych. W przypadku ksztatcenia
na potrzeby korpusu oficeréw wymagane jest wyksztatcenie wyzsze, sred-
nie w przypadku ksztatcenia na potrzeby korpusu podoficeréw oraz co naj-
mniej gimnazjalne w przypadku ksztatcenia na potrzeby korpusu szerego-
wych'?. Czas ksztatcenia zotnierza na oficera lub podoficera obejmuje okres
ksztalcenia podstawowego oraz okres ksztatcenia specjalistycznego,
w przypadku szeregowego tylko okres ksztatcenia podstawowego.

Zoierze, niezaleznie od przeznaczenia do poszczegdlnych korpu-
séw, w poczatkowym okresie ksztatcenia w stuzbie przygotowawczej pod-
legaja jednolitemu programowi. Po zakornczeniu okresu ksztatcenia podsta-
wowego zotnierz ksztalcgcy sie na oficera lub podoficera odbywa

8 Ustawa z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypo-
spolitej Polskiej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1459 z p6zn. zm.)

9 Instrukcja o szkoleniu rezerw osobowych i jednostek wojskowych po ich mobilizacyjnym
rozwinieciu, szkol.840.2011.

0 Rozporzgdzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 marca 2015 r. w sprawie stuzby
przygotowawczej.
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ksztatcenie specjalistyczne w szkotach wojskowych''. Regulamin ksztatce-
nia zotnierzy stuzby przygotowawczej definiuje przebieg i czas ksztatcenia,
uwzgledniajgcy potrzebe optymalizacji efektéw ksztatcenia oraz tryb i wa-
runki zaliczenia poszczegdlnych okreséw ksztatcenia, w tym zaliczenia
praktyk dowddczych oraz egzaminow koncowych. W przypadku ksztatcenia
zotnierzy na oficeréw czas trwania stuzby przygotowawczej wynosi do sze-
Sciu miesiecy, w przypadku ksztatcenia na podoficeréw — do pieciu mie-
siecy, a w przypadku szeregowych — do 30 dni. Stuzba przygotowawcza
w szkole wojskowej lub osrodku szkolenia polega na uczestniczeniu w pro-
cesie ksztalcenia, zgodnie z programami ksztatcenia, oraz wykonywaniu
zadan stuzbowych, wynikajgcych z charakteru i potrzeb funkcjonowania
szkoty lub osrodka szkolenia.

szkolenie programowe

M liczba dni kalendarzowych

32 20

2013-2015 2015-2020 oD 01.09.2020

Wykres 1. Liczba dni przeznaczonych na realizacje ksztatcenia oraz liczba godzin przezna-
czonych na poszczegdine przedmioty
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie analizy dokumentow.

W zaleznosci od specjalnosci wojskowej ksztatcenie obejmuje: zaje-
cia programowe i fakultatywne, szkolenie i ¢wiczenia w warunkach poligo-
nowych, ¢wiczenia taktyczno-bojowe, praktyki w jednostkach wojskowych,
zaliczenia oraz egzaminy. Warunkiem zaliczenia poszczegolnych okresow
ksztatcenia jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich przedmiotow

" Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 pazdziernika 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie stuzby przygotowawczej (Dz.U. 2020, poz. 1857).
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objetych programem ksztatcenia'?. Ksztatcenie podstawowe w ramach od-
bywania stuzby przygotowawczej realizowane jest wedtug ,Programu szko-
lenia podstawowego Sit Zbrojnych RP"'3. W przeciggu ostatnich pieciu lat
program ten byt dwa razy zmieniany. Za kazdym razem zmniejszano ilos¢
dni przeznaczonych na realizacje ksztatcenia oraz ilo$¢ godzin przeznaczo-
nych na poszczegolne przedmioty.

Tabela 3. Zmiany liczby godzin przeznaczonych na poszczegdlne przedmioty w ramach Pro-
gramu szkolenia podstawowego Sit Zbrojnych RP

Liczba godzin
Przedmiot
2013-2015 2015-2020 od 1.09.2020
Szkolenie ogdlne 16 6 8
Regulaminy 25 17 11
Ksztalcenie obywatelskie 14 - 3
Profilaktyka i dyscyplina 12 5 1
Wychowanie fizyczne 24 16 -
Taktyka 50 50 40
Szkolenie strzeleckie 69 65 38
Rozpoznanie 10 7 -
Szkolenie logistyczne 11 6 -
Szkolenie inz.-saperskie 17 11 4
OPBMR 19 15 4
Powszechna OPL 6 4 4
tacznosé 12 8 4
Terenoznawstwo 10 - 8
Ochrona i obrona obiektéw 4 - 2

12 Regulamin ksztatcenia zotnierzy stuzby przygotowawczej. Zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia
Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 marca 2015 r. w sprawie stuzby przygotowawcze;.
13 Decyzje: nr 9 10 /Szkol./P7 Ministra Obrony Narodowej z 2015 r.
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Szkolenie medyczne 21 5 8
Szkolenie SERE poziom A 9 9 9
Egzamin 14 14 8
Razem godzin: 343 229 152

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy dokumentéw.

Tabela 4. Wykaz zmian tematycznych do ,Programu szkolenia podstawowego Sit Zbrojnych RP”

Tematyka zajec¢

Tematy zawarte w Progra-
. mie szkolenia obowiazuja-
Przedmiot cym w latach 2015-2020,

z ktérych zrezygnowano
w Programie szkolenia obo-
wigzujacym od 01.09.2020 r.

Nowe tematy ktore znalazly si¢
w Programie szkolenia
obowigzujacym od 01.09.2020 r.

Stuzba wewnetrzna jed- Postawa zasadnicza i swo-

nostki wojskowej; bodna. Zwroty w miejscu;
REGULAMINY Postepowanie stuzbowe; Marsz, bieg, zatrzymanie;

Przeglad musztry. Zasady zachowania sie zotnie-

rzy w roznych sytuacjach.

Brak przedmiotu w Progra- | Ceremoniat wojskowy SZ RP.
mie szkolenia obowigzujg- | Zasady zachowania sie pod-
KSZTALCENIE cym w latach 2015-2020 r. czas uroc.zystosm. Przysiega
OBYWATELSKIE wojskowa, o
Symbolika narodowa i woj-
skowa; Dziedzictwo tradyc;ji
oraz symbolika JW.

Analiza dyscypliny wojsko- | Brak przedmiotu w Programie

wej w pododdziale; szkolenia obowigzujacym od

Specyfika pododdziatu 01.09. 2020 r. — potgczono
FS\C()SFJ:L\'(A‘F},(LTIEXA jako grupy spotecznej, z Ksztatceniem obywatelskim.
WOJSKOWA rodzaje interakcji i zalez-

nosci miedzy zotnierzami.

Rozwigzywanie konfliktéw

interpersonalnych.

Atletyka terenowa; Brak przedmiotu w Programie
WYCHOWANIE Glmr‘lastyka i éwiczenia si- | szkolenia obowigzujgcym
FIZYCZNE towe; od 01.09. 2020 .

Walka w bliskim kontakcie;

Sprawdziany.
TAKTYKA _Bazowanie w dzien szostaie tematy powtarzajg

i w nocy. sie.
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¢wiczenia w obserwaciji; Pozostate tematy powtarzajg
Cwiczenia w rzucaniu gra- | sie.
natami recznymi.

SZKOLENIE
STRZELECKIE

ROZPOZNANIE Prowadzenie dziatan roz- | Brak przedmiotu w Programie
| ARMIE INNYCH | poznawczych. szkolenia obowigzujacym od
PANSTW 01.09.2020 r.

Obstugiwanie techniczne Brak przedmiotu w Programie
SZKOLENIE . h . . .
LOGISTYCZNE mdymdual_nego wyposa- szkolenia obowigzujacym od
zenia zotnierza 01.09.2020 .

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy dokumentow.

Skrécona stuzba przygotowawcza

Od wrzesnia 2020 r. w wojsku zaczat obowigzywaé nowy system re-
krutacji do stuzby wojskowej. Oprécz zmian w sposobie naboru do armii,
skrécono takze stuzbe przygotowawczg dla ochotnikéw, wprowadzajgc
nowy ,Program szkolenia podstawowego Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej
RP”. Szkolenie przygotowawcze zredukowano z siedmiu do czterech tygo-
dni. Zgodnie z nowym programem szkolenie podstawowe trwa obecnie
27 dni'. Skrécenie stuzby przygotowawczej byto podyktowane m.in. mozli-
woscig realizacji wiekszej liczby turnuséw szkoleniowych, a co za tym idzie
zwiekszeniem ,przepustowosci’ szkolenia ochotnikéw do czynnej stuzby
wojskowej. W zwigzku z powyzszym miesieczna stuzba przygotowawcza
nie stanowita juz zadnego przywileju i przestata by¢ atrakcyjna dla absol-
wentéw klas wojskowych. Dlatego MON przygotowato kolejne utatwienia
i skrocito stuzbe przygotowawczg dla absolwentow klas mundurowych,
ktéra zgodnie z programem trwa 12 dni'®.

Czy 12 dni to wystarczajgcy czas na realizacje szkolenia w stuzbie
przygotowawczej? Skrocenie stuzby przygotowawczej w przypadku absol-
wentow klas wojskowych wydaje sie by¢ rozwigzaniem zasadnym. Ucznio-
wie, ktorzy konczg edukacje, zostajg poddani sprawdzianowi zdobytej wie-
dzy i umiejetnosci praktycznych z przedmiotu ,Edukacja wojskowa”. Pro-
gram tego przedmiotu realizujg podczas nauki w szkotach ponadpodstawo-
wych. Zgodnie z programem szkolenia absolwenci muszg odbyc¢ i zaliczy¢

4 Rozkaz szefa SG WP wprowadzajgcy ,Program szkolenia podstawowego Sit Zbrojnych
Rzeczpospolitej RP”.

5 Rozporzgdzenie MON poz. 977 z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie szkolenia w oddziale
przygotowania wojskowego.
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z wynikiem pozytywnym tgcznie 185 godzin lekcyjnych, w tym 45 teoretycz-
nych i 140 praktycznych. Konczac szkote Srednig, majg wiec solidne pod-
stawy Zotnierskiego rzemiosta. Nie ma wiec potrzeby, aby niektére tresci
powtarza¢ podczas szkolenia w ramach stuzby przygotowawcze;.

szkolenie programowe

H liczba dni kalendarzowych

27

od 01.09.2020 od 01.04.2021

Wykres 2. Liczba dni przeznaczonych na realizacje ksztatcenia oraz liczba godzin przezna-

czonych na poszczegdlne przedmioty

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy dokumentéw.

Tabela 5. Zmiany liczby godzin przeznaczonych na poszczegdine przedmioty w ramach

skroconej stuzby przygotowawczej

Przedmiot

Liczba godzin

od 01.09. 2020 od 01.04. 2021

Szkolenie ogdlne/zapoznawcze
Regulaminy

Ksztafcenie obywatelskie
Profilaktyka i dyscyplina
Wychowanie fizyczne

Taktyka

Szkolenie strzeleckie

Rozpoznanie i armie innych panstw

8
11

40
38

5

40
40
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Szkolenie logistyczne

Szkolenie inzynieryjno-saperskie
OPBMR

Powszechna obrona OPL
tacznosé

Terenoznawstwo

Ochrona i obrona obiektéw
Szkolenie medyczne

Szkolenie SERE poziom A

Egzamin 10

(o)) ©® O o0 N ©o© A B~ b~ b
1

—_

Razem godzin 2 97

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy dokumentéw.

Zakonczenie

Tego, czy wdrozone w ostatnim czasie zmiany, polegajgce na skré-
ceniu szkolenia przygotowawczego z 47 do 27 dni oraz skroceniu tego typu
szkolenia dla absolwentéow szkét wojskowych do 12 dni, sg trafnym posu-
nigciem, dzi$ jeszcze nie mozemy stwierdzi¢. Wnioski bedzie mozna wycia-
gnac¢ dopiero po zakonczeniu petnego cyklu szkoleniowego. Musimy jednak
mie¢ na uwadze, ze ochotnicy, odbywajgcy szkolenie podstawowe w ra-
mach stuzby przygotowawczej, sg zasadniczym zrodtem rekrutacji do pozo-
statych rodzajow czynnej stuzby wojskowej oraz stanowig potencjat zwiek-
szajacy ilos¢ wyszkolonych rezerw osobowych Sit Zbrojnych RP. Funkcjo-
nujgcy dotychczas w Sitach Zbrojnych RP system nie spetniat swoich za-
dan, zatem konieczna byta jego gruntowna modyfikacja. Podczas realizacji
ambitnych celéw, wprowadzania koniecznych reform nie mozna sie kierowac
liczbg przeszkolonych Zotnierzy, ale trzeba pamieta¢ o zapewnieniu odpo-
wiedniej koordynacji i poziomu szkolenia. Zaréwno intensywnos¢ szkolenia,
jakijego jakos¢ sg wiec kluczowymi dominatami w powodzeniu tego projektu.
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IZréznicowanie ryzyka wypadkow przy pracy
na podstawie danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Streszczenie: Publikacja przedstawia wyniki analizy poréwnawczej statystyki wypad-
kow przy pracy w Polsce w latach 2010-2019, ktére opracowano na podstawie danych
Gléwnego Urzedu Statystycznego zawartych w Wypadkach przy pracy. Wykorzy-
stano nastepujace kryteria oceny: analiza bezwzgledna, oparta na poréwnaniu liczby
i skutkow wypadkow (wypadki ogétem, Smiertelne i cigzkie, liczba dni niezdolnosci do
pracy), analiza wskaznikowa, oparta na poréwnaniu wartosci wskaznikéw wypadko-
wosci (wskazniki czestosci, wskaznik ciezkosci, wskaznik ryzyka), analiza rodzajowa,
oparta na badaniu okreslonych parametréw wypadkéw (wydarzenie powodujgce uraz,
czynnos¢ wykonywana w chwili wypadku, przyczyny wypadku). Analiza statystyki wy-
padkow przy pracy pozwala dokonaé oceny stanu bezpieczenstwa pracy w Polsce na
podstawie okreslenia liczby i rodzaju wypadkow, czestosci i ciezkosci wypadkow, oko-
licznosci i przyczyny wypadkow. Liczba poszkodowanych w wypadkach wykazywata
tendencje malejaca: liczba poszkodowanych w wypadkach ogétem (-11,7%), liczba
poszkodowanych w wypadkach $miertelnych (-31,9%), liczba poszkodowanych
w wypadkach ciezkich (-38,6%). Podobnie tendencje malejaca stwierdzono dla liczby
dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkami (-10,1%). Wartosci wiekszosci
wskaznikow wypadkowosci wykazywaty tendencje malejaca: wskaznik czestosci wy-
padkéw ogotem -22,1%), wskaznik czestosci wypadkow smiertelnych (-65,2%), wskaz-
nik czestosci wypadkow cigzkich (-48,4%), wskaznik ryzyka wypadkow (-21,0%). Wy-
jatkiem byta wartos¢ wskaznika ciezkosci wypadkdéw, gdzie stwierdzono tendencje
malejgcg w latach 2010-2014 (-7,2%) i tendencje statg w latach 2015-2019.

Stowa kluczowe: inzynieria bezpieczeristwa, bezpieczenstwo i higiena pracy, wypa-
dek przy pracy, statystyka wypadkowoSci

Research on diversified risk of work accidents based
on data of the Central Statistical Office

Summary: The following publication presents the results of a comparative statistical
analysis related to accidents at work in Poland reported between 2010 and 2019.
Statistical data was taken from the publication of the Central Statistical Office entitled
“Accidents at Work”. The paper used the following evaluation criteria: absolute analy-
sis based on the comparison of both number and consequences of accidents (acci-
dents in total, fatal and serious accidents, number of days of incapacity for work), ratio
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analysis based on the comparison of accident rates (frequency rate, severity rate, risk
rate), generic analysis based on the study of specific parameters of accidents (con-
tact-mode of injury, specific physical activity performed at the time of accident, causes
of accident). Based on statistics analysis related to accidents at work, it is possible to
assess the state of occupational safety in Poland by specifying the number and type
of accidents, the frequency and severity of accidents, and the circumstances and cau-
ses of accidents. A decreasing trend was reported for the number of victims of acci-
dents, namely: the number of victims of accidents in total (-11.7%), the number of
victims of fatal accidents (-31.9%), the number of victims of serious accidents (-38.6%).
Similarly, a decreasing trend was found for the number of days of incapacity to work
due to accidents (-10.1%). Most of the accident rates were in decline: total accident
rate (-22.1%), accident fatality rate (-65.2%), accident severity rate (-48.4%), accident
risk rate (-21.0%). The exception was the value of the accident severity rate, where a
decreasing trend was found between 2010-2014 (-7.2%) and a constant trend be-
tween 2015-2019.

Keywords: safety engineering, occupational health and safety, accident at work, stati-
stics of accident rate

Wstep

Ocena ryzyka wystgpienia wypadkéw przy pracy oparta jest najcze-
Sciej na publikacjach Gtoéwnego Urzedu Statystycznego pt. Wypadki przy
pracy', ktore zawierajg dane statystyczne nt. poszkodowanych w wypad-
kach przy pracy. Publikacje GUS-u? skupiajg sie na prezentacji danych sta-
tystycznych w postaci tablic, a synteza zawiera kilka wykresow i krotki opis
z biezgcego roku analizy. Badania wypadkowosci oparte na analizie staty-
styki wypadkow przy pracy z dwoch lat, czyli pordwnaniu roku biezgcego
z rokiem poprzedzajgcym nie pozwalajg na rzetelng i obiektywng ocene
stanu bezpieczenstwa pracy w Polsce. Podstawy teoretyczne i metodolo-
giczne analizy wypadkéw przy pracy oméwiono m.in. w monografii® i pod-
reczniku#, natomiast przyktady analizy statystyki wypadkéw przy pracy
przedstawiono m.in. w publikacjach tematycznych®.

' Wypadki przy pracy (lata 2010-2019), Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011-2020.
2 Tamze.

8 M. Krause, Podstawy badan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, Politechnika
Slgska, Gliwice 2018, s. 154-165.

4 M. Krause, Praca dyplomowa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, Politechnika
Slgska, Gliwice 2019, s. 30-31 i 64-67.

5 M. Krause, Identyfikacja obszaréw podwyzszonego ryzyka wypadkow przy pracy na pod-
stawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, [w:] Paradygmaty badan nad bezpie-
czenstwem. Jednostki, grupy i spoteczeristwa. Tom 1, M. Kopczewski, A. Kurkiewicz,
S. Mikotajczak (red.), Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznan 2015, s. 601-611;
M. Krause, Analiza poréwnawcza statystyki wypadkow przy pracy dla Polski oraz branz
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Mozna wyrézni¢ m.in. nastepujaca klasyfikacje analizy statystyki wy-
padkéw przy pracy: analiza bezwzgledna (oparta na poréwnaniu liczby
i skutkow wypadkow), analiza wskaznikowa (oparta na poréwnaniu warto-
sci wskaznikow wypadkow), analiza rodzajowa (oparta na badaniu okreslo-
nych parametréw wypadkéw), analiza korelacji (oparta na badaniu zalezno-
$ci miedzy parametrami wypadkow).

W celu okreslenia tendencji zmian i zréznicowania ryzyka wypadkow
przy pracy nalezy uwzgledni¢ na wstepie liczbe i skutki wypadkdéw (miary
wypadkowosci), kolejno poglebi¢ analize o czestosc¢ i ciezko$¢ wypadkow
(wskazniki wypadkowosci), a nastepnie w zaleznos$ci od potrzeb rozszerzyé
analize o okreslone parametry wypadkéw (analiza rodzajowa i korelaciji
w zakresie okolicznosci i przyczyn wypadkow).

W zaleznosci od celu i zakresu badan wypadkowosci zaleca sie przy-
jecie odpowiedniego okresu analizy (np. co najmniej 5 lat) oraz zastosowa-
nie wybranych kryteridw analizy bezwzglednej, wskaznikowej, rodzajowej
i korelacji (w tym badania wstepne i szczegdtowe).

Punktem wyjscia do badania zréznicowania ryzyka wypadkéw przy
pracy w Polsce byta m.in. analiza statystyki wypadkowosci w latach 2005-
-2015 (wybrane wyniki analizy bezwzglednej® i wskaznikowej’):

— liczba poszkodowanych w wypadkach ogotem cechowata sie tenden-
Cjg rosngca w latach 2005-2008 (+23,7%) i brakiem tendencji w latach
2009-2015, ze stabilizacjg w latach 2013-2015;

— liczba poszkodowanych w wypadkach smiertelnych charakteryzowata
sie tendencjg malejaca (-35,0%);

— liczba poszkodowanych w wypadkach ciezkich cechowata sie tenden-
cja malejaca (-47,5%);

— liczba dni niezdolnosci do pracy cechowata sie brakiem tendenciji;

— sumaryczna liczba poszkodowanych w wypadkach ogétem wynosita
1017448 osob, w wypadkach Smiertelnych i ciezkich odpowiednio
4410 osob i 8132 osoby;

budownictwa i gérnictwa — analiza bezwzgledna, [w:] Warunki $rodowiska pracy a zdrowie
pracownikéw. Tom 4, |. Romanowska-Stomka, S. Salamon (red.), Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Watbrzychu, Watbrzych 2018, s. 329-339; M. Krause, Analiza poréw-
nawcza statystyki wypadkow przy pracy dla Polski oraz branz budownictwa i goérnictwa —
analiza wskaznikowa, [w:] Wybrane teoretyczne i praktyczne problemy w naukach o bez-
pieczenstwie, A. Filipek, A. Krzewniak (red.), Wyd. Naukowe UPH w Siedlcach, Siedlce
2019, s. 275-287.

6 M. Krause, Analiza poréwnawcza..., dz. cyt., 2018, s. 337-338.

7 M. Krause, Analiza porownawcza..., dz. cyt., 2019, s. 286.
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— wartos¢ wskaznika czestosci wypadkow ogotem cechowala sie ten-
dencjg rosngcg w latach 2005-2008 (+12,1%) i brakiem tendenc;ji
w latach 2009-2015;

— wartos¢ wskaznika czestosci wypadkéw Smiertelnych charakteryzo-
wata sie brakiem tendencji w latach 2005-2010 i tendencjg malejgca
w latach 2011-2015 (—35,5%);

— wartos¢ wskaznika czestosci wypadkéw ciezkich cechowata sie ten-
dencjg malejacg (—54,5%);

— warto$¢ wskaznika ciezkosci wypadkow charakteryzowata sie bra-
kiem tendencji;

— wartos¢ wskaznika ryzyka wypadkow cechowata sie brakiem ten-
dencji w latach 2005-2011 i tendencjg malejgcg w latach 2011-2015
(-11,6%).

Materiat i metody

Zatozenia dotyczgce analizy statystyki wypadkdw przy pracy:

— dane statystyczne zaczerpnieto z publikacji Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego Wypadki przy pracy?;

— okresem analizy objeto 10 kolejnych lat (2010-2019);

— badania wypadkowosci oparto na analizie poréwnawczej wybranych
parametréw charakteryzujgcych wypadki przy pracy w Polsce.

Zakres badania zréznicowania ryzyka wypadkow przy pracy:

— analiza bezwzgledna, oparta na analizie poréwnawczej nastepuja-
cych miar wypadkowosci: liczba oséb poszkodowanych w wypadkach
(ogotem, Smiertelne, ciezkie), liczba dni niezdolnosci do pracy spowo-
dowanej wypadkami;

— analiza wskaznikowa, oparta na analizie poréwnawczej nastepuja-
cych wskaznikdw wypadkowosci: wskazniki czestosci wypadkow
(ogétem, sSmiertelne, ciezkie), wskaznik ciezkosci wypadkdéw, wskaz-
nik ryzyka wypadkow;

— analiza rodzajowa, oparta na analizie poréwnawczej nastepujgcych
parametréw wypadkow (udziat procentowy): wydarzenie powodujgce
uraz, czynnos¢ wykonywana w chwili wypadku, przyczyny wypadku.

8 Wypadki przy pracy..., dz. cyt.
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Uwagi dotyczgce interpretacji wskaznikow wypadkowosci:

— wskaznik czestosci wypadkéw ogotem na 1000 pracujgcych, odczy-
tany z danych GUS-u, okreslany jako stosunek liczby oséb poszkodo-
wanych w wypadkach ogdtem oraz liczby oséb pracujgcych;

— wskaznik czestosci wypadkéw smiertelnych na 100 000 pracujgcych,
obliczony z danych GUS-u jako stosunek liczby oséb poszkodowa-
nych w wypadkach $miertelnych oraz liczby oséb pracujgcych;

— wskaznik czestosci wypadkdw ciezkich na 100 000 pracujacych, obli-
czony z danych GUS-u jako stosunek liczby oséb poszkodowanych
w wypadkach ciezkich oraz liczby oséb pracujgcych;

— wskaznik ciezkosci wypadkow, odczytany z danych GUS-u, okreslany
jako stosunek liczby dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypad-
kami oraz liczby oséb poszkodowanych w wypadkach ogétem, bez
poszkodowanych w wypadkach $miertelnych oraz bez liczby dni nie-
zdolnosci do pracy spowodowanej tymi wypadkami;

— wskaznik ryzyka wypadkow, obliczony z danych GUS-u jako iloczyn
wskaznika czestosci wypadkow ogdtem na 1000 pracujgcych oraz
wskaznika ciezkosci wypadkow.

Badania zréznicowania ryzyka wypadkdéw przy pracy obejmowaty wy-
znaczenie sredniej wartosci i zmiennosci (rozstep, $rednia arytmetyczna,
odchylenie standardowe, wspétczynnik zmiennosci) oraz okreslenie dyna-
miki zmian (tendencja rosngca, tendencja malejgca, tendencja stata, brak
tendenc;ji). Wspotczynnik zmiennosci obliczono jako udziat procentowy sto-
sunku odchylenia standardowego i Sredniej arytmetycznej (przyjeta inter-
pretacja wspétczynnika): < 20% (mata zmiennosc¢), 20%+40% (umiarko-
wana zmiennosc), > 40% (duza zmiennosgé).

Analiza bezwzgledna

Zakres analizy bezwzglednej wypadkow przy pracy (kod parametru
przyjety w tabeli 1): liczba poszkodowanych w wypadkach ogétem (1.1),
liczba poszkodowanych w wypadkach smiertelnych (1.2), liczba poszkodo-
wanych w wypadkach ciezkich (1.3), liczba dni niezdolnosci do pracy spo-
wodowanej wypadkami (1.4).

Zestawienie danych do analizy bezwzglednej wypadkdéw przy pracy
w Polsce w latach 2010-2019 przedstawiono w tabeli 1. Wybrane wyniki
analizy bezwzglednej w latach 2010-2019:

89



M. Krause

liczba poszkodowanych w wypadkach ogdotem w Polsce miescita sie
w zakresie od 83205 do 97222 (Srednia arytmetyczna i odchylenie
standardowe 8906814197), wykazano matg zmiennos¢ (wspétczyn-
nik zmienno$ci 4,71%), wzrost w 2011 r. (+3,2%), spadek w latach
2011-2013 (-9,2%), stabilizacja w latach 2013-2017 (881494399,
0,45%), spadek w latach 2017-2019 (-5,8%), w analizowanym zakresie
mozna twierdzi¢ o tendencji malejgcej (—11,7%), z maksimum w 2011 r.
i minimum w 2019 r.;

liczba poszkodowanych w wypadkach smiertelnych w Polsce zawierata
sie w przedziale od 184 do 446 (295,2+82,9), zaobserwowano umiar-
kowang zmiennos¢ (28,08%), spadek w latach 2010-2014

(—41,0%), na przemian wzrost i spadek w latach 2014-2017, spadek
w latach 2017-2019 (—46,7%), w badanym okresie stwierdzono tenden-
cje malejgca (—31,9%), z maksimum na poczatku i minimum na korcu
przedziatu;

liczba poszkodowanych w wypadkach ciezkich w Polsce miescita sie
w zakresie od 396 do 703 (560,6197,7), wykazano matg zmiennos$¢
(17,42%), wzrost w 2011 r. (+9,0%), spadek w latach 2011-2016
(=33,6%), wzrost w 2017 r. (+43,7%), spadek w latach 2017-2019
(—41,0%), mozna twierdzi¢ o tendencji malejagcej (—38,6%), z maksi-
mum w 2011 r. i minimum w 2019 r.;

liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkami w Polsce za-
wierata sie w przedziale od 3418936 do 3996121 (3706806+197769), za-
obserwowano matg zmiennos¢ (5,34%), wzrost w 2011 r. (+2,2%), spa-
dek w latach 2011-2014 (-14,4%), wzrost w latach 2014-2017
(+12,0%), spadek w 2018 r. (—9,4%) i wzrost w 2019 r. (+1,3%), stwier-
dzono tendencje malejgca (—10,1%), z maksimum w 2011 r. i minimum
w2014 .

Tabela 1. Dane pomiarowe do analizy bezwzglednej (miary wypadkowosci — liczby
bezwzgledne) w latach 2010-2019

Kod 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1.1 94207 | 97222 | 91000 | 88267 | 88641 | 87622 | 87886 | 88330 | 84304 | 83205
1.2 446 404 350 277 263 304 243 270 211 184
13 645 703 627 538 530 502 467 671 527 396
14 3908. | 3996. | 3820. | 3603. | 3418. | 3692. | 3815. | 3829. | 3469. | 3513.

268 121 973 139 936 574 658 829 099 462

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

90



Z6znicowanie ryzyka wypadkdw przy pracy na podstawie danych GUS

Analiza wskaznikowa

Zakres analizy wskaznikowej wypadkdéw przy pracy (kod parametru

przyjety w tabeli 2): wskaznik czestosci wypadkow ogdtem (2.1), wskaznik
czestosci wypadkéw smiertelnych (2.2), wskaznik czestosci wypadkow
ciezkich (2.3), wskaznik ciezkosci wypadkow (2.4), wskaznik ryzyka wypad-
kow (2.5). Zestawienie danych do analizy wskaznikowej wypadkow przy
pracy w Polsce w latach 2010-2019 przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Dane pomiarowe do analizy wskaznikowej (wskazniki wypadkowosci — liczby
bezwzgledne) w latach 2010-2019

Kod | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
21 778 | 834 | 778| 754 | 745| 719 | 7,00| 6,80 | 6,30 | 6,06
2.2 386 | 346 | 299 | 237 | 221| 249 | 194 | 208 | 158 | 1,34
23 558 | 6,03 | 536 | 459 | 445 | 412 | 3,72 | 517 | 394 | 2,88
24 41,7 413 | 421 | 409 | 38,7 | 423 | 435 | 435 | 412 | 423
25 324 344 328 309 288 304 305 296 260 256

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Wybrane wyniki analizy wskaznikowej w latach 2010-2019:

wartos¢ wskaznika czestosci wypadkow ogotem w Polsce zawierata
sie w przedziale od 6,06 do 8,34 (7,22+0,70), wykazano matg zmien-
nosc¢ (9,74%), wzrost w 2011 r. (+7,2%), spadek w latach 2011-2019
(—27,3%), w analizowanym zakresie mozna twierdzi¢ o tendencji ma-
lejacej (—22,1%), z maksimum w 2011 r. i minimum w 2019 r.;
wartos¢ wskaznika czestosci wypadkow smiertelnych w Polsce mie-
Scita sie w zakresie od 1,34 do 3,86 (2,4310,80), zaobserwowano
umiarkowang zmiennos¢ (32,86%), spadek w latach 2010-2014
(—42,7%), na przemian wzrost i spadek w latach 2014-2017, spadek
w latach 2017-2019 (-35,6%), w badanym okresie stwierdzono ten-
dencje malejgca (—65,2%), z maksimum i minimum na koncach prze-
dzialu;

wartos¢ wskaznika czestosci wypadkow ciezkich w Polsce zawierata
sie w przedziale od 2,88 do 6,03 (4,58+0,96), wykazano umiarkowang
zmiennos¢ (20,98%), wzrost w2011 r. (+8,1%), spadek w latach
2011-2016 (—38,3%), wzrost w 2017 r. (+39,0%), spadek w latach
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2017-2019 (—44,3%), mozna twierdzi¢ o tendencji malejgcej (—48,4%),
z maksimum w 2011 r. i minimum w 2019 r.;

wartos¢ wskaznika ciezkosci wypadkdéw w Polsce miescita sie w za-
kresie od 38,7 do 43,5 (41,8+1,4), zaobserwowano matg zmiennos¢
(3,33%), spadek w 2011 r. (=1,0%), wzrost w 2012 r. (+1,9%), spadek
w latach 2012-2014 (-8,1%), wzrost w latach 2014-2017 (+12,4%),
spadek w 2018 r. (—5,3%), wzrost w 2019 r. (+2,7%), stwierdzono ten-
dencje malejgca w latach 2010-2014

(—=7,2%) i tendencje statg w latach 2015-2019 (42,6+1,0, 2,28%);
warto$¢ wskaznika ryzyka wypadkow w Polsce zawierata sie w prze-
dziale od 256 do 344 (301,4128,1), wykazano matg zmiennosc
(9,32%), wzrost w 2011 r. (+6,2%), spadek w latach 2011-2014
(—16,3%), wzrost w latach 2014-2016 (+5,9%), spadek w latach 2016-
2019 (-16,1%), mozna twierdzi¢ o tendencji malejacej (—21,0%),
z maksimum w 2011 r. i minimum w 2019 r.

Analiza rodzajowa

Zakres analizy rodzajowej wypadkow przy pracy (kod parametru przy-

jety w tabelach 3-5):

— wydarzenie powodujgce uraz (tabela 3): zderzenie z nieruchomym

obiektem / uderzenie w nieruchomy obiekt (3.1), uderzenie przez
obiekt w ruchu (3.2), kontakt z przedmiotem ostrym, szorstkim, chro-
powatym (3.3), uwiezienie, zmiazdzenie (3.4), obcigzenie fizyczne lub
psychiczne (3.5);

czynnos¢ wykonywana w chwili wypadku (tabela 4): obstugiwanie ma-
szyn (4.1), prace narzedziami recznymi (4.2), kierowanie / jazda srod-
kami transportu / obstuga innych maszyn i urzadzeh (4.3), operowanie
przedmiotami (4.4), transport reczny (4.5), poruszanie sie (4.6);
przyczyny wypadku (tabela 5): niewtasciwy stan czynnika material-
nego (5.1), niewlasciwa ogdlna organizacja pracy (5.2), niewtasciwa
organizacja stanowiska pracy (5.3), brak czynnika materialnego lub
niewtasciwe postugiwanie sie nim (5.4), niewtasciwe samowolne za-
chowanie sie pracownika (5.5), nieprawidtowe zachowanie sie pra-
cownika (5.6).

Zestawienie danych do analizy rodzajowej w Polsce w latach 2010-

-2019 przedstawiono w tabelach 3-5.
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Tabela 3. Dane pomiarowe do analizy rodzajowej (parametr: wydarzenie powodujgce uraz —
udziat procentowy)

Kod | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
31 25,83 | 25,26 | 25,18 | 25,66 | 24,56 | 24,99 | 25,69 | 30,71 30,7 | 31,03
3.2 | 2206|2192 | 21,69 | 20,69 | 20,79 | 21,31 | 20,76 | 21,27 | 21,57 | 21,18
33 | 16,99 | 16,94 | 16,89 | 17,35 | 18,78 | 18,40 | 18,27 | 19,06 | 19,12 | 18,73
34 643 | 657 | 648 | 625 | 6,77 | 6,75| 6,72 | 703 | 7,11 7,21
3.5 | 12,05| 12,24 | 1217 | 11,99 | 12,43 | 12,90 | 12,94 | 14,38 | 14,96 | 15,61

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Wybrane wyniki analizy dominujgcych wydarzen powodujgcych uraz

w latach 2010-2019 (stanowity w sumie 86,23% udziatu):

zderzenie z nieruchomym obiektem / uderzenie w nieruchomy obiekt:
udziat procentowy mieécit sie w zakresie od 24,56% do 31,03%
(26,95%%2,68%), mata zmiennos¢ (9,93%), w analizowanym zakre-
sie mozna twierdzi¢ o tendencji statej oddzielnie dla okresu w lat
2010-2016 (25,31%+0,45%, 1,78%) i 2017-2019 (30,80%=0,20%,
0,66%);

uderzenie przez obiekt w ruchu: udziat procentowy zawierat sie
w przedziale od 20,69% do 22,06% (21,32%0,49%), mata zmien-
nosc¢ (2,28%), w badanym okresie stwierdzono tendencje statg;
kontakt z przedmiotem ostrym, szorstkim, chropowatym: udziat pro-
centowy miescit sie w zakresie od 16,89% do 19,12%
(18,05%0,92%), mata zmiennos¢ (5,07%), mozna twierdzi¢ o ten-
dencji rosngcej (+10,0%);

obcigzenie fizyczne lub psychiczne: udziat procentowy zawierat sie
w przedziale od 11,99% do 15,61% (13,17%%1,32%), mata zmien-
nos¢ (10,06%), stwierdzono tendencje rosnaca (+29,5%);
uwiezienie, zmiazdzenie: udziat procentowy miescit sie w zakresie od
6,25% do 7,21% (6,73%=0,31%), mata zmiennos$¢ (4,62%), mozna
twierdzi¢ o tendencji rosngcej (12,5%).
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Tabela 4. Dane pomiarowe do analizy rodzajowej (parametr czynno$¢ wykonywana w chwili
wypadku — udziat procentowy)

Kod | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
4.1 956 | 973 | 921 883 | 943 | 921 916 | 938 | 941 | 8,99
4.2 | 12,39 | 12,59 | 12,86 | 12,33 | 12,86 | 12,57 | 12,57 | 12,59 | 12,73 | 12,40
43 666 | 653 | 674 | 6,73 | 650 | 646 | 664 | 6,79 | 6,64 | 6,40
44 | 16,69 | 16,31 | 15,97 | 15,79 | 16,92 | 16,83 | 16,80 | 17,03 | 17,63 | 17,65
4.5 | 14,20 | 14,66 | 14,60 | 14,36 | 14,34 | 15,07 | 14,76 | 14,90 | 15,03 | 14,94
4.6 | 36,11 | 3515 | 35,35 | 36,53 | 34,72 | 34,82 | 35,09 | 36,24 | 35,83 | 36,67

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Wybrane wyniki analizy dominujgcych czynnosci wykonywanych

w chwili wypadku w latach 2010-2019 (w sumie 95,58% udziatu):
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poruszanie sie: udziat procentowy miescit sie w zakresie od 34,72%
do 36,67% (35,65%z0,71%), mata zmiennos¢ (2,00%), w analizowa-
nym zakresie mozna twierdzi¢ o tendencji statej;

operowanie przedmiotami: udziat procentowy zawierat sie w prze-
dziale od 15,79% do 17,65% (16,75%%0,60%), mata zmienno$¢
(3,60%), w badanym okresie stwierdzono tendencje statg;

transport reczny: udziat procentowy miescit sie w zakresie od 14,2%
do 15,07% (14,69%+0,31%), mata zmiennos$c¢ (2,11%), mozna twier-
dzi¢ o tendenc;ji statej;

prace narzedziami recznymi: udziat procentowy zawierat sie w prze-
dziale od 12,33% do 12,86% (12,59%0,18%), mata zmiennos¢
(1,47%), stwierdzono tendencje stalg;

obstugiwanie maszyn: udziat procentowy miescit sie w zakresie od
8,83% do 9,73% (9,29%0,27%), mata zmienno$¢ (2,87%), mozna
twierdzi¢ o tendenc;ji statej;

kierowanie / jazda $rodkami transportu / obstuga innych maszyn
i urzadzen: udziat procentowy zawierat sie w przedziale od 6,40% do
6,79% (6,61%+0,13%), mata zmiennos¢ (1,99%), stwierdzono ten-
dencje stata.
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Tabela 5. Dane pomiarowe do analizy rodzajowej (parametr przyczyny wypadku — udziat
procentowy)

Kod | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
5.1 904 | 903 | 885| 853 | 860| 862 | 834 | 839 | 851 | 839
5.2 510 | 514 | 498 | 473 | 462 | 464 | 437 | 426 | 411 | 4,18
5.3 5,51 545 | 550 | 529 | 524 | 526 | 530 | 536 | 545 | 5,50
5.4 728 | 738 | 739| 686 | 744 | 749 | 733 | 726 | 720 | 7,23
5.5 682 | 687 | 6,79 | 6,61 6,70 | 686 | 682 | 662 | 669 | 6,66
5.6 | 5520 | 54,24 | 54,04 | 55,53 | 59,00 | 59,17 | 60,12 | 60,54 | 60,77 | 60,83

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS-u.

Wybrane wyniki analizy dominujgcych przyczyn wypadku w latach

2010-2019 (w sumie 90,60% udziatu):

nieprawidtowe zachowanie sie pracownika: udziat procentowy miescit

sie w zakresie od 54,04% do 60,83% (57,94%+2,84%), mata zmiennos¢

(4,91%), w analizowanym zakresie mozna twierdzi¢ o tendencji statej

oddzielnie dla okresu w latach 2010-2013 (54,76%+0,72%, 1,32%)

i 2014-2019 (60,07%=0,81%, 1,34%);

— niewfasciwy stan czynnika materialnego: udziat procentowy zawierat sie
w przedziale od 8,34% do 9,04% (8,63%+0,26%), mata zmiennosé
(2,98%), w badanym okresie stwierdzono tendencje stata;

— brak lub niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym: udziat
procentowy miescit sie w zakresie od 6,86% do 7,49% (7,29%0,18%),
mata zmienno$c¢ (2,41%), mozna twierdzi€ o tendencji statej;

— niewtasciwe samowolne zachowanie sie pracownika: udziat procentowy
zawierat sie w przedziale od 6,61% do 6,87% (6,74%0,10%), mata
zmiennosc¢ (1,46%), stwierdzono tendencje statg;

— niewtasciwa organizacja stanowiska pracy: udziat procentowy miescit
sie w zakresie od 5,24% do 5,51% (5,39%=0,11%), mata zmienno$¢
(2,01%), mozna twierdzi¢ o tendencji statej;

— niewfasciwa ogolna organizacja pracy: udziat procentowy zawierat sie
w przedziale od 4,11% do 5,14% (4,61%+0,38%), mata zmiennos¢
(8,16%), stwierdzono tendencje malejgcg (—18,0%).
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Zakonczenie

Badania zréznicowania ryzyka wypadkow przy pracy obejmowaty wy-
brane kryteria analizy bezwzglednej, wskaznikowej i rodzajowej. Suma-
ryczna liczba poszkodowanych w wypadkach w latach 2010-2019 wynosita
890684 osoby, w tym w wypadkach smiertelnych i ciezkich odpowiednio
2952 osoby i 5606 osoéb.

Liczba poszkodowanych w wypadkach wykazywata tendencje male-
jaca: liczba poszkodowanych w wypadkach ogdtem (-11,7%), liczba po-
szkodowanych w wypadkach $miertelnych (—31,9%), liczba poszkodowa-
nych w wypadkach ciezkich (—38,6%). Podobnie tendencje malejgcg stwier-
dzono dla liczby dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkami
(—=10,1%). Wartosci wiekszosci wskaznikow wypadkowosci wykazywaty
tendencje malejgca: wskaznik czestosci wypadkéw ogdtem (—22,1%),
wskaznik czestosci wypadkdw smiertelnych (—65,2%), wskaznik czestosci
wypadkéw ciezkich (—48,4%), wskaznik ryzyka wypadkow (—21,0%). Wyjat-
kiem byta warto$¢ wskaznika ciezkosci wypadkow, gdzie stwierdzono ten-
dencje malejagcg w latach 2010-2014 (-7,2%) i tendencje statg w latach
2015-2019. Wsrdod dominujgecych wydarzen powodujgcych uraz mozna wy-
mieni¢ m.in.: zderzenie z nieruchomym obiektem/ uderzenie w nieruchomy
obiekt (27,0%), uderzenie przez obiekt w ruchu (21,3%), kontakt z przed-
miotem ostrym, szorstkim, chropowatym (18,1%), obcigzenie fizyczne lub
psychiczne (13,2%), uwiezienie, zmiazdzenie (6,7%).

Dominujgcymi czynnosciami wykonywanymi przez poszkodowanego
w chwili wypadku byty m.in.: poruszanie sie (35,7%), operowanie przedmio-
tami (16,8%), transport reczny (14,7%), prace narzedziami recznymi
(12,6%), obstugiwanie maszyn (9,3%), kierowanie / jazda Srodkami trans-
portu / obstuga innych maszyn i urzadzen (6,6%). Ws$réd dominujgcych
przyczyn wypadkow mozna wymieni¢ m.in.: nieprawidtowe zachowanie sie
pracownika (57,9%), niewtasciwy stan czynnika materialnego (8,6%), brak
lub niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym (7,3%), niewla-
$ciwe samowolne zachowanie si¢ pracownika (6,7%), niewtadciwa organi-
zacja stanowiska pracy (5,4%), niewtasciwa ogdlna organizacja pracy
(4,6%).
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Badania motywacji i podejmowania ryzyka -
studium przypadku dla ratownika gérniczego

Streszczenie: W rozdziale podjeto problematyke motywacji i podejmowania ryzyka
w branzy gérnictwa na przyktadzie specyfiki Srodowiska pracy w gornictwie wegla ka-
miennego. Analize oparto na wykorzystaniu metody sondazu opartej na technice an-
kiety wraz z autorskim kwestionariuszem ankiety do badania opinii ratownikéw gorni-
czych. Badania ankietowe obejmowaty dwa etapy, w pierwszej czesci respondent
miat dokonac rankingu sposrod kilku odpowiedzi, natomiast w drugiej cze$ci ankieto-
wany miat wybraé jedng z czterech odpowiedzi (zdecydowanie tak, raczej tak, raczej
nie). Ankietyzacje przeprowadzono w latach 2019-2020 na terenie Centralnej Staciji
Ratownictwa Gérniczego SA w Bytomiu, podczas szkolen ratowniczych. Badang po-
pulacje stanowita reprezentatywna grupa ratownikéw goérniczych zatrudnionych w wy-
branej kopalni wegla kamiennego. Wszyscy respondenci wzieli udziat w trzech rodza-
jach akgji tj.: prace profilaktyczne prowadzone na zasadach akgji, akcje zwigzane
z ratowaniem poszkodowanych, akcje bez poszkodowanych. Do petnienia stuzby
w ratownictwie gorniczym sktonity badanych gornikéw przede wszystkim: mozliwosé
ratowania zycia, mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji, wyzsza pozycja zawodowa, sta-
bilnos¢ zatrudnienia, tradycja rodzinna. Motywacjg do ¢wiczenh ratowniczych dla an-
kietowanych gornikéw byty przede wszystkim: poczucie bycia w petnej gotowosci do
akgji, utrzymanie kondycji i poczucie wspolnoty w zastepie, che¢ przejscia pozytywnie
testéw, pozostanie w druzynie ratowniczej. Ratownicy gornicy ocenili takze skale wy-
maganych predyspozycji do podjecia dziatan ryzykownych podczas akcji ratowni-
czych, dominowaty odpowiedzi ryzyko wysokie (43,6%) i bardzo wysokie (41,0%).
Stowa kluczowe: bezpieczenistwo i higiena pracy, gornictwo, ratownictwo goérnicze,
badania ankietowe

Research on motivation and risk taking
- a case study of a mine rescue worker

Summary: The chapter discusses the issue of motivation and risk taking in the mining
industry based on the specific working environment in coal mining. A survey method
was used in the form of a survey questionnaire prepared by the author to find out the
opinions of the mine rescuers. The survey involved two stages. In the first part, the
respondents were asked to rank several answers, while in the second part, select one
of four answers (definitely yes, rather yes, rather no, definitely no). The survey was
carried out during rescue training in Centralna Stacja Ratownictwa Gorniczego SA
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(Central Mine Rescue Station SA) in Bytom between 2019 and 2020. The study popu-
lation consisted of a representative group of mine rescuers employed at a selected coal
mine. All respondents took part in 3 types of actions, i.e. preventive work carried out on
the basis of actions, actions related to rescuing the injured, and actions without the inju-
red. The subjects were primarily motivated to serve in the mine rescue service due to
the possibility of saving lives, improving qualifications, a higher professional position,
stability of employment and family tradition. According to the respondents, motivation for
rescue training was primarily related to the feeling of being fully ready for action, being
able to stay fit, the sense of community in the team, the desire to pass tests and stay in
the rescue team. Mine rescuers rated the scale of predispositions required to undertake
risky actions during rescue operations. Their predominant answers were high-risk
(43.6%) and very high-risk (41.0%).

Keywords: occupational health and safety, mining, mine rescue, surveys

Wstep

Motywacja wynika miedzy innymi z interakcji zarowno $wiadomych,
jak i niedwiadomych. Dla osiggniecia wysokiego poziomu umiejetnosci mo-
tywacja ma kluczowe znaczenie. Procesy motywacyjne polegajg na osig-
gnieciu celu poprzez wykonywanie czynnosci, a sam proces skfada sie z ze-
spotu pojedynczych motywow. Motywem z kolei nazywamy przezycie: po-
budzajgce cztowieka do dziatania, powstrzymujgce go badz przeszkadza-
jace jego wykonaniu'.

Obiektem motywowania jest osobowos¢ — uktad cech fizjologicznych
i psychicznych czlowieka (jednostki). Podmiotami motywowania mogg byc¢
zaroéwno kierownicy, bezposredni przetozeni, pracownicy?.

Wedtug Janusza Reykowskiego motywacja to ,proces psychicznej re-
gulacji, dzieki ktéremu formutujg sie dgzenia, przez ktére rozumie¢ nalezy
tendencje do podejmowania czynnosci ukierunkowanych na okreslony cel™.
Osoba zmotywowana wewnetrznie robi cos z wtasnej potrzeby, a radosc
czerpie z faktu wykonania okreslonej czynnosci. Natomiast motywacja ze-
wnetrzna jest zorientowana na korzysci materialne, takie jak premia.

Motywacja w pracy jest waznym elementem, gdyz dzieki pracowni-
kom zmotywowanym wewnetrznie uzyskamy lepszy wynik ich pracy bez
dziatan zwigzanych ze zwigkszeniem wynagrodzenia. Jednak nalezy

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Motywacja, data dostepu: 20.04.2021.

2 J. Piwowarczyk, Partycypacja w zarzgdzaniu a motywowanie pracownikéw, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 34-35.

3 J. Reykowski, Z zagadnien psychologii motywacji, WSiP, Warszawa 1976.
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zwrdci¢ uwage na fakt czesto dyskusyjny i stwierdzajacy, ze forma pieniezna
jest obecnie silnym, ale nie jedynym czynnikiem motywujgcym do pracy.

Gtoéwnymi czynnikami motywacji sg*:

- poczucie zadowolenia z dobrze wykonanego zadania,

- rozwigzanie pewnych problemow,

- ogladanie rezultatéw swej pracy,

- wszelkie akty wyrazajgce uznanie,

- zmiany w organizacji, ktére umozliwiajg rozwéj zawodowy,

- szanse poznania i wykorzystania nowych umiejetnosci oraz posze-
rzenia wiedzy zawodowej,

- awanse,

- oObarczanie rzeczywistg odpowiedzialnoscig potgczone z przydziele-
niem wtadzy koniecznej do wywigzania si¢ z niej.

Czynniki wptywajgce na motywacje do nauki jako elementy teorii za-
interesowan zostaty przedstawione miedzy innymi w publikacji®, gdzie ba-
dania obejmowaty relacje miedzy poziomem motywaciji, a czynnikami
ksztattujgcymi motywacje oraz poziom motywacji w odniesieniu do realizaciji
celow dydaktycznych.

Motywowanie do pracy i zaangazowanie to tematy wielu analiz. Wy-
niki badan w kontekscie mtodych pracownikéw (zaczynajgcy kariere zawo-
dowg oraz z minimum 10-letnim stazem pracy) w swojej publikacji przedsta-
wita A. Wolpiuk-Ochocinska®. W niniejszym artykule analizowano uzyskane
odpowiedzi w kontekscie stazu pracy ratownikéw gorniczych. Ponadto re-
spondenci dokonali oceny skali wymaganych predyspozycji do podijecia
dziatah ryzykownych podczas akcji.

M. Stawiarska-Lietzau w swojej publikacji przedstawita analize podej-
mowania ryzyka w kontekscie wartosci (zyskow jednostki)’. W ratownictwie
gorniczym wszystkie dziatania wykonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i wytycznymi, m.in.: Ustawa Prawo geologiczne i gérnicze?,

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Motywacja, data dostepu: 20.04.2021.

5 https://www.infona.pl/resource/bwmeta1.element.baztech-article-BPW9-0004-0112,
data dostepu: 20.04.2021.

6 A. Wotpiuk-Ochocinska, Motywacje do pracy i zaangazowanie w nig miodych pra-
cownikoéw na rynki pracy, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach” 2015, nr 1 (11), s. 72-84.

7 M. Stawiarska-Lietzau, Podejmowanie ryzyka jako warto$¢ w wymiarze jednostkowym,
spotecznym i edukacyjnym, ,Podstawy Edukacji” 2013, 6, s. 269-279.

8 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze (Dz.U. z 2020 r., poz.
1064 z p6zn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie ratownictwa gérniczego®, Roz-
porzgdzenie Ministra Srodowiska w sprawie zagrozen naturalnych w zakta-
dach gérniczych'®, Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie planéw
ruchu zaktadow gérniczych'".

Metodologia badan

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na terenie Centralnej
Stacji Ratownictwa Gérniczego SA w Bytomiu podczas szkolen (lata 2019-
2020). Prébe badawczg stanowito 39 ratownikdéw gorniczych zatrudnionych
w jednej z kopalh wegla kamiennego. W metryce respondenta uwzgled-
niono wiek ratownika oraz jego staz pracy (tabela 1). Najliczniejszg grupe
stanowili ratownicy z przedziatu wiekowego 31-40 lat — 20 os6b oraz stazem
pracy w gornictwie to przedziat 11-15 lat (16 osdb), natomiast staz pracy
w ratownictwie to przedziat 6-10 lat (13 oséb). Najwiecej ratownikdéw po-
siada wyksztatcenie srednie, najmniej — zawodowe zasadnicze.

Tabela 1. Metryka respondenta (liczba osob)

Wiek

do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat -

3 20 13 3 -

Staz pracy w gérnictwie

do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat powyzej 20 lat

0 8 16 1 14

Staz pracy w ratownictwie

do 5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat powyzej 20 lat

6 13 6 7 7

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Metryka dotyczgca wyksztatcenia (liczba oséb)

Wyksztatcenie

zawodowe zasadnicze Srednie wyzsze

4 21 14
Zrédio: opracowanie wiasne.

9 Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie ratownictwa gor-
niczego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1052 z pdzn. zm.).

10 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie zagrozen
naturalnych w zaktadach goérniczych (Dz.U. z 2013 r., poz. 230 z p6zn. zm.).

11 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie planéw ruchu
zaktadow goérniczych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2293 z pdzn. zm.).
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Wyniki przeprowadzonych badan wraz z analizg

Badania zostaty przeprowadzone na podstawie autorskiego kwestio-
nariusza ankiety. Kwestionariusz sktadat sie z 14 pytan. W pytaniu 1 ankie-
towani mieli wpisac liczbe akcji, w ktorych brali udziat (z podziatem na prace
profilaktyczne, akcje zwigzane z ratowaniem ludzi oraz akcje bez udziatu
poszkodowanych). W pytaniu 2 mieli zdecydowacé, co sktonito ich do bycia
ratownikami. Pytanie 3 odnosito sie do motywacji do odbywania ¢wiczen
ratowniczych — respondenci mieli 5 mozliwo$ci wyboru, ktore nalezato usze-
regowac od najwazniejszej do najmniej waznej. Zgoda z postawionymi sied-
mioma stwierdzeniami zostata przestawiona w pytaniu nr 4, gdzie nalezato
przyporzgdkowaé odpowiedzi zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zde-
cydowanie nie. Pytania od 5 do 12 zawarte w tabeli 7 takze odnosity sie do
zgody z postawionymi stwierdzeniami. W tabeli nr 8 przedstawiono wyniki od-
powiedzi, co jest najwazniejsze w pracy ratownika, zgodnie z uszeregowa-
niem od najwazniejszego. Ostatnia tabela odnosi sie do oceny skali wyma-
ganych predyspozycji do podjecia dziatah ryzykownych podczas akcji przez
ratownikdw zawodowych z podziatem na ryzyko bardzo wysokie, ryzyko wy-
sokie, ryzyko srednie, ryzyko mate. Wszystkie odpowiedzi zostaty dodatkowo
zanalizowane wedtug stazu pracy ratownikéw w 5 przedziatach: 1-5 lat, 6-10
lat, 11-15 lat, 16-20 lat, powyzej 20 lat. Podczas analizowania akcji, w ktorych
ratownicy brali udziat, odpowiedzi zostaty podzielone na 3 rodzaje, {j.: prace
profilaktyczne prowadzone na zasadach akcji, akcje zwigzane z ratowaniem
poszkodowanych, akcje bez poszkodowanych. Wsrdd prac profilaktycznych
najwiekszg grupe stanowili ratownicy, ktorzy brali udziat liczbie akcji miesz-
czacych sie przedziale 31-60. Przy akcjach zwigzanych z ratowaniem po-
szkodowanych najliczniejszg grupe stanowili ratownicy biorgcy udziat mak-
symalnie w 10 akcjach, podobnie jak w akcjach bez poszkodowanych.

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie 1.

W ilu akcjach brat Pan czynny udziat? do 10 11-30 31-60 >60
Prace profllaktyc.z.ne prowadzone 7 11 12 9
na zasadach akcji

Akcje zwigzane z ratowaniem 2% 13 0 0
poszkodowanych

Akcje bez poszkodowanych 14 12 11 2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W tabeli 4 przedstawiono zestawienie uwzgledniajgce staz pracy ra-

townikéw gorniczych. Na pytanie: ,,Co sktonito Cie, aby zosta¢ ratownikiem?”
uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

mozliwo$¢ ratowania zycia — 58,98% ankietowanych,

podniesienie zarobkow —12,82% ankietowanych,

tradycja rodzinna, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i wyzsza pozy-
cja zawodowa — w kazdej po 3 ratownikoéw, co stanowito 7,69% an-
kietowanych,

che¢ podejmowania ryzyka uzyskato najmniejszg liczbe odpowiedzi —
2 ratownikéw, co stanowito 5,13%.

Najczestszg odpowiedz uzyskata mozliwos¢ ratowania zycia, ktéra

zostata przeanalizowana wedtug stazu pracy w ratownictwie:

w przedziale 16-20 lat: 100% odpowiedzi,

w przedziale 1-5 lat: 66,7% odpowiedzi,

w przedziale 11-15 lat: 66,7% odpowiedzi,

w przedziale powyzej 20 lat: 57,1% odpowiedzi,
w przedziale 6-10 lat: 30,8% odpowiedzi.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie 2.

Staz pracy w ratownictwie 5dI: t 6;: t0 1 L;: S 1?:0 P;:ftej
Mozliwosc¢ ratowania zycia 4 4 4 7 4
Tradycja rodzinna 2 1 - - -
Podniesienie zarobkéw - 2 1 - 2
Wyzsza pozycja zawodowa - 2 1 - -
Mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji - 3 - - -
Che¢ podejmowania ryzyka - 1 - - 1
Suma 6 13 6 7 7

Zrédio: opracowanie wiasne.

Motywacja do ¢wiczen ratowniczych wedtug badanej grupy (uszere-

gowanie od najwazniejszych) jest nastepujgca (tabela 5):

poczucie bycia w petnej gotowosci do akcji — w kazdym przedziale

wiekowym,

poczucie wspélnoty w zastepie (w trzech przedziatach stazu pracy)
i utrzymanie kondycji (w dwoch przedziatach stazu pracy),
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— w dwoch przedziatach stazu pracy: utrzymanie kondycji i poczucie
wspoélnoty w zastepie, natomiast w przedziale 1-5 lat: pozostanie

w druzynie ratowniczej,

— che¢ przejscia pozytywnie testow w czterech przedziatach stazu
pracy i utrzymanie kondycji w jednym przedziale,

— pozostanie w druzynie ratowniczej w czterech przedziatach stazu
pracy, a che¢ przejscia pozytywnie testéw w przedziale 1-5 lat.

Z obserwaciji wynika, iz ratownicy z mniejszym stazem pracy (5-15 lat)
przyktadajg wiekszg wage do poczucia wspolnoty w zastepie, natomiast ra-
townicy z wiekszym stazem pracy (powyzej 16 lat) do utrzymania swojej
kondyciji. Jednak dla catej grupy badawczej najwazniejsze jest poczucie by-
cia w petnej gotowosci do akcji, a najmniej wazne — pozostanie w druzynie

ratownicze;j.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie 3.

Stazpracy | 0 gt 6101at | 1115lat | 16-20lat | ' OWYeel

w ratownictwie 20 lat
Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie Poczucie by-
bycia w pet- | bycia w pet- | bycia w pet- | byciaw pet- | cia w petnej
nej gotowo- | nej gotowo- | nej gotowo- | nej gotowo- | gotowosci do
Scido akcji | Scido akcji | Scido akcji | $cido akcji | akciji
Poczucie Poczucie Poczucie Utrzymanie | Utrzymanie

Co Cie wspolnoty wspolnoty wspolnoty kondycji kondyciji

motywuje w zastepie w zastepie w zastepie

do éwiczen Pozostanie | Utrzymanie | Utrzymanie | Poczucie Poczucie

ratowniczych? | W druzynie | kondycji kondyciji wspolnoty wspolnoty
ratowniczej w zastepie w zastepie

Uszeregowanie Utrzymanie | Chec¢ przej- | Chec przej- | Che¢ przej- | Chec przej-

od najwazniej- kondycji $cia pozy- $cia pozy- $cia pozy- $cia pozy-

$z€g0 tywnie te- tywnie te- tywnie te- tywnie te-

stéw stéw stéw stow

Che¢ przej- | Pozostanie | Pozostanie | Pozostanie | Pozostanie
Scia pozy- w druzynie w druzynie | w druzynie w druzynie
tywnie te- ratowniczej | ratowniczej | ratowniczej | ratowniczej
stow

Suma 6 13 6 7 7

Zrédio: opracowanie wiasne.
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W tabeli 6 przedstawiono podsumowanie odpowiedzi na pytanie,
w jakiej skali ratownicy zgadzali sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:
1. Cwiczenia ratownicze utrzymujg w dobrej kondycii fizycznej:
— zdecydowanie tak 32 osoby — 82,0%,
— raczej tak 7 oséb — 18,0%.
2. Cwiczenia ratownicze, potwierdzajgce zdolno$é bycia ratownikiem,
powodujg stres:
— zdecydowanie tak 3 osoby — 7,7%,
— raczej tak 12 oséb — 30,8%,
— raczej nie 23 osoby — 58,9%,
— zdecydowanie nie1 osoba — 2,6%.
3. Zgrupowania szkoleniowo-kondycyjne w terenie sg lepsze niz cwicze-
nia w obiektach jednostki:
— zdecydowanie tak 21 oséb — 53,8%,
— raczej tak 15 oséb — 38,5%,
— raczej nie 3 osoby — 7,7%.
4. Poczucie spetnienia zawodowego:
— zdecydowanie tak 18 osob — 46,1%,
— raczej tak 17 osob — 43,6%,
— raczej nie 4 osoby — 10,3%.
5. Laczenie teorii z praktykg pomaga w rzeczywistej akciji:
— zdecydowanie tak 36 osob — 92,3%,
— raczej tak 3 osoby — 7,7%.
6. Cwiczenia symulowane pozwalajg czu¢ sie pewniej podczas rzeczy-
wistej akciji:
— zdecydowanie tak 270s6b — 69,2%,
— raczej tak 9 osob — 23,1%,
— raczej nie 3 osoby — 7,7%.
7. Wykonywanie rzeczywistych prac ratowniczych jest efektywniejsze
niz éwiczenia teoretyczne:
— zdecydowanie tak 23 osoby — 59,0%,
— raczej tak 16 osob — 41,0%.
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Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie 4.

W ZPrACY | goglat  G0lat  11450at  16-20lat | gn T
1. Cwiczenia ratownicze utrzymujg mnie w dobrej kondyciji fizyczne;
zdecydowanie tak 5 9 6 5 7
raczej tak 1 4 - 2 -
raczej nie - - - - -
zdecydowanie nie - - - - -

2.Cwiczenia ratownicze, potwierdzajgce zdolno$¢ do bycia ratownikiem,
powodujg u mnie stres

zdecydowanie tak 2 1 - - -
raczej tak 3 4 1 4 -
raczej nie 1 8 4 3 7
zdecydowanie nie - - 1 - -
3. Zgrupowania szkoleniowo-kondycyjne w terenie sg lepsze
niz ¢wiczenia w obiektach jednostki
zdecydowanie tak 4 7 4 5 1
raczej tak 2 3 2 2 6
raczej nie - 3 - - -
zdecydowanie nie - - - - -
4. Cuzuje sie spetniony zawodowo
zdecydowanie tak 4 5 2 3 4
raczej tak 2 6 2 4 3
raczej nie - 2 2 - -
zdecydowanie nie - - - - -
5. Uwazam, ze tgczenie teorii z praktykg pomaga w rzeczywistej akciji
zdecydowanie tak 5 13 4 7 7
raczej tak 1 - 2 - -
raczej nie - - - - -

zdecydowanie nie - - - - -

6. Cwiczenia symulowane pozwalajg czué sie pewniej podczas rzeczywistej akji

zdecydowanie tak 3 8 4 5 7
raczej tak 2 3 2 2 -
raczej nie 1 2 - - -

zdecydowanie nie - - - - -

7. Wykonywanie rzeczywistych prac ratowniczych jest efektywniejsze
niz éwiczenia teoretyczne

zdecydowanie tak 5 7 2 4 5
raczej tak 1 6 4 3 2
raczej nie - - - - -

zdecydowanie nie - - - - -
Zrédio: opracowanie wiasne.
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W tabeli 7 przedstawiono wyniki dotyczgce pytan 5-12 umieszczo-

nych w kwestionariuszu ankiet. Respondenci przyporzgdkowali odpowiedzi
wg skali (zdecydowanie tak/ raczej tak/ raczej nie/ zdecydowanie nie). Ana-
liza dotyczy wszystkich przedziatow stazu pracy:

1.

Dtugotrwate ¢éwiczenia okreslonych zachowanh podczas ¢wiczen po-
magajg wykonywac te prace w czasie akcji w sposob bezpieczny (py-
tanie 5):

— zdecydowanie tak 27 osob — 69,2%,

— raczej tak 8 oséb — 20,5%,

— raczej nie 4 osoby — 10,3%.

. Zastepowym powinna byé osoba, na ktérej ratownicy mogg polegaé

w sytuacji stresujgcej (nieprzewidywalnej) podczas akc;ji:
— zdecydowanie tak 39 osob — 100%.

. Czy ratownicy czujg sie na sitach podejmowac racjonalne decyzje

w sytuacjach skrajnych (zagrazajgcym Twojemu zyciu):

— zdecydowanie tak 16 oséb —41,0%,

— raczej tak 23 osoby — 59,0%.

Czy ze wzgledu na bezpieczenhstwo zdarzyto sie zakwestionowac po-
lecenie zastepowego (przetozonego):

— raczej nie 3 osoby — 7,7%,

— zdecydowanie nie 36 oséb — 92,3%.

Czy zdarzyto sie narazac wtasne zycie, aby wykonac okreslong prace
ratownicza:

— raczej tak 13 oséb — 33,3%,

— raczej nie 26 0s6b — 66,7%.

. Czy w miare zdobywania doswiadczenia (stazu ratowniczego) zacho-

wania stajg sie bardziej zachowawcze:

— zdecydowanie tak 23 osoby — 59,8%,

— raczej tak 12 oséb — 30,8%,

— raczej nie 3 osoby — 7,7%.

Czy decydujac sie na ryzykowne zachowanie, ratownicy uwzgledniaja
fakt, ze majg rodzine:

— zdecydowanie tak 29 oso6b — 74,3%,

— raczej tak 7 oséb — 18%,

— raczej nie 3 osoby — 7,7%.

Czy podczas ratowania zycia ludzkiego (poszkodowanego) sg sktonni
do podjecia wiekszego ryzyka:
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— zdecydowanie tak 17 oséb — 43,6%,
— raczej tak 18 oséb — 46,1%,
— raczej nie 4 osoby — 10,3%.

Tabela 7. Odpowiedzi na pytania 5-12.
Staz pracy ] ) b Powyzej
W ratownictwie do 5 lat 6-10 lat 11-151at  16-20 lat 20 lat
1. Czy diugotrwate ¢éwiczenia okreslonych zachowan podczas ¢wiczen pomagajg
wykonywac te prace w czasie akcji w sposob bezpieczny?

zdecydowanie tak 4 9 3 5 6
raczej tak 2 2 1 2 1
raczej nie - 2 2 - -
zdecydowanie nie - 0 - -

2. Czy zastepowym powinna by¢ osoba, na ktdrej w sytuacji stresujgce;j
(nieprzewidywalnej) podczas akcji moge polegac?
zdecydowanie tak 6 13 6 7 7

raczej tak - - - - -

raczej nie - - - - -
zdecydowanie nie - - - - -

3. Czy czujesz sie na sitach podejmowac racjonalne decyzje w sytuacjach skraj-
nych (zagrazajgcych Twojemu zyciu)?

zdecydowanie tak 3 5 1 3 4
raczej tak 3 8 5 4 3
raczej nie - - - - -

zdecydowanie nie - - - - -

4. Czy ze wzgledu na bezpieczenstwo zdarzyto sie Tobie zakwestionowa¢ polece-
nie zastepowego (przetozonego)?
zdecydowanie tak - - - - -

raczej tak - - - - -
raczej nie - 2 1 - -
zdecydowanie nie 6 11 5 7 7

5. Czy zdarzylo sie Tobie naraza¢ wiasne zycie, aby wykona¢ okreslong
prace ratowniczg?

zdecydowanie tak - - - - -

raczej tak 2 5 1 3 2
4 8 5 4 5
zdecydowanie nie - - - - -

6. Czy w miare zdobywania doswiadczenia (stazu ratowniczego) Twoje zachowania
stajg sie bardziej zachowawcze?

raczej nie

zdecydowanie tak 4 3 3 4 1
raczej tak 2 9 3 2 4
raczej nie - 1 - 1 2

zdecydowanie nie - - - - -
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7. Czy decydujgc sie na ryzykowne zachowanie, uwzgledniasz fakt, ze masz rodzing?

zdecydowanie tak 4 9 5 6 5
raczej tak 2 1 1 1 2
raczej nie - 3 - - -

zdecydowanie nie - - - - -

8. Czy podczas ratowania zycia ludzkiego (poszkodowanego) jestes sklonny
do podjecia wiekszego ryzyka

zdecydowanie tak 6 4 3 3 1
raczej tak - 6 2 4 6
raczej nie - 3 1 - -

zdecydowanie nie - - - - -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug badanej grupy najwazniejsze w pracy ratownika (uszerego-

wanie od najwazniejszych) sg nastepujgce aspekty (tabela 8):

mozliwos¢ ratowania zycia — w kazdym przedziale wiekowym,
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji — w trzech przedziatach stazu
pracy, w jednym przedziale stazu pracy wyzsza pozycja zawodowa
i podniesienie zarobkdw,

wyzsza pozycja zawodowa w trzech przedziatach stazu pracy, w jed-
nym przedziale stazu pracy mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji i pod-
niesienie zarobkdw,

w dwéch przedziatach stazu pracy stabilnosé zatrudnienia i tradycja
rodzinna, natomiast w jednym wyzsza pozycja zawodowa,

w dwoch przedziatach stazu pracy tradycja rodzinna i — w jednym
przedziale — mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, stabilno$¢ zatrud-
nienia i podniesienie zarobkow,

w dwdch przedziatach stazu pracy podniesienie zarobkow i stabilno$¢
zatrudnienia, a w jednym tradycja rodzinna.

W tabeli 9 przedstawiono zestawienie wynikow badan dotyczacych

oceny skali wymaganych predyspozycji do podjecia ryzykownych dziatan
przez ratownikow zawodowych podczas uczestnictwa w akcjach. Uzyskano
nastepujgce wyniki badan:

ryzyko bardzo wysokie zdeklarowato 16 ratownikéw, co stanowi 41,0%,
ryzyko wysokie zdeklarowato 17 ratownikow, co stanowi 43,6%,
ryzyko srednie zdeklarowato 5 ratownikow, co stanowi 12,8%,
ryzyko mate zdeklarowat 1 ratownik, co stanowi 2,6%,
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— brak predyspozycji do ryzyka: nie uzyskano zadnej deklaracji ratow-

nika gorniczego.

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie 13.

Stazpracy | 4, 55 6-10 lat 11415lat | 16-201at | POWYZel
w ratownictwie 20 lat
Mozliwos¢ Mozliwos¢ Mozliwos¢ Mozliwos¢ Mozliwosc¢
ratowania ratowania ratowania ratowania ratowania
zycia zycia zycia zycia zycia
Podniesie- | Mozliwos¢ Wyzsza po- | Mozliwosé Mozliwos¢
nie zarob- podnosze- | zycja zawo- | podnosze- podnosze-
kow nia kwalifi- dowa nia kwalifi- nia kwalifi-
kacji kacji kacji
Wyzsza Podniesie- | Mozliwos¢ | Wyzsza po- | Wyzsza
Cojestdla pozycja nie zarob- podnosze- | zycja zawo- | pozycja
Ciebie naj- zawodowa kéw nia kwalifi- dowa zawodowa
wazniejsze kacji
w pracy ra- Tradycja Wyzsza Tradycja Stabilnos¢ Stabilnosé
townika? rodzinna pozycja za- | rodzinna zatrudnie- zatrudnie-
wodowa nia nia
Mozliwosc¢ Stabilnosé Podniesie- | Tradycja Tradycja
podnosze- | zatrudnie- nie zarob- rodzinna rodzinna
nia kwalifi- nia kow
kagji
Stabilnosé Tradycja Stabilnos¢ Podniesie- | Podniesie-
zatrudnienia | rodzinna zatrudnienia | nie zarob- nie zarob-
kow kow
Zrédio: opracowanie wiasne.
Tabela 9. Odpowiedzi na pytanie 14.
Stazpracy | 4,5yt | g40lat | 11-15lat | 16-20lat | POWYZel
w ratownictwie 20 lat
Skala wymaganych predyspozycji do podjecia ryzykownych dziatan
podczas akcji wykonywanych przez ratownikdw zawodowych
Ryzyko bardzo wysokie 4 4 2 4 2
Ryzyko wysokie 2 4 4 3 4
Ryzyko Srednie - 4 - -
Ryzyko mate - 1 - - -
Brak predyspozycji do ) ) ) } }
ryzyka

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na grupie ratownikéw

gorniczych zatrudnionych w kopalni wegla kamiennego w latach 2019-2020.
Préba badawcza wynosita 39 oséb, co stanowito 1/4 stanu ewidencyjnego
zatrudnionych ratownikéw. Wszyscy respondenci wzieli udziat w 3 rodza-
jach akdji, tj.: prace profilaktyczne prowadzone na zasadach akcji, akcje
zwigzane z ratowaniem poszkodowanych, akcje bez poszkodowanych. Ra-
townicy gorniczy w swojej pracy zawodowej muszg by¢ nie tylko w ciggtej
gotowosci, ale rowniez muszg uczestniczy¢ w ¢éwiczeniach, warsztatach
i szkoleniach.

Najwiekszg motywacjg do ¢wiczen ratowniczych byty:

poczucie bycia w petnej gotowosci do akcji,

poczucie wspélnoty w zastepie,

utrzymanie kondycji i poczucie wspélnoty w zastepie,

cheé przejscia pozytywnie testow,

pozostanie w druzynie ratownicze;.

Badang grupe do pracy w charakterze ratownika skfonita przede

wszystkim mozliwo$¢ ratowania ludzkiego zycia. Natomiast na podjetg de-
cyzje w mniejszym stopniu miaty wptyw:

che¢ podejmowania ryzyka,

mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji,

wyzsza pozycja zawodowa,

tradycja rodzinna,

podniesienie zarobkow.

Ratownicy ocenili skale wymaganych predyspozycji do podjecia dzia-

tan ryzykownych podczas akcji jako:

ryzyko bardzo wysokie 41,0%;

ryzyko wysokie 43,6%;

ryzyko $rednie 12,8%;

ryzyko mate 2,6%.

Ratownicy podczas ankietyzacji zdeklarowali, ze:

zastepowym powinna by¢ osoba, na ktérej — w sytuacji stresujacej
(nieprzewidywalnej) podczas akcji — mogg polegac¢ — 100%,

taczenie teorii z praktykg pomaga w rzeczywistej akcji — 93,3%,
¢wiczenia ratownicze utrzymujg ich w dobrej kondyciji fizycznej — 82,0%,
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— decydujgc sie na ryzykowne zachowanie, uwzgledniajg fakt, ze majg
rodzine — 74,3%,

— ¢wiczenia symulowane pozwalajg czué sie pewniej podczas rzeczy-
wistej akcji — 69,2%,

— dlugotrwate ¢éwiczenia okreslonych zachowan podczas ¢wiczen po-
magajg wykonywa¢ prace w czasie akcji w sposob bezpieczny —
69,2%,

— wykonywanie rzeczywistych prac ratowniczych jest efektywniejsze niz
¢wiczenia teoretyczne — 59,0%,

— czujg sie na sitach, aby podejmowac¢ racjonalne decyzje w sytuacjach
skrajnych (zagrazajgcym ich zyciu) — 59,0%,

— zgrupowania szkoleniowo-kondycyjne w terenie sg lepsze niz ¢wicze-
nia w obiektach jednostki — 53,8%,

— czujg sie spetieni zawodowo — 46,1%,

— ¢wiczenia ratownicze potwierdzajgce zdolno$¢ bycia ratownikiem po-
wodujg u nich stres — 40,2%,

— zdarzyto sie narazaé wiasne zycie, aby wykona¢ okreslong prace ra-
towniczg — 33,3%,

— ze wzgledu na bezpieczenhstwo zdarzyto sie zakwestionowaé polece-
nie zastepowego (przetozonego) — 7,7%.

Zatem najwazniejsze w pracy dla ratownika gorniczego sg: mozliwos¢
ratowania zycia, mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, wyzsza pozycja zawo-
dowa, stabilno$¢ zatrudnienia, tradycja rodzinna i wyzsza pozycja zawo-
dowa. Ratownicy ufajg zastepowemu (przetozonemu) i nie kwestionujg jego
decyzji (92.3%), gdyz sg bardzo dobrze przygotowani zaréwno teoretycznie,
jak i praktycznie (Ewiczenia i szkolenia ratownicze), i posiadajg wiedze o za-
grozeniach. Dodatkowo zdajg sobie sprawe, iz pracujg w nieroztgcznym za-
stepie, w ktérym nie moze doj$¢ do paniki czy konfliktow decyzyjnych. Wie-
dzg doskonale, ze zastepowy jest w statej fgcznosci z kierownikiem akcji
i zostajg mu przekazywane wszystkie informacje, niekonieczne widoczne
dla samych ratownikow w czasie pracy.
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Badania satysfakciji i relacji miedzyludzkich -
studium przypadku dla ratownika gérniczego

Streszczenie: W rozdziale podjeto problematyke satysfakcji i relacji migdzyludzkich
w branzy gorniczej na przykiadzie specyfiki Srodowiska pracy w gornictwie wegla ka-
miennego. Analize oparto na wykorzystaniu metody sondazu opartej na technice an-
kiety wraz z autorskim kwestionariuszem ankiety do badania opinii ratownikéw gorni-
czych. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone w czasie szkoler organizowanych
przez Centralng Stacje Ratownictwa Gérniczego SA w Bytomiu dla ratownikéw gorni-
czych w latach 2019-2020. Kwestionariusz ankiety skitadat sie z 10 pytarh zamknietych
(odpowiedzi TAK lub NIE, przy czym odpowiedz przeczgca wymagata uzasadnienia).
W ankietyzacji brali udziat goérnicy z czterech przedziatéw wiekowych, najliczniejszg
grupe stanowili gornicy z przedziatu 31-40 lat (34%) i 41-50 lat (32%). Ratownicy bio-
racy udziat w badaniu ankietowym stwierdzili, ze: czerpig satysfakcje z wykonywanej
pracy (92%), poziom otrzymywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania (74%),
warunki pracy odpowiadajg ich oczekiwaniom (72%), poziom wyposazenia w sprzet
specjalistyczny stosowany w czasie akgcji spetnia oczekiwania (100%), poziom i czg-
stotliwos¢ szkolen odpowiada ich oczekiwaniom (100%), szkolenia przeprowadzane
dla ratownikéw sg waznym elementem nabywania przez nich wiedzy teoretycznej
i praktycznej (100%). Wedtug ankietowanych relacje z przetozonymi oceniono jako co
najmniej zadowalajgce (96%).

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo i higiena pracy, gornictwo, ratownictwo goérnicze,
badania ankietowe

Research on satisfaction and interpersonal relations -
a case study of a mine rescue worker

Summary: The chapter discusses the issue of satisfaction and interpersonal relations
in the mining industry based on the specific working environment in coal mining.
A survey method was used in the form of a survey questionnaire prepared by the
author to determine the opinions of mine rescue workers. The survey was carried out
during training sessions organized by Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego SA
(Central Mine Rescue Station SA) for mine rescuers in Bytom between 2019 and 2020.
The survey questionnaire consisted of 10 closed questions (YES or NO answers).
If the respondents chose a negative answer in the sheet, there was an open question
— why being a descriptive part. The survey involved miners from four age groups, with
the largest population between 31-40 years of age (34%) and 41-50 years of age
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(32%). Rescuers participating in the survey stated the following: they feel satisfaction
from their work (92%), the level of remuneration meets their expectations (74%), wor-
king conditions meet their expectations (72%), the level of special equipment used
during rescue operations meets their expectations (100%), the level and frequency of
training meets their expectations (100%), training conducted for rescuers is an impor-
tant element of their acquisition of theoretical and practical knowledge (100%). Accor-
ding to the respondents, the relationship with the superiors was assessed as at least
satisfactory (96%); only 2 respondents gave a negative answer, arguing that the rea-
sons were different views, opinions and generation gap.

Keywords: occupational health and safety, mining, mine rescue, surveys

Wstep

Goérnictwo wegla kamiennego to gatgz przemystu, ktoéra posiada
swojg specyfike ze wzgledu na zaistniate warunki pracy oraz wystepowanie
zagrozen naturalnych. Kazdy kandydat na goérnika zostaje poinformowany
0 panujgcych warunkach, ale dopoki sam nie zjedzie kilkaset metréw pod
ziemie, to nie jest w petni dwiadomy warunkéw panujgcych w tej pracy.
Wszystkie zagrozenia naturalne byty i sg tematem licznych publikacji. Zo-
stato zrealizowanych wiele projektow podnoszgcych i poprawiajgcych po-
ziom bezpieczenstwa pracy w gornictwie. W publikacjach odnoszono sie do
tzw. solidarno$ci gorniczej, ktéra opiera sie na zachowaniach goérnikow pod-
czas katastrof gorniczych. Analizowano ich spos6b samoratowania oraz ra-
towania innych kolegéw z oddziatéw. Czy wowczas gtdéwnie decydowaty
emocje? A moze wiasnie relacje w zatodze? Dokonywano obliczen wskaz-
nikow, np. wypadkéw i propozycji profilaktyki. Odnoszono sie nie tylko do
warunkow pracy, mechanizacji (urzgdzen), zarzadzania, ale réwniez do
czynnika ludzkiego.

Ratownicy gorniczy pracujg w zastepach piecioosobowych. Ponadto
tworzg nieroztgczng zatoge podczas prowadzenia akcji ratowniczej. To wia-
Snie zastep ratowniczy nie moze by¢ przerwany ze wzgledu na bezpieczen-
stwo samych ratownikéw. Celem ratownikéw jest dotarcie do poszkodowa-
nych i ich wytransportowanie do bezpiecznego miejsca. Praca w gérnictwie
regulowana jest m.in. przez ustawe' i rozporzadzenia?.

" Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U. z 2020 r., poz.
1064 z p6zn. zm.).

2 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie zagrozen nat-
uralnych w zaktadach gérniczych (Dz.U. z 2013 r., poz. 230 z pézn. zm.). Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie planéw ruchu zaktadéw gérniczych
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Satysfakcja to zadowolenie z podjetych przez nas dziatan i wykony-
wanych przez nas czynnosci. Zasada satysfakciji, ktéra wywodzi sie z teorii
podejmowania decyzji, polega na wybieraniu pierwszego wariantu, ktéry
jest dla nas satysfakcjonujgcy i spetnia nasze oczekiwania. Jesli wybie-
rzemy rozwigzanie, wariant czy decyzje, ktora jest dla nas satysfakcjonu-
jaca, nie szukamy nowych rozwigzan®.

Zadowolenie najczesciej definiowane jest jako chwilowe uczucie sa-
tysfakciji, ktére moze prowadzi¢ do uczucia szczescia, np. ze zdanego eg-
zaminu, dobrej oceny, dobrze wykonanej pracy. Ponadto (najczesciej) jest
to uczucie ttumione (zaleznie od sytuacii), np. gdy odczuwamy korzys¢ z po-
wodu czyjej$ degradaciji®.

Satysfakcja z pracy odnosi sie do jej zrodet, gdzie satysfakcja okre-
Slona jest jako roznica miedzy tym, czego cziowiek oczekuje, a tym czego
doswiadcza w pracy®. W publikacji M. Laguny® przedstawiono wyniki badan
na temat relacji pomiedzy satysfakcjg z zycia i satysfakcjg z pracy a moty-
wacjg do podejmowania szkolen. Wynika z nich, ze pracownicy o wyzszej
satysfakcji z pracy bardziej pozytywnie oceniali szanse na podjecie i ukon-
czenie szkolen (wyzej cenili ten cel).

W swojej publikacji S. Biatas i J. Litwin” zwrdcili uwage na to, ze aby
kontynuowa¢ badania dotyczgce zwigzkow i zaleznosci miedzy wieloma
czynnikami oraz stopniem oddziatywania poszczegdlnych czynnikéw na
catkowity poziom satysfakcji z pracy.

Relacje, zgodnie z definicjg zawartg w Stowniku jezyka polskiego®, sg
zwigzkami zachodzgcymi miedzy ludzmi lub grupami spotecznymi. Relacje
w pracy sg rodzajem zwigzku pomiedzy pracownikami, ktdry moze opierac
sie na uczuciu solidarnosci, regularnych interakcjach lub innego rodzaju za-
angazowaniu spotecznym. Jezeli pracownicy dogadujg sie miedzy soba, to

(Dz.U. 22017 r., poz. 2293 z pézn. zm.). Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 16 marca
2017 r. w sprawie ratownictwa goérniczego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1052 z p6zn. zm.).

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Regu%C5%82a_satysfakcji, data dostepu: 21.04.2021.

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Zadowolenie, data dostepu: 21.04.2021.

5 Drenth P.J.D., Thierry H., de Wolft CH. J., Organizational psychology, Psychology Press,
Sussex 1998.

6 M. Laguna, Satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy a motywacja do podejmowania
Szkolen: Doniesienie z badan, ,Psychologia Jakosci Zycia” 2012, t. 11, nr 2, s. 163-172.

7 8. Biatas, J. Litwin, Kierunek badarn nad satysfakcjg z pracy, ,Organizacja i Kierowanie”
2013, nr 3, s. 161-172.

8 https://sjp.pwn.pl/szukaj/relacja.html, data dostepu: 12.04.2021.
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wzajemna pozytywna relacja miedzyludzka moze przyczyni¢ sie do osig-
gniecia wspolnego celu i efektywnosci pracy.

Przeprowadzenie badan

Podmiotem badan byli ratownicy gorniczy zatrudnieni w Kopalni We-
gla Kamiennego. Badania zostaly przeprowadzone w 2020 roku na terenie
CSRG SA w Bytomiu, w czasie szkolen. Wykorzystano autorski kwestiona-
riusz ankiety, ktéry sktadat sie z 10 pytan. Respondenci mieli jedng z trzech
mozliwosci wyboru odpowiedzi: ,Tak”, ,Nie” oraz ,Jezeli nie, to dlaczego?”
(pytanie otwarte). Na poczatku ankiety znajdowat sie opis dotyczacy spo-
sobu jej wypetniania. Kolejne informacje odnosity sie do anonimowosci kwe-
stionariusza, celu badan oraz miejsca przedstawiania uzyskanych wynikéw.
Ankieta na samym koncu zawierata dodatkowo metryke, w ktorej zapytano
o wiek ratownika. Respondenci, po zapoznaniu sie z podstawowymi infor-
macjami, mieli 15 minut na udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu. Prowadzacy ankietyzacje, czytat na gtos pytanie, po mi-
nucie przechodzit do nastepnego. Ostatnie 5 minut byto przeznaczone na
sprawdzenie odpowiedzi oraz ewentualny powrét do pytania, ktére sprawito
jakikolwiek problem.

Prébe badawczg stanowito 10 zastepéw — 50 ratownikéw (50%
ewidencji ratownikéw gorniczych zatrudnionych w analizowanej kopalni
wegla kamiennego). W tabeli 1 przedstawiono prébe badawczg ratownikéw
wedtug ich wieku. Najliczniejszg grupe stanowili ratownicy w przedziale
wiekowym 31-40 lat oraz 41-50 lat.

Tabela 1. Préba badawcza

Wiek badanych
20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat
Liczba pracownikéow 9 17 16 8

Zrédio: opracowanie wiasne.

Badanie satysfakcji odbylo sie poprzez zadanie respondentowi
bezposredniego pytania, czy czerpie satysfakcje z wykonywanej pracy,
nastepnie odniesiono sie do:

— wynagrodzenia,
— warunkéw pracy,
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— wyposazenia,

— systemu czasu pracy,

— szkolen,

— $rodkéw ochrony indywidualne;j,

— o0znakowania.

Relacje wsréd zatogi to bardzo wazny aspekt ich dziatan, gdyz

ratownicy pracujg zespotowo, dlatego w kwestionariuszu zapytano
bezposrednio o relacje z przetozonymi oraz z pracownikami (pytania 3 i 10).

Analiza wynikéw badan

W tabeli 2 przedstawiono zbiorczo wyniki badan. Wpisano tu takze
odpowiedzi z czesci otwartej, w ktorej respondent uzasadniat swojg
przeczacg odpowiedz.

Tabela 2. Wyniki badan — czes$¢ 1 — odpowiedzi na pytania
Nr Pytanie Tak | Nie |Suma
1.| Czy czerpie Pan satysfakcje z wykonywanej pracy? 46 4 50
Jezeli NIE, to dlaczego?

—  Mate zarobki

—  Maly rozwdj kariery
2, Czy poziom otrzymywanego wynagrodzenia spetnia
panskie oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego?

— Mam duzg rodzine i nie zyjemy na wysokim poziomie

—  Brakuje na ekstremalne wyjazdy

—  Brakuje na pasje
3./ Czy relacje z pracownikami ocenia Pan jako co najmniej
zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?

— Rodznica wieku

— Rodznica pogladow

— Roznica zdan

4] Czy warunki pracy odpowiadajg panskim oczekiwaniom?| 36 | 14 | 50

Jezeli NIE, to dlaczego?

—  Warunki gérnicze — ciezkie

—  Zagrozenia naturalne
5. Czy poziom wyposazenia w sprzet specjalistyczny sto-
sowany w czasie akcji spetnia Pana oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego? -
6. Czy zmianowy system czasu pracy wplywa negatywnie
na wydajnosé pracy?
Jezeli TAK, to dlaczego?

—  Problemy z przestawieniem

— Zmeczony po nocy

37 13 50

44 6 50

50 0 50

12 38 50
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7. Czy sposéb prowadzenia szkolen, poziom i czestotli-
wos¢ sa dla Pana zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?

50 0 50

8., Czy uzywane przez Pana srodki ochrony indywidulnej
spelniajg Pana oczekiwania?
Jezeli NIE, to dlaczego?
—  Sgniewygodne
—  Utrudniajg prace manualne
— W niektorych sytuacjach przeszkadzajg
— Jestich duzo
9., Czy sposob oznakowania drogi ewakuacyjnej jest dla
Pana jasny i czytelny?
Jezeli NIE, to dlaczego?
- Zamaly
—  Powinien by¢ bardziej odblaskowy
10.| Czy relacje z przetlozonymi ocenia Pan jako co najmniej
zadowalajace?
Jezeli NIE, to dlaczego?
— Rodznica pogladow
— Roznica zdan
— Rd&znica pokoleniowa
Zrédto: opracowanie wiasne.

Y 9 50

46 4 50

48 2 50

Ratownicy, ktorzy biorg udziat w badaniach ankietowych, zdeklarowali
w 92%, iz czerpig satysfakcje z wykonywanej pracy. Mozna zatem powie-
dzie¢ o tych osobach, ze ,sg z powotania”. Satysfakcja z wykonywania swo-
jej pracy rzutuje nie tylko na efekty pracy, ale réwniez na relacje miedzy-
ludzkie. Odpowiedzi przeczace (8%) odnosity sie do matych zarobkéw oraz
matych szans rozwoju kariery. Wskazane uzasadnienia sg subiektywne
i bardzo indywidualne, gdyz w przypadku zarobkdéw i potrzeb mogg réznié¢
sie wsrod analizowanej populacji. Rozwéj kariery z kolei zalezy nie tylko od
samego kandydata, ale rowniez od jego kwalifikacji, kompetencji oraz prze-
pisow, ktdre okreslajg, jakie warunki musi kandydat spetni¢, aby awansowac
(wykres 1).

Wynagrodzenie za prace to temat, w ktérym otrzymujemy rézne
deklaracje ankietowanych. W grupie badanych 74% uznato ze poziom
otrzymywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania. Natomiast 26%
byta przeciwnego zdania (wykres 2). Niezadowolone z wysokosci zarobkow
osoby uzasadniaty ten fakt nastepujgcymi stwierdzeniami: ,Mam duzg ro-
dzine i nie zyjemy na wysokim poziomie”, ,Brakuje na ekstremalne wyjazdy”,
.Brakuje na pasje”.
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Tak = Nie Tak = Nie

8% 26‘V-
92% ’ 74% ’

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie 1 Wykres 2. Odpowiedz na pytanie 2
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

Relacje z pracownikami w 88% zostaty ocenione przez ankietowa-
nych za co najmniej zadowalajgce. Osoby, ktére negatywnie oceniajg rela-
cje, uzasadnialy swoje zdanie réznicg wieku, pogladéw lub réznicg zdan
(wykres 3).

Wedtug 72% ankietowanych warunki pracy ratownikéw sg odpowied-
nie. Kazdy z kandydatéw na ratownika gérniczego musi speti¢ okreslone
kryteria, takie jak odpowiedni wiek, staz pracy w podziemnym zaktadzie gor-
niczym, biegta znajomosc¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie. Musi takze
zdaé pozytywnie egzamin przygotowany dla kandydatéw na ratownikéw
gorniczych. Sg to zatem osoby, ktdre znajg specyfike pracy w podziemnych
zaktadach gorniczych i poznaty warunki w nim panujgce. Mimo to 28% ba-
danych wyrazito negatywng ocene warunkéw pracy, a jako argumentami
postuzyli sie nastepujgcymi stwierdzeniami: ,Warunki gornicze — ciezkie”,
,Zagrozenia naturalne” (wykres 4).

Tak = Nie Tak = Nie

12% 28% -
88% ’ 72% ’

Wykres 3. Odpowiedz na pytanie 3 Wykres 4. Odpowiedz na pytanie 4
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

Akcje ratownicze w podziemnych zakfadach gorniczych zostaty po-
dzielone na akcje: zawatowe z aparatem, akcje zawatowe bez aparatu oraz
akcje przeciwpozarowe. Sprzet specjalistyczny zabierany jest adekwatnie
do rodzaju akgji ratowniczej. W CSRG SA w Bytomiu funkcjonujg takze inne
specjalistyczne zastepy ratownicze: do inertyzacji powietrza kopalnianego,
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pomiarowe, gorniczo-techniczne, wodne, przeciwpozarowe, przewoznych
wyciggow ratowniczych. W ramach Pogotowia Wodnego i Przewoznych
Wyciggdw Ratowniczych funkcjonujg dwa specjalistyczne zastepy. Wszyst-
kie pogotowia sg wyposazone w specjalistyczny sprzet do prowadzenia ak-
cji ratowniczych. Ankietowani stwierdzili, ze poziom wyposazenia w sprzet
specjalistyczny stosowany w czasie akcji w petni spetnia ich oczekiwania
(wykres 5).

Zmianowy system pracy nie jest obcy gornikom i ratownikom. Badani
w 76% zdeklarowali, ze zmianowy system czasu pracy nie wptywa nega-
tywnie na wydajnos¢ ich pracy. Jednak 24% respondentéw byto przeciw-
nego zdania i wskazywato na problemy z przestawieniem sie (niewyspa-
niem) oraz zmeczeniem po przepracowanej nocy (wykres 6).

Tak = Nie Tak = Nie
24%
0,
100% ’ 76% ’
Wykres 5. Odpowiedz na pytanie 5 Wykres 6. Odpowiedz na pytanie 6
Zrodio: opracowanie wiasne. Zrodio: opracowanie whasne.

Szkolenia przeprowadzane dla ratownikéw sg waznym elementem
nabywania przez nich zaréwno wiedzy teoretycznej, jak rowniez praktyczne;.
Formy, w jakich sg szkoleni ratownicy, to: seminaria, kursy, warsztaty, zaje-
cia w terenie. Wszystkie szkolenia konczg sie zaliczeniem w zakresie uzy-
skanej wiedzy przez ratownika. Sami ratownicy szkolenia oceniajg za wy-
starczajgce i prowadzone na wysokim poziomie, o czym swiadczg wyniki
uzyskane podczas prowadzenia ankietyzacji (wykres 7).

Srodki ochrony indywidualnej stosowane przez ratownikéw gorni-
czych wedtug ich opinii na ogo6t spetniajg oczekiwania. Tylko 18% badanych
zdeklarowato odpowiedz przeczgcg. Argumentowali oni, ze sg one niewy-
godne, utrudniajg prace manualne, w niektérych sytuacjach przeszkadzajg
i jest ich duzo. Srodki ochrony indywidualnej bezwzglednie sg stosowane
przez ratownikdéw w czasie akcji. Sami ratownicy zdajg sobie sprawe z ich
roli i ochrony (wykres 8).
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Tak = Nie Tak = Nie
18%
100% ’ e ’
Wykres 7. Odpowiedz na pytanie 7 Wykres 8. Odpowiedz na pytanie 8
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

Oznakowania ewakuacyjne maija stuzy¢ kazdemu z pracownikéw, nie
tylko podczas zagrozenia, ale rowniez zeby wypracowaé u pracownika pra-
widtowe zachowania, w jakim kierunku nalezy sie kierowaé. Badani zdekla-
rowali, iz sposéb oznakowania drogi ewakuacyjnej jest dla nich jasny i czy-
telny (92% ankietowanych). 8% respondentéw uwazato, ze oznakowanie
droég ewakuacyjnych jest zbyt mate oraz powinno by¢ bardziej odblaskowe
(wykres 9).

Relacje z przetozonymi zostaty ocenione przez 96% ankietowanych
jako co najmniej zadowalajgce (wykres 10). Tylko dwie osoby miaty od-
mienne zdanie (4%). Uzasadniaty one swojg odpowiedz:

— rbznicg pogladow,
— roznicg zdan,
— roznicg pokoleniowa.

Tak = Nie Tak = Nie
8% 4%

A \

92% ’ 96% ’

Wykres 9. Odpowiedz na pytanie 9 Wykres 10. Odpowiedz na pytanie 10
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze ratow-
nicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, czerpig satysfakcje z wy-
konywanej pracy (deklaracja 92% ankietowanych), ponadto poziom otrzy-
mywanego wynagrodzenia spetnia ich oczekiwania (74%). Mimo specyfiki
pracy pod ziemig 72% badanych akceptuje te warunki pracy i twierdzi, ze
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odpowiadajg one ich oczekiwaniom. Poziom wyposazenia w sprzet specja-
listyczny stosowany w czasie akcji oraz poziom i czestotliwos¢ szkolen spet-
niajg oczekiwania wszystkich badanych ratownikow.

W kopalniach podziemnych stale sg zapewniane i wdrazane nowe
rozwigzania dotyczgce ochrony pracownikéw. 82% badanych ocenito sSrodki
ochrony indywidualnej uzywane przez nich na poziomie zadawalajgcym,
a oznakowania drég ewakuacyjnych uznato za jasne i czytelne.

Zadowolenie z relacji z przetozonymi ratownicy generalnie ocenili
jako zadowalajgce — 96%, natomiast relacje cztonkéw zespotéw, zdaniem
92% badanych, sg na poziomie dobrym. Relacje samych ankietowanych
z pracownikami oceniono na co najmniej zadowalajgce — 88%.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze
mimo ciezkiej pracy ratownicy czerpig satysfakcje z wykonywanych przez
nich czynnos$ci roboczych (misja ratowania zycia drugiego cztowieka). Na-
tomiast praca w zespole najczesciej charakteryzuje sie dobrg wspotpraca
oraz poprawnymi relacjami miedzyludzkimi. Z uwagi na silng wiez miedzy
wspotpracownikami, zaufanie oraz Scistg wspotprace w zespole nie docho-
dzi do sporéw, co moze przektadac sie na efekty pracy.
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Wypalenie zawodowe
pracownikéw administracji publicznej
w dobie pandemii COVID-19

Streszczenie: Rozdziat jest prébg analizy etiologicznej i symptomatologicznej proble-
matyki wypalenia zawodowego, ktére wystepuje wsrdd urzednikow administraciji
panstwowej. W czasie pandemii pojawito sie szereg ograniczen w realizacji co-
dziennych obowigzkéw zawodowych. Wykonywanie zadan administracyjnych jest
gtéwnie realizowane w systemie zdalnej kontroli lub w odpowiednio bezpiecznym
dystansie spoftecznym, co catkowicie zmienito nie tylko relacje pomiedzy urzedni-
kiem a petentem, lecz takze wzajemne stosunki pracownicze. Wazng czesc¢ opra-
cowania stanowig wyniki badan wsréd pracownikéw administracyjnych na terenie
miasta Kalisz.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, obowigzki zawodowe, administracja, urzed-
nik panstwowy, patologia pracy

The burnout among public employees during pandemic COVID-19

Summary: This chapter is an attempt to analyse the etiological and symptomatologi-
cal problems of burnout that occurs among public employees. During the pandemic,
there were several restrictions on carrying out the daily duties of restrictions in carrying
employees’ everyday duties. They fulfil their duties mainly in a remote system or ma-
intaining a safe social distance. This has completely changed the relations between
the officials and petitioners, but also the relations between employees. The results of
research conducted by the public employees in the city of Kalisz are an important part
of this chapter.

Keywords: burnout, professional duties, administration, civil servant, work pathology

Wstep

Wypalenie zawodowe z catg pewnoscig nie jest zjawiskiem z zakresu
teorii prawa pracy. Jest to bowiem bardzo powazny problem praktyczny,
ktory wedtug psychologii pracy wskazuje na potrzebe zakwalifikowania go
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do zakresu patologii pracy. Istotne staje sie wiec pytanie, czy wypalenie za-
wodowe jest efektem niedoskonatosci w organizacii i realizacji obowigzkéw
zawodowych przez pracownika, czy jest to jednak efekt niewtasciwych rela-
Cji pracowniczych pomiedzy przetozonym a podwiadnym, jak réwniez w sa-
mym zespole pracowniczym.

Wspomniane watpliwosci i pytania nabierajg szczegolnego charak-
teru wspotczesnie, a wiec w czasach realizowania przez pracownikéw ad-
ministracyjnych swoich obowigzkow zawodowych w zupetnie innych i r6z-
nigcych sie diametralnie uwarunkowaniach w relacjach i kontaktach, tak
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Préba zauwazenia i zdiagnozowania symptomow przedmiotowego
problemu jest niezwykle trudna, poniewaz sami pracownicy administraciji
publicznej czesto ukrywajg swoje zniechecenie do wykonywania w okreslo-
nej formie swoich obowigzkéw zawodowych. Zmiany w zachowaniu, w po-
staci braku humoru, pogorszeniu sie bezposrednich relacji pracowniczych,
izolacji i zaburzeh w komunikacji, sg bagatelizowane. Etiologicznie takim
stanom najczesciej przypisywane sg szeroko rozumiane problemy rodzinne.

W teorii administracji wystepuje pojecie ,bezdusznosci” administraciji,
ktére wedtug doktryny najczesciej dotyczy petenta urzedu. Jak sie okazuije,
teza ta ma takze charakter wewnetrzny i dotyczy samych pracownikéw ad-
ministracji panstwowej. Czesto bywa tak, ze pracownik wycofany w rela-
cjach pracowniczych, wykazujgcy objawy permanentnego zmeczenia, opry-
skliwy, zaniedbujgcy swoje obowigzki zawodowe, pozostawiony jest sam
sobie. Najczesciej nikt nie zastanawia sie, jakie sg przyczyny zmian w za-
chowaniach pracowniczych. Nalezy zauwazy¢ takze, ze niezdiagnozowane
problemy pracownika stajg sie czesto tematem kuluarowych dyskusiji, plotek,
ztosliwych przytykéw, co w wiekszosci przypadkéw kumuluje i nasila pro-
blem pracownika.

Istotnym zadaniem, z ktérym muszg sie zmierzy¢ aktualnie przetozeni
w administracji publicznej, staje sie systematyczny monitoring zmian w za-
chowaniach podwtadnych. Symptomy znuzenia pracg mogg by¢ bardzo
rézne, czesto niezauwazalne, ale zazwyczaj skutkujg obnizeniem wydajno-
Sci i jakosci wykonywanych zadan. Fundamentalng kwestig jest wiec budo-
wanie wtasciwej atmosfery w zespotach pracowniczych. Wzajemne zrozu-
mienie, oparte na zaufaniu i pomocy w wewnetrznej komunikacji pracowni-
czej, moze by¢ podstawg do zwiekszenia motywacji, a tym samym uzyski-
wania zadowolenia z wykonywanych zadan przez kazdego pracownika.
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Wedtug P.F. Druckera, zatrudnienie pracownika zawsze oznacza za-
trudnienie catego cztowieka. Nie mozna zatrudnié tylko rgk do pracy, ponie-
waz razem z nimi przychodzi ich wiaéciciel. Autor twierdzi, Ze zasoby ludz-
kie, ze wszystkich bogactw danych cztowiekowi, sg najproduktywniejsze,
najwszechstronniejsze i najptodniejsze (...). Jesli popatrzymy na pracow-
nika jak na bogactwo, poréwnywalne ze wszystkimi innymi zasobami, mu-
simy w analogiczny sposéb zastanowic sie nad jak najlepszym jego spozyt-
kowaniem — tak samo, jak zastanawiamy sie nad wykorzystaniem innych
specyficznych zasobow. Zasoby ludzkie cechujg sie przymiotami, ktérych
zadne inne nie majg: zdolnosci koordynagii, integracji, osgdu i wyobrazni”".
Wymaga to zatem skupienia uwagi na cztowieku, jego moralnosci, kontek-
stach spotecznych, tak by organizowanie pracy byto zindywidualizowane,
tzn. dopasowane do jego waloréw jako osoby.

Istota wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe doktadnie zostato opisane w latach 70. XX
wieku, chociaz problem istniat juz wiele lat wczesniej. Zaréwno przemiany
cywilizacyjne, jak i wzrastajgce zadania stawiane zawodom stuzb spotecz-
nych, spowodowaty, ze koszty zwigzane z pomocg psychologiczng wzrosty.
Pracownicy w zawodach policjanta, lekarza, pielegniarki, pracownikow spo-
tecznych oraz innych zawoddw majg coraz wiecej stresu, z ktérym czesto
nie potrafig sobie poradzi¢, co oddziatuje na zmeczenie, brak checi do zycia
i brak zadowolenia z pracy?.

Hubert Freudenberger jako pierwszy uzyt pojecia wypalenie zawo-
dowe. Autor dane zjawisko traktowat jako jednorodne bardzo silnie pota-
czone ze stresem, ale jednoczesnie w swojej strukturze zroznicowane. Wy-
palenie zawodowe — wedtug autora — jest na korncowym stanie wyczerpania
zapasow, jakimi dysponuje dana jednostka w szczegdlnosci zapotrzebowa-
nie na energie. Wypalenie zawodowe jest to pobudzenie, ktére doprowadza
do przecigzenia organizmu w sytuacjach zawodowych, ktore okreslane jest
jako bardzo wymagajgce.

" P.F. Drucker, Praktyka zarzgdzania, wyd. 2, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakéw 1998,
s. 282-284.

2 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2000, s. 7.
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H. Freudenberger uwaza, ze wypalenie zawodowe posiada wiele ob-
jawow. Ponadto posiada trzy poziomy: psychiczny, behawioralny i fizyczny.

Tabela 1. Wypalenie zawodowe — syndrom objawow

Poziom Charakterystyka
Fizyczny - bal giowy.,
- Zmeczenie

- hustawka nastrojow,
- wpadanie w ztos¢

- zniechecenie,

- uczucie znudzenia

Behawioralny

Psychiczny

Zrédio: G. Rogala-Pawlaczyk, J. Parkitna, Zespdt wypalenia zawodowego w pracy pielegniarek,
,,Pielegniarka i Potozna” 2003, nr 5, s. 8.

Pines i Aronson definiujg wypalenie jako stan fizyczny, psychiczny
i emocjonalny, ktory objawia sie wyczerpaniem, spowodowany jest dtugo-
trwatym zaangazowaniem w sytuacje, ktére objawiajg sie obcigzeniem pod
wzgledem emocjonalnym.

Europejskie Forum Stowarzyszen Medycznych WHO przedstawia
wypalenie zawodowe jako zespot przepracowania energii emocjonalnej, po-
znawczej jak i fizycznej, ktore ukazuje sie brakiem efektywnosci, kompeten-
cji, a nawet wyczerpaniem fizycznym i emocjonalnym?.

Analiza wszystkich definicji wypalenia zawodowego pozwala zauwa-
zy¢, ze wystepuje miedzy nimi kilka rézni¢, ale kazda uwaza wypalenie za
stan zmeczenia i wyczerpania emocjonalnego, ktory jest koncowym wyni-
kiem stopniowego procesu utraty ztudzen.

Wypalenie zawodowe nie wystepuje z dnia na dzienh, jednoczesnie
jest to operatywny proces psychiczny, w ktérym pojawia sie zebranie symp-
tomow informujgcych o pogtebianiu sie problemoéw. Wypalenie jest proce-
sem wieloetapowym, jak i zjawiskiem specyficznym. Stres, zmeczenie, nie-
che¢ wystepuje u kazdego, a wypalenie ujawnia sie u osob, ktore pracuja
w swoich zawodach i sg przekonane, ze praca bedzie nadawac sens zycia.
Wypalenie zawodowe bardzo czesto wystepuje u oséb, ktére majg obcia-
zenie emocjonalne, a zrodtem jest ciggte napiecie, co negatywnie jest od-
bierane. Silnie obcigzajgce, w ciggtym napieciu sg zawody stuzb, ktore

3 G. Bartkowiak, Cztowiek w pracy. Od stresu do sukcesu w organizacji, Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 75.
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pracujg intensywnie z innymi ludzmi i angazujg sie w problemy przede
wszystkim psychiczne, fizyczne, a nawet spoteczne®.

Warto zauwazyé, ze w definicjach wypalenia zawodowego wystepujg

symptomy:
— wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) — to przede wszyst-

kim nadmierne wyczerpanie i zmeczenie wszelkich emocjonalnych
zasobow; do najbardziej charakterystycznych objawow zalicza sie:
brak energii, impulsywnos¢, zwiekszenie drazliwosci, bdl gtowy czy
zmniejszajgce sie zainteresowanie sprawami zawodowymi;
depersonalizacja (depersonalization) — do ktérej zalicza sie reagowa-
nie na innych w bezduszny, negatywny i czesto dehumanizowany
sposob; to pochodna nadmiernego wyczerpania emocjonalnego; cze-
sto to pewnego rodzaju samoobrona wobec konfliktow za sprawg wy-
wotywania dystansu psychicznego wobec innych?;

poczucie braku osiggnie¢ osobistych (lack of personal accom-
plishment) — czesto okreslane jest jako obnizone poczucie wobec wia-
snych, osobistych dokonan; to reakcja $cisle zwigzana z niepowodze-
niami i bezradnoscig wobec stresu, co w konsekwencji prowadzi do
pojawienia sie niezadowolenia ze swoich dokonan®.

Warto podkresli¢, iz same trudnosci w pracy nie wywotujg wypalenia.

Waznym elementem sg takze wlasciwosci charakterologiczne osoby, takie
jak niska samoocena czy brak wiary w siebie. Wszystkie owe elementy two-
rzg tak zwany zespot ztego, czesto niewtasciwego przystosowania do pracy.

W literaturze mozna znalez¢ liczng game sygnatéw ostrzegawczych,

ktére wskazujg na zjawisko wypalenia. Zalicza sie do nich gtéwnie:

samobojcze mysli;

poczucie izolacji;

nieche¢ wobec towarzystwa;
ciggly pesymizm wobec zycia;
przepracowanie;

4 N. Oginiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spofecznych. Zrédfa — konsekwencje —
zapobieganie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 15.

5 8. Tucholska, Christiny Maslach koncepcja wypalenia zawodowego, ,Przeglad Psycho-
logiczny” 2001, nr 3, s. 305.

6 J.M. Brzezinski, L. Cierpiatkowska, Zdrowie i choroba. Problemy teorii, diagnozy i prak-
tyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2008, s. 296.
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— czeste wystepowanie chorob’.

W efekcie powyzszego powstaje wypalenie zawodowe, ktore przeja-
wia sie notoryczng nieobecnoscig w pracy, rezygnacjg z pracy, ucieczka,
upadkiem spotecznym czy oskarzaniem i obwinianiem siebie. Wediug
J. Chodkiewicza wypalenie zawodowe sktada sie z pieciu faz, do ktérych
zalicza sie studium:

— fizjologiczne — do najczestszych objawow etapu zalicza sie nadmierne
wyczerpanie, utrate apetytu, béle oraz uporczywe niedomagania;

— spoteczne — w danym stadium dochodzi do zdystansowania spotecz-
nego, a takze do czesto przejawiajgcych sie okreséw bezczynnoci
czy narastajgcych irytaciji;

— intelektualne — etap polega na zaburzeniu proceséw poznawczych.
W tym stadium dochodzi do zaprzestania przyjmowania i przekazy-
wania informacji. Czegsto dochodzi takze do zaburzen logicznego my-
Slenia, mowy, a takze pisania;

— psychoemocjonalne — w tej fazie czesto dochodzi do znaczacych
zmian behawioralnych, a doktadniej: naduzywanie lekow, alkoholu, ty-
toniu czy innych uzalezniajgcych substanciji;

— duchowe — polega na utracie wiary w fundamentalne wartosci i za-
sady?.

Nalezy dodag, iz przechodzenie etapéw odbywa sie w sposob proce-
sualny i bardzo czesto odbywa sie poza Swiadomoscig jednostki. Co wiecej,
rozwoj wypalenia nie zawsze przebiega wedtug powyzszego modelu. Nie-
kiedy fazy moga mie¢ zupetnie inng kolejno$¢, moze nastgpi¢ rowniez omi-
niecie etapu badz przeskoczenie na inny.

Analiza wynikéw badan

Badanie empiryczne zostato przeprowadzone na prébie 150 osob
wsréd pracownikow réznych administracji publicznych w Kaliszu. Udziat
w badaniu wzieto 87 kobiet i 63 mezczyzn w roznym przedziale wiekowym
(tabele 2 i 3). Badanie zostato przeprowadzone w kilku jednostkach, losowo.
Kwestionariusz zostat udostepniony na stronie internetowej poprzez

7 J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 85.

8 J. Chodkiewicz, Psychologia zdrowia. Wybrane zagadnienia, Wyd. Wyzszej Szkoty Human-
istyczno-Ekonomicznej, £6dz 2005, s. 87.
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wygenerowanie odpowiedniego linku. Badania przeprowadzono w terminie
od stycznia 2021 r. do maja 2021 roku. Dotyczyly one gtdwnie wypalenia
zawodowego pracownikdéw administracji publicznej.

Przewazajgcg wiekszos¢ préby badawczej stanowity kobiety, co uka-
zujg uzyskane wyniki badan — 87 w skali liczbowej, co przektada sie na 58%.
Pozostalg czes¢ stanowili mezczyzni (tabela 2).

Tabela 2. Pte¢
Ple¢ Skala liczbowa Skala procentowa
kobieta 87 58%
mezczyzna 63 42%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zebrane dane ukazuja, iz najwieksza cze$¢ respondentéow uczestni-
czacych w badaniu byta w wieku od 31 do 40 lat, co potwierdza 51 wskazan
(tabela 3). Kolejno uplasowali sie respondenci z przedziatu wiekowego 41-50
lat, ktérzy w strukturze procentowej stanowig 27%. Niewiele mniej, bowiem
26%, przypadfo na ostatni z mozliwych wariantow, tj. powyzej 51 lat. Naj-
mniej liczna czes¢ ankietowanych, gdyz zaledwie 19 oséb, byta z przedziatu
21-30 lat, co stanowi 13% ogotu.

Tabela 3. Wiek
Wiek Skala liczbowa Skala procentowa
21-30 lat 19 13%
31-40 lat 51 34%
41-50 lat 41 27%
51 i wiecej 39 26%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla 35% respondentdéw staz pracy miesci sie w przedziale od 11-20
lat, az 33%, czyli 50 osbdb, wskazato na staz od 6 do 10 lat (tabela 3). Nie-
wiele mniej uzyskat ostatni wariant z zaproponowanych, a doktadniej staz
powyzej 21 lat, ktéry wskazato 40 os6b — 27%. Najrzadziej wskazywano
przedziat, ktory obejmowat staz do 5 lat.

Ostatnim kryterium réznicujgcym respondentow byto wyksztatcenie,
ktére zostato ujete w tabeli 4. Najwieksza cze$¢ uczestnikéw badan
twierdzita, iz posiadata wyksztatcenie wyzsze licencjackie — 39%. Wykszt-
afcenie wyzsze magisterskie w strukturze liczbowej uzyskato 64 wskazania,
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co stanowi 43%. Zaledwie 27 0so6b, czyli 18% ogdétu préby badawczej,
zdeklarowato, iz posiada Srednie wyksztatcenie.

Tabela 3. Staz pracy w administrac;ji

Staz pracy Skala liczbowa Skala procentowa
do 5 lat 7 5%
6-10 lat 50 33%
11-20 lat 53 35%
21 i wiecej 40 27%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Wyksztatcenie

Wyksztalcenie Skala liczbowa Skala procentowa
Srednie 27 18%
wyzsze licencjackie 59 39%
wyzsze magisterskie 64 43%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsze pytanie z kwestionariusza dotyczyto satysfakcji z wykony-
wanej pracy. Analiza danych wykazata, iz 40% uczestnikow badan odczuwa
satysfakcje z wykonywanej pracy czasami, czyli kilka razy w miesigcu. Zna-
czgca czes¢, a mianowicie 21% proby badawczej opowiedziato sie za wa-
riantem bardzo rzadko (zaledwie kilka razy w roku). Mozliwos$¢ rzadkiego
odczuwania satysfakcji wskazato 18%; dos¢ czestego (przynajmniej raz
w tygodniu) 10%. Do najmniej popularnych wskazan zaliczaty sie warianty
nigdy, a takze bardzo czesto (codziennie), ktére uzyskaty kolejno 7% i 4%.

40%

0
21% 18%

10%
7%
4%
I -

nigdy  bardzorzadko rzadko czasami  do$¢ czesto bardzo czesto

Wykres 1. Jak czesto odczuwa Pan/Pani satysfakcje z wykonywanej pracy?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Drugie pytanie skierowane do respondentéw dotyczyto decyzji
0 obecnym zawodzie — wykres 2. Analiza ukazata wysoce zréznicowane
wyniki. Potowa ankietowanych, czyli 75 osob, stwierdzita, iz czasami (kilka
razy w miesigcu) zatuje, iz wybrata 6w zawodd. Kolejno, 29 oséb — 9% bada-
nych stwierdzito, iz pejoratywne odczucie do pracy odczuwa bardzo rzadko,
kilka razy w roku. Kolejno 12% z catej préby badawczej uznato, iz zal od-
czuwa bardzo czesto, niespetna codziennie. Niewiele mniej, gdyz 10%, czyli
15 oséb wskazato na wariant rzadko (raz w miesigcu). Najmniej — 6% i 3%
uzyskaty wskazania dos¢ czesto (raz w tygodniu) i nigdy.

50%

19%

10% 12%
= ] —
nigdy bardzo rzadko  rzadko czasami dosé czesto bardzo czesto

Wykres 2. Czy zatuje Pan/Pani, ze wybral/a obecny zawod?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecie pytanie skierowane do pracownikdéw instytucji administraciji
publicznej dotyczyto zarobkéw. Szczegdtowa analiza uzyskanych odpowie-
dzi pozwala stwierdzi¢, iz ponad potowa (53% badanych) uznata, iz zarobki
sg nieadekwatne do wykonywanej pracy. Niewiele mniej, gdyz 40% wska-
zan uzyskat wariant pierwszy — niezadawalajgce zarobki. Zaledwie 10 os6b
(7%) zdeklarowato, iz zarobki z wykonywanych obowigzkéw sg satysfakcjo-
nujgce. Zobrazowanie wynikow badan ujeto na wykresie 3.

53%

40%

7%
|

niezadawalajaco nieadekwatnie do satysfakcjonujaco
wykonywanej pracy

Wykres 3. Jak wygladajg Pana/Pani zarobki?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Analiza danych wskazata, ze wiekszos¢ respondentow zdeklarowata,
iz stres czasami (kilka razy w miesigcu) przeszkadza w wykonywaniu obo-
wigzkéw zawodowych — 52% badanych. Niespetna 34 osoby stwierdzity, iz
rzadko tak sie dzieje — 23%. 24 osoby (16%), okreslito wariant — bardzo
rzadko (kilka razy w roku), a dos¢ czesto wskazato 10 badanych, co stanowi
6%. Do najrzadziej zaznaczanych odpowiedzi nalezaty warianty: nigdy i bar-
dzo czesto, ktore kolejno otrzymaty: 2% i 1%.

52%

23%

16%
6%
2% 1%
—— .

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami  dos¢ czestobardzo czesto

Wykres 4. Czy stres w pracy przeszkadza Panu/Pani w wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto wskazania najbardziej stresujgcych sytuacji.
Szczegoty uzyskanych wynikow zaprezentowano w tabeli 6. Analiza odpo-
wiedzi ukazata, iz najbardziej stresujgce dla badanych pracownikéw admi-
nistracji jest obcowanie z ludzmi z patologii spotecznej — uzyskano az
79 wskazan. Kolejno za najbardziej stresujgcy element w pracy uznano dys-
pozycyjnos¢ — 63 wskazania. Niewiele mniej — 53 gtosy — zostaty oddane
na konieczno$¢ podejmowania samodzielnych decyzji. Az 45 wskazan
otrzymalty zte warunki pracy. Kolejno wedtug popularnosci uplasowaty sie
stosunki miedzyludzkie jako konflikty w organizacji, gdyz uzyskaty 35 gto-
sow. 29 wskazan dotyczyto dyscypliny pracy jako czynnika najbardziej stre-
sujgcego w pracy. Najmniej, bowiem 21 zaznaczen dotyczyto ograniczo-
nych mozliwosci awansu i rozwoju. Warianty zagrozenia zdrowia i zycia,
systemu wynagrodzen i presji publicznej nie uzyskaty poparcia zadnego re-
spondenta.
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Tabela 6. Ktore sytuacje sg dla Pana/Pani najbardziej stresujgce w pracy?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Koniecznos¢ podejmowania samodzielnych decyzji
Zagrozenie zdrowia i zycia

Dyscyplina pracy

Stosunki miedzyludzkie (konflikty w organizacji)

System wynagrodzen

Zte warunki pracy

Obcowanie z ludzmi z patologii spotecznej

Ograniczone mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego

Presja publiczna

Dyspozycyjnosé

53
0
29
35
0
45
79
21
0
63

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie przyczyn wypalenia zawodo-
wego, ktorego doswiadczyli pracownicy instytucji administracji publicznej
(tabela 7). Wéréd proby badawczej az 121 wskazan dotyczyto stresu, na-
stepnie respondenci wskazywali konflikty interpersonalne — 101 wskazan.

Tabela 7. Ktore wedtug Pana/Pani z przyczyn wypalenia zawodowego doswiadczyt/a

Pan/Pani w pracy jako pracownik administracyjny?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Zte warunki pracy do realizacji powierzonych zadan
Brak wsparcia i pomocy ze strony przetozonych

Brak wsparcia i pomocy ze strony wspotpracownikow
Stres

Konflikty interpersonalne

Nadmiar obowigzkow

Wysokie oczekiwania spoteczenstwa, presja

Niemita atmosfera

Nieadekwatne wynagrodzenie

69
73
43

121

101
93

40
84

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Duzg popularnoscig wyrézniato sie wskazanie nadmiaru obowigzkéw
—az 93 gtosy, a 84 wskazania otrzymat wariant: nieadekwatne wynagrodze-
nie. Kolejno 73 gtosy — brak wsparcia i pomocy ze strony przetozonych i 69
gtoséw — zte warunki pracy do realizacji powierzonych zadan. Najrzadziej
wskazywang odpowiedzig byt wariant braku wsparcia i pomocy ze strony
wspotpracownikéw. Zaden z respondentdw nie przyznat sie, iz do$wiadczyt
wysokich oczekiwan spoteczenstwa, w tym takze pres;ji.

Kolejne pytanie z kwestionariusza dotyczylo zmeczenia — wyniki uka-
zano na wykresie 5. W ogolnym rozktadzie odpowiedzi najliczniejszym
wskazaniem okazat sie czwarty z zaproponowanych wariantoéw, a mianowi-
cie: czasami (kilka razy w miesigcu), bowiem uzyskat poparcie 42%, czyli
63 osbb. Zatem prawie co druga osoba bywa zmeczona. Niewiele mniej,
bowiem 34% uczestnikéw badan (51 zaznaczen) dosé czesto (raz w tygo-
dniu) odczuwa zmeczenie. Warianty bardzo rzadko, rzadko i bardzo czesto
kolejno uzyskaty: 7%, 6% i 6%, jednak najrzadziej wybieranym wariantem
byt nigdy, ktéry uzyskat zaledwie 2% wskazan.

42%

34%

9 6% 6%
2%
]

nigdy bardzo rzadko  rzadko czasami dos¢ czesto bardzo czesto

Wykres 5. Jak czesto czuje sie Pan/Pani zmeczony/a?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytanie 6sme kwestionariusza dotyczyto wystepowania problemow
ze snem. Wykres 6 ukazuje rozkfad odpowiedzi, z ktorych wynika, ze naj-
czesciej (46%) wybierana byta druga mozliwo$é — bardzo rzadko mam pro-
blemy ze snem. Kolejno uplasowata sie odpowiedz rzadko (raz w miesigcu),
na ktérg zdecydowato sie 26% préby badawczej. Nigdy nie ma probleméw
ze snem tylko 11%, czyli 17 os6b. Czasami (kilka razy w miesigcu) miewa
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takie doswiadczenia 10% badanych. Najrzadszym wariantem okazata sie
odpowiedz dos¢ czesto (raz w tygodniu), zaledwie 7% poparcia.

46%

26%

11%
10%

| H =

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami dos¢ czesto

Wykres 6. Czy ma Pan/Pani problemy ze snem?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie skierowane do pracownikéw instytucji administraciji
publicznej dotyczyto oceny wtasnego zadowolenia. Analize danych zapre-
zentowano na wykresie 7. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw — 72%
twierdzi, iz raczej jest z siebie zadowolona. Wariant odpowiedzi o charakte-
rze przeciwstawnym ,raczej nie” uzyskat poparcie zaledwie 19% préby ba-
dawczej, co stanowi 29 wskazan. 5% préby okreslito, iz zdecydowanie nie
jest z siebie zadowolona, natomiast 3% wskazato na wariant — trudno po-
wiedzie¢. Tylko 1% otrzymata odpowiedz: zdecydowanie tak.

72%

19%

[ ] —

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno
powiedzieé

1%

Wykres 7. Czy jest Pan/Pani z siebie zadowolony/a?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Dziesigte pytanie kwestionariusza dotyczyto subiektywnych checi do
pracy. Analiza uzyskanych odpowiedzi ujawnia, iz respondenci czujg brak
checi do pracy, a nawet przepracowanie (wykres 8). Najwiecej odpowiedzi
uzyskato wskazanie: czasami (39% badanych). O 7 punktéw procentowych
mniej uzyskata odpowiedz: dosé¢ czesto — tak odpowiedziato 49 osdb. Na
odpowiedz: bardzo czesto wskazato 6% ogoétu. Najmniej, bo tylko jeden pro-
cent respondentow, nigdy nie czut braku checi do pracy.

39%

32%

16%

6% 6%
s .

nigdy bardzo rzadko rzadko czasami dosé czesto  bardzo czesto

Wykres 8. Czy czuje Pan/Pani brak checi do pracy badz przepracowanie?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce odczuwania przez pracownikdw in-
stytucji administracji publicznej wypalenia zawodowego ujeto na wykresie 9.

44%

35%

20%

1%

tak, catkowicie czuje czasami miewam takie nie czuje sie trudno powiedzie¢
sie wypalony chwile wypalony/a zawodowo
zawodowo

Wykres 9. Czy czuje sie Pan/Pani wypalony zawodowo?
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Z analizy danych wynika, ze bardzo duza czes¢ respondentéw czuje
w pewnym stopniu wypalenie zawodowe albo miewa chwile wypalenia.
Warto zwrdcic¢ na to uwage, gdyz catkowite wypalenie zawodowe wskazaty
u siebie 53 osoby, co stanowi 35% ogétu badanych. Znaczna czes¢ uczest-
nikow badan — 44%, czasami miewa chwile wypalenia zawodowego. Jeden
procent badanych nie potrafi stwierdzi¢, czy czuje wypalenie zawodowe.

Jedenaste pytanie dotyczyto skutkdow fizycznych wystepujgcych
w zwigzku z ewentualnym wypaleniem zawodowym (tabela 8). Domnie-
mane skutki fizyczne, wystepujace prawdopodobnie w zwigzku z wypale-
niem zawodowym, sg dos¢ czeste, gdyz 119 osdb zaznaczylo, ze z tego
powodu odczuwa béle gtowy, 83 bole zotagdka. Czesto wskazywano takze
na ciggte zmeczenie —73 odpowiedzi. Wystepujg réwniez z tego powodu
zakiocenia snu — tak uznato 75 oséb, natomiast bdle miesni jako skutek
stwierdzito 29 badanych.

Tabela 8. Ktdre z podanych skutkow fizycznych wystapity u Pana/Pani w zwigzku z wypale-
niem zawodowym?

Odpowiedzi Skala liczbowa
Ciagte zmeczenie 73
Bole gtowy 119
Bole zotgdka 83
Bdle miesni 29
Czeste przeziebienia i grypy 0
Zaktécenia snu 75
Trudnosci w koncentraciji 0
Wyczerpanie organizmu, brak energii 61

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce skutkdw psychicznych, jakie wyste-
pujg w zwigzku z wypaleniem zawodowym ukazano w tabeli 9. Najczestszg
odpowiedzig podawang przez badanych byto ciggte zdenerwowanie, bo-
wiem az 120 osoéb (na 150 respondentéw) zaznaczyto dang odpowiedz.
Bardzo czesto wystepuje takze brak cierpliwosci — 93 respondentow, przy-
gnebienie — 71 0sdb, razliwosé oraz nieche¢ do pracy kolejno 51 i 47 wska-
zan. Najrzadziej wskazano na warianty: mysli samobdjcze oraz brak radosci
Z zycia.
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Tabela 9. Ktdre z podanych skutkéw psychicznych wystgpity u Pana/Pani w zwigzku z wy-
paleniem zawodowym?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Brak cierpliwosci

Drazliwosé

Ciagte zdenerwowanie
Przygnebienie

Brak radosci z zycia

Brak radosci z osigganych sukcesow
Niechec¢ do pracy

Uczucie bezradnosci

Mysli samobdjcze

93
51
120
71
23
0
47
0
11

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedostatnie pytanie dotyczyto doswiadczania skutkéw spotecznych

w zwigzku z wypaleniem zawodowym. Szczegdétowe wyniki ukazano w ta-
beli 10. Najczesciej wskazywany jest brak zainteresowania sprawami ro-
dzinnymi, gdyz dang odpowiedz zaznaczylo 101 osdb. 73 respondentéw
uwaza, ze takim skutkiem jest wycofanie sie z zycia towarzyskiego. Na-
stepng odpowiedzig byto izolowanie sie od ludzi — 61 badanych. Warto za-
uwazyc¢, ze osoby, ktére doswiadczajg skutkdéw spotecznych zwigzanych
z wypaleniem zawodowym wycofujg sie ze srodowiska, ktére je otacza.
Roéwniez wskazano na negatywne postawy wobec wspotpracownikow —
40 osob, jak i negatywne postawy wobec innych — 56 osob. Negatywne po-
stawy wobec przetozonych czy zaleganie z pracq wybrato 31 oséb.

Tabela 10. Ktore z podanych skutkdw spotecznych wystgpity u Pana/Pani w zwigzku
z wypaleniem zawodowym?

Odpowiedzi

Skala liczbowa

Negatywne postawy wobec wspotpracownikow
Negatywne postawy wobec przetozonych
Negatywne postawy wobec innych oséb
Izolowanie sie od innych ludzi

Wycofanie sie z zycia towarzyskiego

Brak zainteresowania sprawami rodzinnymi
Zaleganie prac

Problemy matzenskie i rodzinne

40
32
56
61

73
101
31

53
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Odpowiedzi na ostatnie pytanie dotyczgce sposobdéw zapobiegania
wypalenia zawodowego zaprezentowano w tabeli 11. Najliczniejsza czesé
respondentéw wskazata, iz nie ma konkretnego sposobu zapobiegania wy-
palenia zawodowego w jednostkach — 73 osoby. Za istotny element zapo-
biegania wypaleniu zawodowemu 41 os6b uznato zapewnienie mitej at-
mosfery w pracy, 29 osob — sprawiedliwe traktowanie. Kolejnym sposo-
bem zapobiegania wypaleniu, zdaniem badanych, jest stabilizacja pracy
oraz reorganizacja pracy poszczegolnych wydziatow (11 wskazan).

Tabela 11. Jakie wedtug Pana/Pani sg sposoby zapobiegania wypalenia zawodowego
w jednostkach?

Odpowiedzi Skala liczbowa
Organizowanie szkolen na terenie instytucji i poza nig 29
Reorganizacja pracy poszczegolnych wydziatow 11
Zapewnienie mitej atmosfery w pracy 41
Wiasciwy stopien wynagradzania i nagradzania 0
Stabilizacja pracy 19
Awans zawodowy 0
Sprawiedliwe traktowanie 29
Zadne 73

Zrédio: opracowanie wiasne.
Zakonczenie

Badania nad wypaleniem zawodowym nie majg odlegtej historii. Kon-
cepcje z tym zwigzane pojawity sie w latach 70. XX wieku. Od tego czasu
powstato jednak wiele teorii, ktore sg analizowane, by dotrze¢ do etiologii
Zjawiska, a takze sposobow radzenia sobie z problemem.

Nalezy zauwazy¢, ze istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy wypale-
niem zawodowym, a utratg motywac;ji do pracy, szczegdlnie w czasach pan-
demii COVID-19.

W obszarze polityki spotecznej pozostaje sytuacja ludzi na rynku
pracy. Nieustanne badanie zachowan pracowniczych moze by¢ podstawg
diagnostyki problemu, ale takze pewng alternatywg w zapobieganiu wypa-
leniu zawodowemu. Z problemem wypalenia zawodowego mierzg sie obec-
nie pracodawcy, ale takze sami pracownicy. Jest to szczegdlnie zauwazalne
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w zawodach okreslanych mianem ,stuzebnych”, ktérych ideg jest pomoc
drugiemu cztowiekowi, najczesciej pokrzywdzonemu przez los, funkcjonu-
jacemu w roznych trudnych sytuacjach zyciowych, niepetnosprawnemu fi-
zycznie lub umystowo. Wsréd zawodow szczegdlnie narazonych na ryzyko
wypalenia zawodowego wymieni¢ mozna takie zawody jak: lekarze, piele-
gniarki, pracownicy socjalni, kuratorzy sgdowi, nauczyciele, psycholodzy,
psychoterapeuci, policjanci, strazacy, ale takze szeroko rozumiana admini-
stracja panstwowa.

Trzeba zada¢ pytanie, czy w innych zawodach i relacjach bardziej
sprywatyzowanych nie wystepuje przedmiotowy problem. Odpowiedz nie
jest tatwa, lecz nalezy sgdzi¢, ze wypalenie zawodowe i jego symptomy
mogg by¢ dostrzegalne w kazdej branzy i dziedzinie gospodarczej. Przed-
stawiona hipoteza powinna zosta¢ zweryfikowana, ale jej podstawy zawarto
w aspektach psychologicznych relacji na zasadzie przetozony — podwtadny,
ktére obecnie nabraty wymiaru instrumentalnego i bardzo posredniego.

Pogtebiona wiedza na temat wypalenia zawodowego, jak i znajomosc¢
przyczyn, powinna postuzy¢ pracodawcom do podjecia dziatan profilaktycz-
nych lub alternatywnego wprowadzania skutecznych metod ograniczania
skutkow. Z badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéw administracyj-
nych na terenie Kalisza mozna zauwazy¢, ze do najczesciej wystepujgcych
symptomow wypalenia zawodowego zalicza sie: stres, bole glowy, bezsen-
nosc¢, niepewnosé jutra, ciggte zdenerwowanie, a przede wszystkim ograni-
czone kontakty i relacje spoteczne. Ankietowani przyczyn upatrujg w nad-
miarze obowigzkow, braku zainteresowania ze strony przetozonego,
a takze braku wptywu na sprawy biezace.

W czasach pandemii COVID-19 zarzadzanie zasobami ludzkimi
zmienito swoj charakter. Zadaniem przetozonych stato sie odpowiednie roz-
dysponowanie rdl i podziat zadan w ramach poszczegdlnych proceséw per-
sonalnych oraz ustalenie zasad wspotpracy pomiedzy podmiotami w orga-
nizacji. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu nie jest fatwe i nie moze byc¢
to dziatalnos¢ akcyjna, np. zwigzana z pandemia. Dziatania muszg mie¢
charakter dlugofalowy, Nalezy zadbac o:

— powigzanie ogodlnych zadan instytucji z wyzwaniami wynikajgcymi

Z przemian spoteczno-gospodarczych;

— kompatybilno$¢ pomiedzy zadaniami w zakresie swiadczonych ustug
spotecznych a celami pedagogicznymi;
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— dtugoterminowe diagnozowanie i planowanie pracy wychowawczej
i diagnostyki niezadowolenia z pracy;

— podmiotowg wiedze na temat pracownikéw;

— umiejetng koordynacje dziatan w zakresie przeptywu informacji po-
miedzy poszczegdlnymi ogniwami w strukturze organizacji dotyczacej
nastojow i opinii pracownikow.

Dziatalno$¢ zapobiegawcza w zakresie wypalenia zawodowego wy-
klucza zywiotowos¢ i przypadkowosé¢. Powinna jednak prowadzi¢ do: ksztat-
towania sie wiezi z pracodawcg, $wiadomego uczestnictwa pracownikdéw
w dziatalnosci spotecznej, identyfikacji z zawodem i instytucja, wzrostu ja-
kosci wykonywanych obowigzkow, integracji pracownikow z organizacjg
oraz ksztattowania zachowan wspétodpowiedzialnosci za sprawne funkcjo-
nowanie instytucji.
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Niekonwencjonalne metody
rozpoznawczo-wykrywcze
w systemie zwalczania przestepczosci

Streszczenie: Zwalczanie przestepczosci jest istotnym wymiarem polityki bezpie-
czenstwa, dlatego tez stanowi duze wyzwanie dla organow scigania. W celu zwiek-
szenia skuteczno$ci zwalczania przestepczo$ci wykorzystuje sie w procesie wykryw-
czym, tak w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, wszelkie dozwolone prawem, przede
wszystkim empirycznie potwierdzone dziatania wykrywcze, ale tez i metody rozpo-
znawczo-wykrywcze uznawane w doktrynie i praktyce za kontrowersyjne, o niekon-
wencjonalnym charakterze i przez przepisy prawa procesowego niedopuszczone do
dziatan procesowo-dowodowych. Ich praktyczne zastosowanie jest jednak dopusz-
czone w ramach przedsiewzig¢ kryminalistycznych (pozaprocesowych), co zwieksza
zakres mozliwosci dziatarh organéw scigania o metody, ktére — jak dowodzi praktyka
— wspomagajg metody konwencjonalne w zwalczaniu przestepczosci. Dobér opty-
malnych niekonwencjonalnych srodkéw w realizacji dziatan procesowo-kryminali-
stycznych zalezny jest jednak od stanu rozeznania prawidtowos$ci rzagdzacych tym
zjawiskiem, jego uwarunkowan oraz mechanizmu funkcjonowania przejawéw nan
sie sktadajgcych. W rozdziale zaprezentowano mozliwosci praktyczne pozaproceso-
wego wykorzystania niekonwencjonalnych metod rozpoznawczo-wykrywczych wspo-
magajacych proces wykrywczy.

Stowa kluczowe: metody rozpoznawczo-wykrywcze, metody niekonwencjonalne,
proces wykrywczy, zwalczanie przestepczosci

Unconventional reconnaissance and detection methods
in the system of fighting crime

Summary: Fighting crime is an important dimension of security policy; therefore, it is
a major challenge for law enforcement agencies. In order to increase the effectiveness
of crime fighting, both in the European Union and in Poland, the detection process
makes use of all legally permissible, primarily empirically verified detection activities,
but also of reconnaissance and detection methods which are regarded in doctrine and
practice as controversial, unconventional and inadmissible by the provisions of proce-
dural law for procedural and evidentiary activities. However, their practical application
is allowed within the framework of forensic (out-of-trial) undertakings, which increases
the scope of possibilities of law enforcement authorities to add methods which — as
practice shows — support conventional methods in combating crime. However, the
selection of optimal unconventional measures in the implementation of process-crimi-
nal activities depends on the state of knowledge of the regularities governing this phe-
nomenon, its conditions and the mechanism of functioning of the manifestations which
comprise it.
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The aim of this chapter is to present practical possibilities for the out-of-trial use of
unconventional reconnaissance and detection methods that support the detection pro-
cess.

Keywords: reconnaissance and detection methods, unconventional methods, detec-
tion process, combating crime

Wstep

Wymdg zwalczania przestepczosci i terroryzmu powoduije, ze do pro-
cesu wykrywczego wprowadza sie howoczesne i innowacyjne technologie
i metody wykrywania. Ich praktyczne zastosowanie jest szerokie i ustawowo
okreslone, nie zmniejsza to jednak inicjatyw w celu poszerzenia zakresu
mozliwosci stosowania w ,sferze bezpieczeristwa”. Dlatego tez w systemie
zwalczania przestepczosci europejskie i polskie organy scigania od szeregu
lat uwage koncentrujg na zastosowaniu w procesie wykrywczym — obok em-
pirycznie sprawdzonych i prawnie dopuszczalnych metod — takze metod nie-
konwencjonalnych, na dzien dzisiejszy prawnie niedopuszczonych w proce-
sie karnym w aspekcie dowodowym, jednak mozliwych do wykorzystania
w ramach czynnosci pozaprocesowych. Z tego wzgledu metody te, prak-
tycznie moggce wspomaoc proces wykrywczy w zwalczaniu przestepczosci,
stanowig wyzwanie dla organéw Scigania i naukowcéw. Stad tez przy roz-
wazaniu sposobow poprawy i wykorzystania technologii wykrywania, kazdo-
razowo starannie analizuje sie powyzsze aspekty, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kwestii granic ich ingerencji w organizm ($wiadomos$c¢) cztowieka.

Zwalczanie przestepczosci w systemie bezpieczenstwa panstwa

Praktyczne zastosowanie w zwalczaniu przestepczosci w polskich or-
ganach scigania konwencjonalnych metod wykrywczych realizowane jest
w mysl| procedur karnych obowigzujgcych przy wykorzystaniu powszechnie
stosowanych metod i technik oraz najnowoczesniejszych technologii wykry-
wania w strukturze procesu wykrywczego, rozumianego jako ,konkretny,
celowy i dynamiczny system dziatan Policji zmierzajgcy do ujawniania prze-
stepstwa, wykrycia sprawcy wraz z dowodami przestepstwa”!. Proces ten

' J. Ggsiorowski, Technologie wykrywania w pracy organéw $cigania w Unii Europejskiej,
[w:] Wybrane teoretyczne i praktyczne problemy w naukach o bezpieczenstwie, A. Filipek,
D. Krzewniak (red.), Wyd. Naukowe UPH w Siedlcach, Siedlce 2019, s. 191.
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pozwala stosowac szereg metod i technik wykrywczych. Realizacja celu po-
stepowania przygotowawczego (art. 297 § 1 k.p.k.)> wymaga czesto pogte-
bienia w celu uzyskania informacji, ktére majg walor materiatu dowodowego.
Dlatego tez organy te inicjujg i organizujg dziatania w celu wykrycia prze-
stepstw i $cigania ich sprawcéw. Wykorzystywane sg do tego rézne, przy-
jete w praktyce, jak i poddawane naukowej analizie metody, ktére pozwalajg
wspomoc praktyke procesowo-kryminalistyczng przez wyodrebnione przez
H. Koteckiego® dwie metody rozpoznawczo-wykrywcze, a mianowicie:

— metody konwencjonalne (np. metody badan prawdomdwnosci
swiadka);

- metody niekonwencjonalne, ktére sg niedopuszczalne w formie do-
wodowej przez prawo karne procesowe jako metody rozpoznawczo-
wykrywcze, cho¢ mozliwe do zastosowania w praktyce w aspekcie
kryminalistycznym.

Niekonwencjonalne metody wykrywcze
w praktyce procesu wykrywczego

PowyZzszy podziat metod wykrywczych nalezy uscislic o ich zakres
przedmiotowy i pojeciowy. Do metod konwencjonalnych zalicza sie ,metody
tradycyjne, uznane oraz prawnie dopuszczone do stosowania na potrzeby
organdw $cigania™. Ich stosowanie w procesie wykrywczym jest zasadne,
gdyz sg naukowo i praktycznie zweryfikowane i prawnie okreslone. Do me-
tod niekonwencjonalnych zaliczy¢ nalezy te, ktére ,nie znalazlty powszech-
nej akceptacji, nie zostaty powszechnie uznane za przydatne dla organéw
Scigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz nie zostaty wigczone (w obowigzu-
jacych przepisach procesowych) do katalogu metod dopuszczalnych w pro-
cesie sgdowym™. Zrozumiaty wydaje sie zakaz ich stosowania w procesie
karnym, gdyz z naukowego punktu widzenia nie sg one — na dzien dzisiejszy

2 Ustawa z 6.06.1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. Nr 89, poz. 555 z p6zn. zm.).
3 H. Kotecki, Konwencjonalne i niekonwencjonalne metody wykrywcze — cechy dystynktywne
metod i struktura problemu, [w:] Niekonwencjonalne metody rozpoznawczo-wykrywcze,
K. Stawik, M.A. Wasilewska (red.), Szczecin 2003, s. 11.

4 H. Kotecki, dz. cyt.

5 J. Woéjcikiewicz, (Nie)konwencjonalne metody $ledcze, [w:] Dziedzictwo prawne XX wieku.
Ksiega pamigtkowa z okazji 150-lecia TBSP UJ, A. Zoll, J. Stelmach, J. Halberda (red.),
Krakéw 2001, s. 11.
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— w dostateczny sposdb rozpoznane w aspekcie naukowym, co do ich rze-
czywistej skutecznoéci, a wiec i przydatnosci na gruncie procesu karnego.
Szeroki zakres przedmiotowy metod sledczych powoduje w doktrynie
i praktyce szerokg interpretacje zjawiska. Przyktadowo J. Wojcikiewicz wy-
mienia okazanie sekwencyjne (okazanie wideoklipéw, gtosu, mowy) oraz
familial searching (wyszukiwanie w bazie danych DNA profili krewnych
sprawcy, jesli jego profilu nie ma w bazie)®, M.A. Wasilewska uznaje za nie
percepcje pozazmystowg, hipnoze oraz narkoanalize”. Z kolei E. Gruza
uwzglednia: fizjodetekcje, badania wariograficzne, psychologiczny ewalua-
tor stresu, termowizje, hipnoze, narkoanalize®, a T. Stepien: utrwalanie ze-
znan na tasmie magnetofonowej, rekonstrukcje wizerunku na podstawie ze-
znan swiadkow, termowizje, hipnoze, narkoanalize oraz nowoczesne bada-
nia ludzkiego mézgu (EEG, tomografia komputerowa czy badanie PET)®.
Przyjecie tak wielu réznych metod niekonwencjonalnych stanowi wy-
nik stosowania wielu kryteriéw ich wyodrebniania i odréznienia od czynnosci
konwencjonalnych. Jak podnosi M.A. Wasilewska, ,nadmiar tego typu kry-
teriow spowodowat pewien chaos pojeciowy i dlatego tez trudno jest ustali¢,
na czym tak naprawde polega istota metody niekonwencjonalnej, i jakie
w zwigzku z tym metody mozna zaliczy¢ do czynnosci niekonwencjonal-
nych”%. Zatem do metod niekonwencjonalnych zalicza sie te, ktérych zasto-
sowanie pozwala osiggngc¢ pewien stopien wiarygodnosci, co daje mozliwo-
$ci warunkowego dopuszczenia ich na etapie policyjnych dziatah pozapro-
cesowych. Zaliczy¢ tu mozna metody weryfikacji zeznan/wyjasnien oséb
przestuchiwanych, wykorzystujgce w tym celu fizjodetekcje, a wiec dzie-
dzine zajmujgca sie ,badaniami nad mozliwoscig wychwycenia i zarejestro-
wania towarzyszgcych emocjom zmian zachodzgcych w organizmie czto-
wieka, ktére mogg byé przydatne w ujawnianiu nieszczerosci w jego wypo-
wiedziach™!'. Jest to mozliwe, gdyz wystepowanie w psychice ludzkiej bodz-
céw wywotujgcych emocje powoduje zmiany, ktére im towarzysza, zatem
nie mogg by¢ utozsamiane wyigcznie ze zmianami charakterystycznymi

6 J. Wojcikiewicz, Niekonwencjonalne metody $ledcze w polskiej kryminalistyce, ,Problemy
Wspotczesnej Kryminalistyki” 2014, tom XVIII, Warszawa, s. 105.

7 M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne metody rozpoznawczo-wykrywcze jako narzedzie
diagnozowania zdarzeni kryminalnych, s. 2, http://www.zielona-gora.po.gov.pl/index.
php ?id=26/, data dostepu: 24.06.2021.

8 E. Gruza, Psychologia sgdowa dla prawnikéw, Warszawa 2012, s. 192-215.

9 T. Stepien, Rola $wiadka w prawie karnym, Torun 2012, s. 135-143.

0 M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne..., dz. cyt.

" E. Gruza, dz. cyt., s. 192.
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tylko dla klamstwa. Zatem nie jest mozliwe stworzenie uniwersalnego wy-
krywacza ktamstw, dlatego wykorzystuje sie m.in. takie niekonwencjonalne
metody, jak:

— ekspertyza wariograficzna;

— psychologiczny ewaluator stresu;

— radiologiczna diagnostyka obrazowa;

— termowizja.

Do metod niekonwencjonalnych, wykorzystywanych (w bardzo ogra-
niczonym zakresie) w praktyce kryminalistycznej, zaliczy¢ nalezy takie jak:
narkoanaliza;
hipnoza;
percepcja pozazmystowa;
radiestezja.

Ekspertyza wariograficzna

Wiedza swiadka o zdarzeniu przestepczym utrwalana jest w tzw. $la-
dzie pamieciowym za pomocg zmystow (wzroku, stuchu, a takze wechu,
smaku, dotyku itp.). Aby s$lad ten ,wydoby¢”, Swiadkdéw przestuchuje sie.
Jest to czynno$¢ istotna z procesowego punktu widzenia, gdyz — w przy-
padku braku sladéw i dowoddéw materialnych popetnienia przestepstwa —
wiasnie relacje $wiadkow sg jedynym zrodtem informaciji o konkretnym prze-
stepstwie, mimo ze slad pamieciowy, tak samo jak dowod rzeczowy, moze
by¢ zanieczyszczony, utracony, zniszczony, a ponadto swiadek/podejrzany
ma mozliwos$¢ ktamac¢ (motywowany roznymi okoliczno$ciami) i moze z tej
mozliwos$ci skorzystac. Dlatego tez, dgzgc do ustalenia prawdy obiektywnej,
zeznania nalezy weryfikowac, aby mogty by¢ przydatne dla jej uzyskania
w konkretnej sprawie.

Organy procesowe, by pozyskaé prawdziwe zeznania, stosujg roz-
nego rodzaju metody przestuchania $wiadka czy weryfikacji pozyskiwanych
(poufnych) informacji. Wiarygodno$¢ zeznan mozna weryfikowaé za po-
mocg metod konwencjonalnych, jak i tzw. obiektywnych sprawdzianow
prawdoméwnosci, metod znanych pod nazwg diagnostyki stanu faktycz-
nego, pozwalajgcych na stwierdzenie z wiekszym prawdopodobienstwem,
czy zeznanie jest szczere, czy nie.

Najbardziej znang metodg niekonwencjonalng, wykorzystywang
w praktyce sledczej, a mimo to wywotujgcg liczne spory wsérod badaczy
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i procesualistow, jest ekspertyza wariograficzna (poligraficzna), stosowana
do oceny wiarygodnosci zeznan swiadkow. Stanowi ona optymalng metode
weryfikacji wersji podmiotowych i przedmiotowych skfadanych zeznan. Po-
zwala w dos¢ szybki i trafny sposéb ograniczyc¢ liczbe osdb podejrzanych
(na zasadzie eliminaciji), okresli¢ zwigzek tych osdb ze zdarzeniem oraz role,
jakag kazda z nich petnita w czynie zabronionym lub etap, w ktérym uczest-
niczyta. Ustalenie reakcji na okreslone elementy umozliwia takze uzyskanie
informacji o wspélnikach osoby podejrzewanej lub podejrzanego.

Mozliwosci wykorzystania badan wariograficznych w Policji, przy za-
stosowaniu zaréwno testow wiedzy o czynie, jak i testow pytan kontrolnych,
majg szerokie zastosowanie w szczegolnosci w fazie postepowania przygo-
towawczego (in rem). Sg jednak niedopuszczalne przez prawo karne pro-
cesowe (art. 171 § 5 pkt 2 k.p.k.). Badania te przeprowadza sie takze w sy-
tuacjach, gdy wyczerpano wszelkie mozliwoéci dowodowe.

Psychologiczny ewaluator stresu

Urzadzeniem dziatajgcym na podobnej zasadzie co wariograf jest
psychologiczny ewaluator stresu (PSE — psychological stress evaluator),
okre$lany takze jako wariograf glosowy czy analizator stresu gfosowego,
gdyz rejestruje zmiany emocjonalne gtosu. Jest to mozliwe, gdyz jak dowo-
dzg badania, zrédtem zmian w gtosie jest wystepujacy u badanego stres lub
stan zdenerwowania.

Metodyka badan za pomocg tych urzadzen wzorowana jest na tech-
nikach stosowanych w badaniach wariograficznych. Najpopularniejszym
urzgdzeniem komputerowym jest Truster, ktéry potrafi rozrézni¢ niewer-
balne emocje, percepcje i objawy stresu ujawniajgce sie w gtosie ludzkim
(ktamstwo rzekomo powoduje swoiste odchylenie w sposobie odpowiedzi
na zadane pytanie), pozwalajgce przeprowadza¢ proces analizy automa-
tycznie. Wykrywa ktamstwa, dlatego ze analizuje trzy gtdéwne wskazowki
ktamstwa (stres, zmieszanie i pobudzenie — zdenerwowanie — wystepujgce
w tym samym czasie. Mimo tych zalet uzywanie tych urzadzeh w procesie
karnym do oceny zeznan/wyjasnien nie jest dopuszczalne ze wzgledu na
watpliwosci natury naukowej (psychologicznej), bowiem: 1) na dzien dzisiej-
szy nie ma jasnych kryteriow charakteryzujgcych wypowiedzi nieszczere,
2) nie ma katalogu cech, ktérych wystepowanie pozwolitoby na sformutowa-
nie jednoznacznego wniosku, ze mamy symptomy charakterystyczne tylko
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dla klamstwa, 3) przepis art. 171 § 5 k.p.k. wyklucza korzystanie ze srodkow
technicznych, kontrolujgcych nieSwiadome reakcje organizmu w zwigzku
z przestuchaniem (a z takim urzgdzeniem mamy tu do czynienia).

W praktyce prezentuje sie jednak dane majgce swiadczy¢ o praktycz-
nej przydatnosci PSE. Jak podaje S. Manes, ,kiedy osoba ktamie, mimo-
wolne zakiécenia nerwéw powoduja, ze struny gtosowe wytwarzajg znie-
ksztatcong fale dzwiekowag, a mianowicie poziom czestotliwosci inny niz ten,
ktory wytwarza ta sama osoba, kiedy mowi prawde”'2. Prowadzone badania
naukowe jednak nie potwierdzajg petnej wiarygodnosci PSE. W 2003 r. Kra-
jowa Rada ds. Badan USA stwierdzita, ze ,,0g6lnie rzecz bioragc, te badania
nie dajg podstaw naukowych do stosowania komputerowego analizatora
gtosu lub podobnych przyrzaddéw do pomiaru gtosu lub nie dostarczajg ich
wcale™'3. Potwierdzajg to tez badania F. Horvatha i wspdtpracownikdw'4,
K.R. Damphousse’a'® czy J. Harnsbergera i wspotpracownikow'®.

Radiologiczna diagnostyka obrazowa

W badaniu prawdomoéwnosci cztowieka opracowuje sie tez metody
proponowane przez nowoczesng medycyne, ukierunkowane np. na bada-
nie mézgu'’. W ramach tych metod zastosowanie ma elektroencefalo-
grafia (EEG), gdzie wykorzystuje sie skojarzenie specyficznego wzorca
aktywnosci elektrycznej z faktem méwienia prawdy bgdz kltamstwa, jak
i magnetoencefalografia (MEG), ktéra dziata podobnie, ale pozwala dotrze¢
do gtebszych zrédet.

2.S. Manes, Lie Detector Software Truster, ,Forbes”, 5.10.1998 r., cyt. za: https://en.wik-
ipedia.org/wiki/Lie_detection, data dostepu: 5.07.2021.

'3 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Lie_detection, data dostepu: 5.07.2021.

4 F. Horvath, J. McCloughan, D. Weatherman, S. Slovik, The Accuracy of Auditors' and
Layered Voice Analysis (LVA) Operators' Judgments of Truth and Deception During Police
Questioning, ,Journal of Forensic Sciences”, nr 58, s. 385-392, https://onlinelibrary.
wiley.com/doi/full/10.1111/1556-4029.12066?casa_token=tsSR3zLWPBAAAAAA%3AT-
GBQWC-1_RTYxrikTRWCPLhOHmMJzZFF3moVScSw_ViBzGA-xkYvnMigQhMMTZ9nJK
Mde48B6YYPEORN, data dostepu: 5.07.2021.

5 K.R. Damphousse, Voice Stress Analysis: Only 15 Percent of 8 Lies About Drug Use
Detected in Field Test, “NIJ Journal’, nr 259, s. 8-12, https://www.ojp.gov/pdffiles1/nij/
221500.pdf, data dostepu: 5.07.2021.

6 J. Harnsberger, H. Hollien, A.A. Martin, K.A. Hollien, Stres i oszustwo w mowie: ocena warst-
wowej analizy gtosu, ,Journal of Forensic Sciences”, nr 54(3), s. 642-650, https://onlineli-
brary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1556-4029.2009.01026.x, data dostepu: 5.07.2021.

7 J. Gasiorowski, Radiologiczna diagnostyka obrazowa — nowa perspektywa badania
prawdoméwnosci cztowieka, ,Problemy Wspodtczesnej Kryminalistyki” 2009, tom XIlI,
s. 39-48.
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Innymi metodami, pozwalajgcymi oceni¢ strukture anatomiczng mé-
zgu pod katem ustalenia prawdomdwnosci cztowieka, sg: tomografia kom-
puterowa (TK) i magnetyczny rezonans jadrowy (MRI). Metody te pozwalaja
uzyskac obrazy przekrojowe (2D) i przestrzenne (3D) struktur anatomicz-
nych ciata. Wykorzystujg one bardziej precyzyjne i obiektywne metody ba-
dania mézgu i to nie tylko w aspekcie anatomicznym, lecz i czynnosciowym,
a wiec odpowiadajgcym potrzebom organow Scigania. Zalicza sie do nich:

— pozytonowg tomografie emisyjng (PET — ang. Positron Emission To-
mography) — w badaniach sprawdzono funkcjonowanie wszystkich
czesci osrodkowego uktadu nerwowego i przebadano reakcje wielu
jego struktur w aspekcie ztozonych odpowiedzi na bodzce zmystowe,
uczuciowe, emocjonalne i seksualne; doswiadczenia te potwierdzity,
ze automatyczne myslenie cztowieka pozostawia w badaniu PET wia-
sny, niemozliwy do zatarcia ,odcisk” pracy mézgu, ktéry w aspekcie
unikalnosci moze byc¢ porownany do daktyloskopii;

- funkcjonalny magnetyczny rezonans jgdrowy (f.MRJ — ang. functional
Magnetic Reasonans Imaging), ktéry bada czynnosci kory mézgu
cztowieka z wykorzystaniem silnego pola magnetycznego i fal radio-
wych, przez co pozwala prze$ledzi¢ fizjologiczne procesy moézgowe
i wybrac z nich te, ktére mozna zaliczy¢ do reakcji patologicznych,
dewiacyjnych a nawet zbrodniczych.

Przysztos¢ radiologicznej diagnostyki obrazowej w badaniach praw-
domownosci cztowieka jest pewna, gdyz daje szybkos¢ i precyzje. Pozwoli
to pokonaé trudnosci, na jakie obecnie napotyka proces wykrywczy przy ko-
rzystaniu z osobowych srodkow dowodowych. Wyniki tych badan sg juz prak-
tycznie wykorzystywane w orzecznictwie sgdow — np. w Indiach skazano ko-
biete za otrucie bytego narzeczonego arszenikiem, poniewaz skan jej mézgu
,dowiodl", ze posiadata wiedze doswiadczalng o popetnieniu zbrodni'®.

Termowizja

Interesujgcg metodg biometryczng jest termowizja czyli technika
~przetwarzania obrazu termicznego ludzkiego ciata na obraz widzialny przy
pomocy odpowiedniej aparatury, ktéra stuzy do zogniskowania obrazu pod-
czerwonego i natychmiastowego przetworzenia go w obraz widzialny”'°.

8 A. Saini, The Brain Police: Judging Murder with an MRI, ,Wired UK” 27.05.2009.
9'W. Kedzierski, Technika kryminalistyczna, Szczytno 2002, s. 134.
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Metoda ta jest wykorzystywana w praktyce przy weryfikacji zeznan/wyja-
$nien, jak i w policyjnych dziataniach profilaktycznych (w akcjach antyterro-
rystycznych), procesowo-kryminalistycznych (poszukiwanie oséb, zwiok)
oraz w ochronie waznych obiektow rzadowych i wojskowych (weryfika-
cjalidentyfikacja osob).

W przypadku weryfikacji zeznan/wyjasnien wykorzystuje sie mozli-
wos¢ termowizyjnego rozpoznania emocji, ktérym towarzyszy wiele obja-
wow fizjologicznych. Czesc¢ tych symptoméw jest niewidoczna, a czesc
mozna zauwazyc¢, obserwujgc osoby, jak np. mikroekspresje twarzy, zmiany
w szybkosci i czestotliwosci oddechu oraz trudne do ukrycia i zauwazalne
dla kazdego — zmiana ciepfoty powierzchni skéry pod wptywem emociji, ob-
jawiajgca sie wzrostem temperatury w niektérych obszarach gtowy, jak za-
rumienienie, zbledniecie czy pocenie twarzy. Ekspresja tych emociji nie jest
do konca oznakg specyficzng, gdyz mato wiemy o jej przyczynach.

Badania termowizyjne posiadajg wiele podobienstw do badan wario-
graficznych. W obu przypadkach badane sg fizjologiczne objawy organizmu
ludzkiego na emocje, wywotane poprzez zadawanie pytan dotyczgcych
zdarzenia, w ktérym swiadek brat udziat lub je obserwowat. Zgodnie z art.
171 § 5 k.p.k. badanie termowizyjne nie moze by¢ wykorzystane w ocenie
wiarygodnosci $wiadkow, wyniki jednak mogg wspomagac testy przeprowa-
dzone za pomocg poligrafu. Ich zastosowanie ujawnia znajomo$¢ zdarzen
kryminalnych, ktérych sprawcg jest osoba badana.

Narkoanaliza

Narkoanaliza (gr. narké ‘odurzenie’, analysis ‘rozbior’) to ,przestucha-
nie lub przeprowadzenie psychoanalizy osoby bedgcej pod wptywem lekow
(gt. narkotykdw) i majgcej ostabiong kontrole nad wypowiedziami”?’; to takze
.Zabieg polegajgcy na wywotaniu u pacjenta za pomocg srodkéw farma-
kologicznych stanu psychicznego przypominajgcego hipnoze”?'. Jest to
metoda badania psychiki za pomocg wywotania u badanego stanu spe-
cyficznego ostabienia woli i stanu z pogranicza snu (poprzez podanie
odpowiednich srodkoéw farmakologicznych: skopolaminy, amythalu, pen-
tothalu — sodium, evipanu i innych), co moze sktoni¢ go, mimo ze znajduje
sie w stanie zblizonym do snu, do ujawnienia wszystkich okolicznosci

20 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/narkoanaliza;3945801.html, data dostepu: 25.06.2021.
21 Stownik jezyka polskiego PWN, https:sjp.pwn.pl, data dostepu: 25.06.2021.
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zdarzenia, o ktérych mu wiadomo, gdyz w sytuacji takiej chwilowo nie dzia-
tajg w mozgu osrodki kontrolne??. Nowsze metody polegajg na podaniu oso-
bie przepytywanej duzej dawki srodkéw uspokajajgcych, a nastepnie na
gwattownym wyrwaniu takiej osoby ze snu za pomocg zastrzyku z amfeta-
miny. W stanie tym traci on kontrole nad swymi wypowiedziami.

Obecnie narkoanaliza, cho¢ nie jest stosowana w praktyce organdw
Scigania, to stosuje sie jg w praktyce wywiaddw i kontrwywiadow wielu pan-
stw, chociaz stanowiska co do jej skutecznosci sg podzielone — z jedne;j
strony wskazuije sie na niemozliwos¢ sktadania ktamliwych zeznan w stanie
odurzenia narkotycznego, ale spotykany jest tez poglad, ze podejrzany,
ktéry nie chce przyznac sie do winy, nie zrobi tego nawet pod wptywem nar-
kotykow czy hipnozy. Podnosi sie tez, ze rézna moze by¢ indywidualna re-
akcja organizmu badanego na podanie srodka narkotycznego (halucynacje,
zaburzenie przytomnoéci). Jednak znane sg sytuacje, ze narkoanaliza do-
starczyta w postepowaniu faktéw, ktére zostaty potwierdzone innymi dowo-
dami?. Jak sie wydaje, zaistnienie takich sytuacji daje wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze ,zeznania” sktadane przy pomocy narkoanalizy sg szczere.
Jednak mimo potwierdzonej (czesciowo) skutecznosci, w praktyce sledczo-
kryminalistycznej nie jest ona stosowana (art. 171 § 5 pkt 2 k.p.k.).

Hipnoza

Hipnoza (stgr. Utrvog hypnos, dostownie ,sen”) definiowana jest jako
,stan prawidlowo funkcjonujgcego umystu, w ktérym uwaga danej osoby
jest mocno zogniskowana na okreslonych bodzcach, swiadomos¢ bodzcéw
pochodzacych spoza obszaru zogniskowania uwagi jest znacznie ograni-
czona oraz podczas ktérego krytyczny osad danej osoby zostaje czesciowo
zawieszony”?*. Jako ,zespét naturalnych, psychofizjologicznych reakdii
mozliwych do uzyskania poprzez odpowiednie oddziatywanie psycholo-
giczne”® stuzy do osiggania odmiennych stanéw $wiadomosci i dostepu do
ukrytych zasobéw wiasnego moézgu, ktére mogg zosta¢ wywotane przez
inng osobe lub pojawi¢ sie samoistnie, spontanicznie lub w odpowiedzi na
rézne bodzce.

22 N. Sillamy, Stownik psychologii, Warszawa 1994, s. 167-168.

23 B. Hotyst, Kryminalistyka, Warszawa 2004, s. 1002-1004, 1146.
24 https://pl.wikipedia.org/wiki/Hipnoza, data dostepu: 25.06.2021.
25 L. Gapik, Hipnoza i hipnoterapia, Warszawa 1990, s. 9.
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Hipnoza stwarza wiele odkrywczych mozliwosci, pozwala w petni wy-
korzysta¢ ogromng energie umystu. Badania prowadzone nad tg metodg
weryfikacji zeznan wykazaty, ze osoba poddana hipnozie posiada petng
kontrole nad swoim zachowaniem, a zatem moze takze klama¢. W zwigzku
z tym hipnoza nie moze by¢ wykorzystana jako metoda stuzgca ocenie wia-
rygodnosci zeznan i stanowi¢ dowodu w prowadzonym postepowaniu. Do-
datkowo inne badania wykazaty, ze hipnoza nie poprawia pamieci, przez co
nie wspomaga w zaden sposob odtwarzania informacji spostrzezonych
przez $wiadka?®. Dlatego tez, zgodnie z art. 171 § 5 pkt 2 k.p.k., stosowanie
hipnozy, jako srodka majacego na celu kontrole nieswiadomych reakc;ji or-
ganizmu powstatych w zwigzku z przestuchaniem jest zakazane. Mozliwosc
poddania sie hipnozie jest mozliwa poza procesem w celu tzw. ,odblokowa-
nia pamieci” przy amnezji. Dopiero wowczas mozliwe jest procesowe prze-
stuchanie danej osoby (wyrok SN z 12.03.1987 r., | KR 43/87). Z uwagi na
powigzanie tego zakazu z przestuchiwaniem procesowym dopuszczone
jest stosowanie tego srodka wytgcznie w ramach badan prowadzonych
przez biegtego, a nie w toczgcym sie postepowaniu karnym przez organ
procesowy.

W praktyce polskiego wymiaru sprawiedliwosci hipnoza jest stoso-
wana co najmniej od 1982 r. Wykorzystuje sie jg jednak rzadko, cho¢ spe-
cjalisci twierdzg, ze status naukowy hipnozy jest, mimo wszystko, wyzszy
od niektorych innych metod, akceptowanych w ramach ekspertyzy w proce-
sie cywilnym (radiestezja) czy karnym (osmologia). Hipnoza w Polsce byta
juz wykorzystana w ponad 100 sprawach, zwykle o przestepstwa pospolite,
w wiekszosci w sprawach o zabojstwo, rozbdj i zgwatcenie?’. Na przyktad
w sprawie gwattéw w Dobczycach ofiary miaty duzy problem z opisaniem
wygladu sprawcy. Dzieki hipnozie przypomniatly sobie, Ze sprawca miat
czerwong, okragtg plame na prawym fokciu, co utatwito organom $cigania
jego identyfikacje, oskarzenie i w konsekwencji osgdzenie?®. Skuteczno$é
hipnozy potwierdzajg takze zrédta zagraniczne. Przyktadem jest sprawa se-
ryjnego gwaiciciela z San Francisco. 15-letnia ofiara po poddaniu hipnozie

26 K. Milkowski, Wykorzystanie hipnozy w postepowaniu dowodowym, ,Kortnowski Prze-
glad Prawniczy” 2015, nr 4, s. 97-98.

27 ). Siuta, J. Wojcikiewicz, Hipnoza kryminalna, Krakow 1999, s. 30.

28 B. Holyst, Psychologia kryminalistyczna, Warszawa 2006, s. 1223.
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byta w stanie podac rysopis gwatciciela, ktérego wczesniej nie potrafita opi-
sac®.

Percepcja pozazmystowa (jasnowidzenie)

Percepcja pozazmystowa (jasnowidzenie; ,zdalne postrzeganie” we-
dtug nomenklatury CIA) jako element spostrzegania pozazmystowego (ESP
— extrasensory perception), oznacza ,takg forme postrzegania, ktora polega
na odbieraniu — bez znanych cziowiekowi zmystéw — réznych wrazen, za-
rowno wzrokowych, stuchowych, jak i smakowych™°. W praktyce organy
Scigania (wojskowe stuzby specjalne) nieraz korzystajg (nieco wstydliwie)
z pomocy jasnowidzéw, zwlaszcza do poszukiwania oséb zaginionych
i zwtok3'.

Nauka takze stara sie zgtebi¢ wptyw niekonwencjonalnych metod roz-
poznawczo-wykrywczych na procesy psychiczne (oraz kontrole nieswiado-
mych reakcji organizmu) osob przestuchiwanych?®2. Jasnowidzenie ma wielu
przeciwnikdéw (T. Tomaszewski®?, J. Wojcikiewicz®*), ale i propagatorow
(B. Syqgit)*. Tym ostatnim przyznac¢ nalezy racje i przywotac poglad V.J. Ge-
berth’a, ktory stwierdzit, ze ,z wykrywczego punktu widzenia wszystko, co
moze okazac¢ sie przydatne dla Sledztwa, nie powinno by¢ a priori odrzu-
cane jako nienaukowe”. Ponadto ,jak pokazuje praktyka, dokonywane do
tej pory proby wspotpracy policji z mediami nie byty bezowocne™®. Dlatego
tez jasnowidzenie, jako ,parapsychiczna umiejetnos¢ dostrzegania lub wy-
czuwania tego, czego nie da sie wykry¢ przy uzyciu normalnych srodkow”,
jest umiejetnoscig ,dostrzegania lub wyczuwania obiektow lub wydarzen
odleglych w czasie lub przestrzeni, ukazywania sie widziadet oraz

29 B. Holyst, Kryminalistyka, Warszawa 2007, s. 1010.

30 M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne..., dz. cyt.

31 Z polskiej praktyki znane sg przypadki wspotpracy z ojcem C. Klimuszko (z lat 60. XX w.),
czy na przestrzeni ostatnich lat — z K. Jackowskim.

32 Wyniki badan sg publikowane w: H. Kotecki, Konwencjonalne i niekonwencjonalne...,
dz. cyt.; M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne..., dz. cyt.; J. Randles, P. Hough, Niezwykli
detektywi. Wykorzystanie zdolno$ci nadprzyrodzonych w wykrywaniu zbrodni, Warszawa
2002.

33 https://www.polityka.pl/jamyoni/1727668,1,czy-jasnowidz-moze-pomoc-policji.read,
data dostepu: 25.06.2021.

34 J. Wojcikiewicz, Niekonwencjonalne metody $ledcze w polskiej kryminalistyce, dz. cyt.,
s. 109-110.

35 https://dziennikbaltycki.pl/jasnowidz-do-policji-rozmowa-z-prof-dr-hab-boguslawem-sy-
gitem/ar/592923, data dostepu: 25.06.2021.

36 M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne..., dz. cyt., s. 13.
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obecnosci — postrzegania rzeczy bez wykorzystania zwyktych zmystow”?".
Na tej zasadzie w praktyce funkcjonuje w USA parapsychiczna grupa spe-
cjalna mediow (25 jasnowidzow) wspotpracujacych z policja o nazwie Mo-
bius. Cztonkami grupy nie sg znane media — wszyscy sg profesjonalistami
w innych dziedzinach (sg wsrdd nich m.in. fizyk, inzynier lotnictwa i psychia-
tra). Zakres ich umiejetnosci waha sie od doskonale wyostrzonej intuicji do
zdolnosci postrzegania pozazmystowego. Grupa ta operuje z bazy w Los
Angeles na terenie catych Standéw Zjednoczonych. Wyniki pracy przekazy-
wane sg organom sledczym. W USA oficjalnie dziata takze paranormalna
agencja detektywistyczna Legowisko smoka zatozona w 1984 r. przez Re-
nie Wiley3®.

Interesujgcym sposobem wykorzystania mediéw do celéw policyjnych
jest szkolenie organizowane jasnowidzéw dla pracownikéw tej instytucji.
Wielu paranormalnych detektywow — zwlaszcza w USA — prowadzi kursy
dla funkcjonariuszy policji i pomaga w odkrywaniu najbardziej efektywnych
metod wykorzystania intuicji i percepcji. Niektore osoby pracujgce jako pa-
ranormalni detektywi sg zarejestrowane jako oficjalni informatorzy policji
wciggnieci na specjalng liste, co umozliwia kazdemu policjantowi sprawdze-
nie ich referenciji, kiedy tylko zgtoszg policji sen lub wizje>°.

W praktyce spotyka sie takze ludzi ze zdolno$ciami do ,styszenia” gto-
sOw i dzwiekow bez postugiwania sie receptorami dzwiekdw w mozgu — jest
to tzw. ,jasnostyszenie”.

Radiestezja (réozdzkarstwo)

Radiestezja (tac. radiatio — promieniowanie i gr. aesthesia — wrazli-
wo$C€), znana rowniez jako rabdomancja albo rézdzkarstwo, to ,umiejetnos¢
parapsychicznego lokalizowania zrédet wody, zt6z mineratdow oraz innych
obiektéw za pomocg wahadetka lub pretéw dziatajacych jako wskazniki™©.
Jak zauwaza P. Kiszkowski, jest to ,sztuka odczuwania jakiegos blizej nie-
okreslonego promieniowania przy pomocy tzw. ,szostego” zmystu, maja-
cego znacznie poszerza¢ ludzkie mozliwosci’#'. Radiestezje zazwyczaj

37 J. Randles, P. Hough, dz. cyt., s. 91.

38 Tamze, s. 185.

39 Tamze, s. 174-179.

40 Tamze, s. 66-67.

41 P. Kiszkowski, Co warto wiedzie¢ o radiestezji?, Gdansk 1997, http://pkisz.home.amu.
edu.pl/cowarto.htm, data dostepu: 3.07.2021.
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taczy sie z poszukiwaniem uje¢ wody i surowcow naturalnych, tgcznie z cie-
kami wodnymi wystepujgcymi w miejscu przeznaczonym do odpoczynku,
w medycynie, archeologii itp. oraz na gruncie kryminalistyki*?, gdzie jest
~powszechnie uzywane przez paranormalnych detektywéw, poszukujgcych
dowodow, zwiok, jak tez podejrzanych czy zaginionych osob™,

Préby powigzania zjawisk opisywanych przez radiestezje z oddziaty-
waniami fizycznymi podjat sie G. Lakhovsky, wedtug koncepciji ktorego, ra-
diesteta podczas przeprowadzania ekspertyz z poszukiwaniem obiektu jest
w stanie wyczu¢ rezonans promieniowania emitowanego przez niego, spo-
wodowany oddziatywaniem z poszukiwanym obiektem**.

W praktyce podejmuje sie nadal doswiadczenia majgce potwierdzic¢
mozliwosci radiestezji. Najstynniejszym takim eksperymentem byto doswiad-
czenie przeprowadzone w Niemczech w Monachium w latach 1987-1988.
W rezultacie autorzy eksperymentu uznali (1990 r.), iz fenomen radiestezji
mozna uwazac¢ za doswiadczalnie udowodniony. W 1995 r. w zwigzku
z watpliwosciami sSrodowiska naukowego ponownie przeanalizowano dane
eksperymentu i uznano, ze wyniki mozna interpretowac tylko jako ,staty-
styczne wahniecie”, tzn. ze sg zgodne ze statystycznym rozkiadem wska-
zujgcym na losowos$é¢ przewidywan*s. Mimo tak negatywnych ocen z nau-
kowego i praktycznego punktu widzenia (pézniejsze badania takze nie po-
twierdzity wynikow z Monachium)*, w praktyce kryminalistycznej zdarzajg
sie przypadki potwierdzajgce przydatnosé radiestezji — np. odnalezienie
w latach 80. XX w. przez Roberta Atara, pastora ko$ciota babtystow przy
wykorzystaniu swoich zdolnosci rozdzkarskich dwéch zaginionych studen-
tow w Bath (stan Maine)*’.

W Polsce naukowych préb wyjasnienia radiestezji podjat sie zespot
naukowcow (H. Szydtowski i P. Kiszkowski) z Uniwersytetu im. Adama

42 W przypadku wahadetka nie jest konieczna praca w terenie, mozna pracowac¢ z mapg lub
fotografig osoby/przedmiotu jako Swiadka. Tego typu badania w srodowisku radiestetow
noszg nazwe teleradiestezji.

43 J. Randles, P. Hough, dz. cyt., s. 66-67.

44 https://pl.wikipedia.org/wiki/Radiestezja, data dostgpu: 5.06.2021; http://perso.orange.
es/ligiajohn/files/Georges%20Lakhovsky.pdf., data dostepu: 5.06.2021.

45 J.T. Enright, Testing Dowsing: The Failure of the Munich Experiments, ,Skeptical Inquirer”
1999, https://web.archive.org/web/20090105203304/http://csicop.org/si/9901/dowsing.html,
data dostepu: 6.07.2021.

46 |stnieje tez krytyka eksperymentu monachijskiego ze strony srodowiska radiestetow.
Forme przeprowadzenia testu krytykuje S. Siudalski (zawodowy radiesteta),
http://www.ndw.v.pl/art.php?nr=263, data dostepu: 5.07.2021.

47 J. Randles, P. Hough, dz. cyt., s. 73-74.
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Mickiewicza w Poznaniu. Prowadzone przez ponad 20 lat badania w zaden
sposéb nie potwierdzity, by radiestezja miata cokolwiek wspdlnego z naukg
w jej obecnym rozumieniu*®. Rowniez samo $rodowisko radiestetow nie
przeprowadzito do tej pory zadnego przekonujgcego (z rygorami podwdjnie
Slepej proby) doswiadczenia potwierdzajgcego rézdzkarstwo.

Co do ,praktycznych” aspektow radiestezji, problem wartosci badan
radiestezyjnych dla ustalenia faktéw w postepowaniu sgdowym byt w 1985 r.
przedmiotem rozpoznania Sgdu Najwyzszego. W uzasadnieniu do uchwaty
z 30.10.1985 r. (sygn. akt SN Il CZP 59/85) SN uznat, ze ,dopuszczalne
jest przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego z zakresu radiestezji, jezeli
dla prawidtowego rozstrzygniecia sprawy cywilnej niezbedne jest — zgodnie
z wymaganiami zasady prawdy obiektywnej — uzyskanie wiadomosci spe-
cjalnych w tym zakresie. Uzyskany w ten sposéb dowdd podlega ocenie
zgodnie z zasadami swobodnej oceny dowodow”#°, a zatem, ze dowodowi
Z opinii biegtego radiestety nie mozna odmoéwi¢ mocy dowodowej, a radie-
stezja nie powinna by¢ w tym kontekscie dyskryminowana. Ponadto rozpo-
rzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 24.01.2005 r. w sprawie biegtych sg-
dowych®° stanowi (§ 2), ze biegtych powotuje sie m.in. ,dla poszczegdlnych
gatezi (...) takze innych umiejetnosci”, wiec dowdd z opinii biegtego radie-
stety jest dopuszczalny.

Praktyczne wykorzystanie metod niekonwencjonalnych

Biorgc pod uwage mozliwos¢ zastosowania metod niekonwencjonal-
nych w ramach czynnosci procesowo-kryminalistycznych (dowodowych),
nalezy dokonac oceny, czy metody te spetniajg kryteria dowodu naukowego.
W Swietle doktryny prawa karnego, aby metoda zostata uznana za dowdéd
naukowy, muszg zostac spetnione nastepujgce kryteria, a mianowicie:

— metody badawcze, na ktérych oparty jest dowodd muszg by¢ spraw-
dzone, czyli wiarygodne z naukowego punktu widzenia; opracowane,
przy wykorzystaniu niekontrowersyjnych osiggnie¢ i odkryC nauko-
wych;

48 P, Kiszkowski, dz. cyt.; P. Kiszkowski, H. Szydtowski, Radiestezja a nauka, ,Wiedza
i Zycie” 1999, nr 2.

49 https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadowliii-czp-59-85-uchwala-
sadu-najwyzszego-520096871, data dostepu: 5.07.2021.

50 Dz.U. Nr 15, poz. 133.
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— ustalenia, wynikajgce z zastosowana tych metod, musza by¢ pewne,
sprawdzalne i powtarzalne, zawsze wtedy, kiedy zachodzg takie
same warunki;

— ustalenia, wynikajgce z zastosowania tych metod, powinny nadawac
sie do w miare jednoznacznej interpretacji, przeprowadzonej przy wy-
korzystaniu obiektywnych metod;

— metody badawcze oraz sam dowdd, nie powinny narusza¢ gwarancji
procesowych stron, w tym zwtaszcza oskarzonego®'.

W zwigzku z tym, ze metody niekonwencjonalne w réznym zakresie
wykazujg przydatno$¢ organy scigania winny mie¢ wyznaczony dopusz-
czalny zakres ich zastosowania w praktyce. Z doswiadczen wynika, ze nie-
konwencjonalne metody w praktyce sledczej mogtyby mie¢ zastosowanie w
procesie wykrywczym w ramach czynnosci pozaprocesowych, w dziata-
niach poszukiwawczych ludzi i zwiok oraz ukierunkowanych na poszukiwa-
nie zrodet dowodowych i pozyskiwanie materiatlu dowodowego. Stad tez ich
rola jest nieco zblizona do roli, jakg spetniajg informacje uzyskane w nastep-
stwie realizacji czynnosci operacyjno-rozpoznawczych. Na potwierdzenie
tej tezy przywota¢ nalezy cytowany juz poglad V.J. Gebertha, ze ,z wykryw-
czego punktu widzenia wszystko, co moze okaza¢ sie przydatne dla Sledz-
twa, nie powinno by¢ a priori odrzucane jako nienaukowe”%2.

Zakonczenie

Zwalczanie przestepstw wymaga poznania oraz zastosowania odpo-
wiednio ukierunkowanych podstaw prawnych, jak tez wiedzy z wielu dyscy-
plin naukowych. Stad tez korzysta sie z wszelkich dopuszczonych prawem
mozliwosci, takze metod i srodkdw wypracowanych przez nauki penalne
i kryminalistyke, gdyz pozwalajg one pozyskac szereg sladéw kryminali-
stycznych i dowodéw, najczesciej o charakterze materialnym i niematerial-
nym (sladéw pamieciowych), ktére mogg by¢ wykorzystane w ramach pro-
cesu wykrywczego. Chodzi tu o wiedze, dzieki ktérej mozna ustali¢ przebieg
zdarzenia oraz zidentyfikowa¢ sprawce przestepstwa oraz doprowadzi¢
do jego skazania. Aby proces ten wspomdc w praktyce wykorzystuje
sie metody rozpoznawczo-wykrywcze uznawane za kontrowersyjne,

5" M.A. Wasilewska, Niekonwencjonalne..., dz. cyt.
52 Tamze, s. 13.
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0 niekonwencjonalnym charakterze i przez przepisy prawa procesowego
niedopuszczone do dziatah procesowo-dowodowych.

Zastosowanie metod niekonwencjonalnych budzi szereg zastrzezen,
dlatego w prowadzonych pracach badawczych bada sie zaréwno metody
wiasne, jak i metody zapozyczone z innych nauk oraz dyscyplin naukowych
majgcych za zadanie ustali¢ stopien ich wiarygodnosci. Niektére metody
(testy psychologiczne, elektroencefalograf itp.) nie budzg zastrzezen, gdyz
zostaty opracowane w ramach uznanych dyscyplin naukowych i na ich uzy-
tek. Wiarygodnos¢ witasnych metod niekonwencjonalnych (parapsychologia,
hipnoza itp.), do ktérych mozna zaliczy¢é m.in. metode wyboru wymuszo-
nego lub badania, oparte na swobodzie reakciji, jest jednak bardzo trudna
do jednoznacznej oceny, gdyz metod tych nie mozna uznac¢ za sprawdzone,
wiarygodne z naukowego punktu widzenia, albowiem jeszcze nie odkryto
niepodwazalnych podstaw naukowych, na jakich metody te mogtyby sie
opieraC. Fakt, ze ich praktyczne zastosowanie jest dopuszczone w dziata-
niach kryminalistycznych, zwieksza zakres mozliwosci dziatarh organdw Sci-
gania. Metody wykrywcze wspomagajg metody konwencjonalne w zwalcza-
niu przestepczosci, a ich doboér w realizacji dziatan procesowo-kryminali-
stycznych zalezny jest od stanu rozeznania prawidlowosci rzagdzacych da-
nym zjawiskiem.

Przyja¢ nalezy, ze ciggty postep technologiczny przyczyni sie rowniez
do zmian na gruncie kryminalistyki i niektére z wczesniej wymienionych
metod niekonwencjonalnych znajdg praktyczne zastosowanie w procesie
karnym.
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i profilowania narkotycznej odmiany konopi”

Streszczenie: Badania opierajgce sie na wiedzy z zakresu najnowszych osiggnie¢
nauki czy tez na nowatorskich, wczesniej niestosowanych metodach identyfikacji,
niosg ze sobg nie tylko duze nadzieje na usprawnienie i optymalizacje postepowania
dowodowego, ale tez pewne watpliwosci oraz ogromne wyzwania. Niniejsze opraco-
wanie podejmie probe sformutowania kryteriow oceny dowodu z opinii biegtego, kto-
rego podstawg sg nowe metody badawcze. Whnioski zaprezentowane zostang
z dwaoch perspektyw, prawnej i organizacyjnej. Autorzy bazujg na analizie polskiego
orzecznictwa, doniesien literaturowych oraz doswiadczenh ptyngcych z badan podej-
mowanych w ramach projektu pt. ,Genetyczna baza danych do identyfikacji i profi-
lowania narkotycznej odmiany konopi”, finansowanego ze $rodkéw Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju w ramach konkursu nr 10/2019 na wykonanie projektow
w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczen-
stwa panstw.

Stowa kluczowe: projekt naukowy, konopie, Cannabis, badania DNA, genetyka
sgdowa

Normative and organizational limitations of using innovative research
tools and methods as shown the example of the research project
entitled no. DOB-BIO10/02/01/2019: “Genetic database

for the identification and profiling of a narcotic cannabis variety”

Summary: Research based on the knowledge of the latest scientific achievements or
innovative, previously unused methods of identification brings not only high hopes for
the improvement and optimization of evidence proceedings, but also some doubts
and huge challenges. This study attempts to formulate criteria for evaluating expert
evidence based on new research methods. The conclusions are presented from two
perspectives, legal and organizational, based on the analysis of Polish jurisprudence,
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literature reports, and research experience undertaken as part of the project entitled
‘Genetic database for the identification and profile of the narcotic variety of cannabis’,
financed by the National Center for Research and Development (under call for propo-
sals no. 10/2019) for the implementation of grants in the field of scientific research and
development for defence and state security.

Keywords: research grant, hemp, Cannabis, DNA research, forensic genetics

Wstep

Rzgdowa agencja wykonawcza — Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju’ — w porozumieniu z ministrem spraw wewnetrznych i administraciji,
a takze ministrem obrony narodowej podejmuje dziatania zwigzane z bada-
niami na rzecz bezpieczenstwa i obronnosci. W konkursach na precyzyjnie
i jednoznacznie zdefiniowane tematy badawcze finansowane sg przedsie-
wziecia, ktorych antycypowane rezultaty wskazujg na docelowe rzeczywiste
zwiekszenie bezpieczenstwa narodowego. Oznacza to, ze celem realizo-
wanych programéw i projektow jest, obok zwiekszenia potencjatu polskich
podmiotdéw naukowych i przemystowych, przede wszystkim dgzenie do nie-
zaleznosci technologicznej poprzez tworzenie polskiego ,know-how” w ob-
rebie krytycznych technologii z zakresu bezpieczenstwa i obronnosci pan-
stwa?. Wypada zaakcentowac, ze w programach tych przeprowadzono do-
tychczas 19 konkursow, ktérych tgczny budzet wynosi ponad 4,1 mid zP.

Wspomniane programy i projekty, formutowane w oparciu o priory-
tetowe obszary technologiczne, okreslone dla 7. strategicznego kierunku
badan naukowych i prac rozwojowych, tj. bezpieczenstwo i obronnos¢ pan-
stwa, ujete sg w Krajowym Programie Badan, ustanowionym uchwatg Rady
Ministrow nr 164/2011 z dnia 16 sierpnia 2011 r. W przywotanym akcie

" Narodowe Centrum Badan i Rozwoju jest agencjg wykonawczg w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 305), dziatajgca
na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(Dz.U. z 2010 r., nr 96, poz. 616) oraz statutu stanowigcego zatgcznik do rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 wrzesnia 2010 r. w sprawie statutu
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

2 Przygotowywanie, organizowanie, nadzorowanie i rozliczanie realizacji badan nau-
kowych i prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa reguluje
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 sierpnia 2020 r.
w sprawie zadan Narodowego Centrum Badan i Rozwoju zwigzanych z realizacjg badan
naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa (Dz.U.
z 2020 r., poz. 1495).

3 https://www.gov.pl/web/ncbr/programy-i-projekty---obronnosc-bezpieczenstwo, data
dostepu: 30.05.2021.
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prawnym wskazuje sie, ze zwiekszenie efektywnosci dziatania stuzb reali-
zujgcych zadania w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci panstwa odbywa
sie m.in. poprzez ustawiczny rozwoj technologiczny, ukierunkowany na po-
trzeby operacyjne uzytkownikéw oraz zmiany adaptacyjne w systemie za-
rzadzania i organizacji tych stuzb. Tym samym prowadzenie profilowanych
badan naukowych i prac rozwojowych oraz implementacja ich wynikéw do
codziennej praktyki wptywa zasadniczo na podniesienie wspomnianej efek-
tywno$ci. Zaktada sie bowiem, Zze kazde skuteczne wdrozenie przektada sie
w sposéb bezposredni na poprawe stanu bezpieczenstwa powszechnego
i porzadku publicznego. Oznacza to, ze obecnie nauka ewoluuje nie tyle
pod wptywem wielkich przewrotow naukowych, co w wyniku rewolucji tech-
nologicznych. Dyscypliny badawcze i wtasciwe im metodologie rozwijajg sie
dzieki nowym narzedziom®.

O idei projektu ,,Genetyczna baza danych do identyfikacji
i profilowania narkotycznej odmiany konopi”

WSsréd zdefiniowanych priorytetowych obszaréw rozwoju technologii
w sferze bezpieczehstwa wewnetrznego wymienia sie technike kryminali-
styczng. Ergo, kluczowe dla poprawy bezpieczenstwa ludnoéci jest prowa-
dzenie ukierunkowanych badah naukowych i prac rozwojowych, ktore
wspomagajg proces wykrywczy i zwalczanie przestepczosci. Przejawem
tego typu koncepciji jest bez watpienia projekt pn. ,Genetyczna baza danych
do identyfikacji i profilowania narkotycznej odmiany konopi”, nr DOB-
B1010/02/01/2019, realizowany —w ramach konkursu nr 10/2019 na wyko-
nanie projektow w zakresie badan naukowych lub prac rozwojowych na
rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, finansowanego ze srodkéw
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w Warszawie —przez Konsorcjum
w skiadzie: Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie (lider Projektu), Centralne
Laboratorium Kryminalistyczne Policji, Instytut Ekspertyz Sgdowych im. prof.
dra Jana Sehna w Krakowie, Instytut Genetyki Sgdowej Sp. z 0.0. w Byd-
goszczy oraz Sonovero R&D Sp. z o.0.

Celem tego przedsiewzigecia naukowego jest opracowanie nowego
rozwigzania w zakresie narzedzi i kryminalistycznych metod badawczych,

4 M. Szpunar, Nowe media — nowe metody badawcze, [w:] Metody badarn medioznawczych
i ich zastosowanie, A. Szymanska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess (red.), Instytut Dzien-
nikarstwa, Medioéw i Komunikacji Spotecznej, Krakéw 2018, s. 325 i cyt. tam literatura.

167



A. Choromanska, R. Nawotka

gdzie uzytkownikiem koncowym projektowanego produktu bedg biegli wy-
dajacy opinie kryminalistyczne na potrzeby Policji (zatrudnieni w laborato-
riach kryminalistycznych Policji). Narzedzie to, ze wzgledu na obecnie funk-
cjonujgce rozwigzania prawne, bedzie stuzy¢ jako element wspomagajacy
biegtych w badaniach i opiniowaniu, a docelowo — w przypadku przeproce-
dowania niezbednych zmian legislacyjnych — pozwoli na dopuszczenie do
postepowania dowodowego wiarygodnych i petnowartosciowych srodkéw
dowodowych. UScislajac, przyjeta koncepcja zaklada zbudowanie nowej
technologii na IX poziomie gotowosci technologicznej w postaci genetyczne;j
bazy danych roslin konopi®, z uwzglednieniem odmiany witdknistej oraz nar-
kotycznej, stanowigcej podstawe do uruchomienia dostepnego dla wszyst-
kich laboratoriow resortowych narzedzia do identyfikacji konopi narkotycz-
nych. Przewiduje sie, ze uzyskane dane genetyczne oraz profilowanie
zwigzkow aktywnych pozwoli¢ moze takze na typowanie uprawy, z ktorej
pochodzi prébka marihuany.

Planowane rozwigzanie stanowi odpowiedz na zdiagnozowane trud-
nosci i ograniczenia w zakresie walki z nielegalng uprawg i dystrybucjg ko-
nopi narkotycznych®. Ustawowa regulacja, wskazujgca iz odmiany o zawar-
tosci sumy dwoch zwigzkow: A>—THC i kwasu A>~THC—2—karboksylowego
powyzej 0,2% sg odmianami narkotycznymi’ powoduje bowiem okreslone
konsekwencje, obligujgc organy scigania w kazdym przypadku do wyko-
nywania ilosciowych oznaczen chemicznych. Te zas z kolei mozliwe sg
zasadniczo na lisciach i kwiatostanach u dojrzatych, niezapylonych

5 Krajowe bazy danych DNA okazaty sie dotychczas cennym narzedziem w walce
z przestepczoscig w wielu panstwach. Stanowig one niewatpliwie wazny element w wach-
larzu $rodkéw, jakim dysponujg Sledczy we wspétczesnych systemach karnych. Wykor-
zystanie baz danych jest pomocne zaréwno na etapie dochodzenia (Sledztwa), jak i w fazie
postepowania jurysdykcyjnego. Korzystanie np. z GENOM-u w zakresie procesu karnego
stuzy wykryciu sprawcy i dowodzeniu jego winy przed sadem. Przyktadowo w Wielkiej
Brytanii, w latach 2014-2015 odnotowano ponad 30 000 ,hitéw” w kategorii ,0osoba — niez-
nany slad”.

6 Odnotowywana od roku 1999 r. tendencja wzrostowa przestepstw narkotykowych w Pol-
sce — w tym w szczegolnosci zwigzanych z konopiami narkotycznymi i jej pochodnymi,
implikuje koniecznos¢ poszukiwania skutecznych i efektywnych $rodkéw oraz metod
przeznaczonych do ich zwalczania, takze czy moze przede wszystkim nowatorskich. Zob.
Statystyka Komendy Gtoéwnej Policji, Przestepstwa z Ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii wg jednostek podziatu administracyjnego kraju — przestepstwa stwierdzone,
przestepstwa wykryte, % wykrycia, https://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/
przestepstwa-kryminalne/ustawa-o-przeciwdzialan/122323,Przestepstwa-z-Ustawy-o-
przeciwdzialaniu-narkomanii.html, data dostepu: 12.05.2021.

7 Zob. art. 4 pkt 37 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.
z 2020 r., poz. 2050).
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i niezaptodnionych, zehskich osobnikéw narkotycznych. Oczywistym jest,
ze wskazany warunek wyklucza identyfikacje materiatu roslinnego odmian
narkotycznych u osobnikdw meskich, wykorzystywanych w produkcji mate-
rialu siewnego, nasionach, siewkach oraz niedojrzatych osobnikach zen-
skich. Co wiecej na wyniki oznaczen wptyw majg takze czynniki srodowi-
skowe upraw oraz czas i warunki przechowywania roslin przed badaniem.
Ograniczenia te zdecydowanie negatywnie wptywajg na efektywno$¢ podej-
mowanych czynnosci dowodowych, szczegdlnie w przypadku zabezpiecze-
nia przez Policje nielegalnych upraw z roslinami w stadium przed zawigza-
niem wiechy oraz produktow, przyjmujgcych postac olejkow i nalewek z ko-
nopi. Wydaje sie, ze optymalng alternatywg dla badan chemicznych moze
by¢ wiasnie tworzone w ramach przedmiotowego projektu narzedzie oraz
opracowywana metoda, ktére w zatozeniach zoptymalizujg postepowanie
dowodowe poprzez zwiekszenie skutecznosci identyfikacji konopi odmiany
widknistej i narkotycznej. Planowany wyzszy odsetek kategorycznych opinii
bieglych w zakresie identyfikacji konopi to wszak bardziej sprawne dziatania
organow sledczych, takze w wymiarze czasowym oraz finansowym. Trzeba
jednak zwazy¢, iz poszerzanie granic mozliwosci dowodzenia prawdy w pro-
cesie karnym, cho¢ pozgdane z racji kryminalistycznej zasady usprawnienia
walki, sprzezenia zwrotnego miedzy srodkami i metodami dziatan przestep-
cow, a reakcjg na nie organdéw scigania i wymiaru sprawiedliwosci, wymaga
ogromnej ostroznosci. Priorytetem jest bowiem zapewnienie realizacji spra-
wiedliwosci proceduralnej, rozumianej jako uczciwe i rzetelne prowadzenie
postepowania dowodowego, przy jednoczesnym poszanowaniu gwarancji
procesowych stron, tak aby w my$l art. 2 § 1 pkt 1 k.p.k. ,(...) sprawca prze-
stepstwa zostat wykryty i pociggniety do odpowiedzialnosci karnej, a osoba
niewinna nie poniosta tej odpowiedzialnosci”. Wymiar sprawiedliwo$ci jest
w tym zakresie szczegodlnie wrazliwy. Implementacja nowego narzedzia
oraz nowej metodyki do warsztatu pracy biegtego wymaga sformutowania
rzetelnych fundamentéw w wymiarze organizacyjno-prawnym, tak aby
nowe rozwigzanie technologiczne in praxi mogto zyskac akceptacje uczest-
nikdw procesu karnego i przedstawicieli Swiata nauki.

Ograniczenia prawne

Wspotczesnie nie sposdb wyobrazi¢ sobie postepowania karnego,
w ktérym nie bytoby mozliwosci skorzystania z wiedzy i doswiadczenia
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réznych nauk sgdowych. W ostatnich latach w szczegdélnosci genetyka zy-
skata na znaczeniu. Badania DNA wykorzystywane sg do identyfikacji po-
dejrzanych i poszukiwanych, ustalania tozsamosci nieznanych zwtok, po-
zwalajg takze na odtworzenie przebiegu zdarzenia, powigzania podejrza-
nego z przestepstwem?®. Podstawe do ich wprowadzenia do procesu kar-
nego wywiesc nalezy z art. 193 § 1 k.p.k., w mysl| ktérego — dla stwierdzenia
okolicznosci majgcych istotne znaczenie dla sprawy — dopuszcza sie powo-
tanie biegtego celem zbadania pewnego okreslonego wycinka rzeczywisto-
Sci, pozostajgcego poza mozliwosciami poznawczymi organu procesowego
ze wzgledu na brak wiadomosci dostepnych wytgcznie biegtemu. Przy czym
sad choc¢ ,(...) nie moze odméwi¢ powotania biegtego, jezeli stwierdzenie
pewnych okolicznosci wymaga posiadania wiadomosci specjalnych, (...)
trescig opinii biegtego nie jest juz zwigzany, oceniajac jg wedtug regut wyni-
kajgcych z zasad swobodnej oceny dowoddw™. Tym samym przepisy pro-
cedury karnej determinujg, w jaki sposéb i w jakim zakresie organ proce-
sowy uzyskuje dowody, jak je ocenia i weryfikuje, a nastepnie w jaki sposéb
w oparciu o nie ustala i ksztattuje swoj poglad. Zasady te majg jednakze
charakter dos¢ zgrubny, i w konfrontacji z niestosowanymi, niekonwencjo-
nalnymi czy tym bardziej kontrowersyjnymi metodami badawczymi nie wy-
Znaczajg wyraznej granicy ich dopuszczania do procesu karnego, pozosta-
wiajg organ procesowy bez klarownych i jednoznacznych wytycznych w tym
zakresie. W kodeksie postepowania karnego nie zawarto bowiem regulaciji
dotyczacych standardéw, metodologii oraz procedur wykonywania badan,
brak jest takze jednolitych kryteriéw oceny i dopuszczalnosci dowodu z opi-
nii biegtego. Rodzimy system nie przewiduje takze zakazu wykorzystywania
opinii o cechach dowodu naukowego jako podstawy dokonywania ustalen
faktycznych. Jak juz wspomniano sad zasiega bowiem opinii biegtego kaz-
dorazowo w sytuacji, kiedy dana okoliczno$¢ zostanie uznana za majgca
przypuszczalnie istotny wptyw na rozstrzygniecie sprawy, a takze gdy dla
jej stwierdzenia niezbedne jest posiadanie ,wiadomosci specjalnych”. Przyj-
muje sig, ze ,Do wiadomosci specjalnych (...) nie nalezg te wiadomosci,

8 Zob. np.: W. Branicki, T. Kupiec, P. Wolanska-Nowak, Badania DNA dla celow sadowych,
Wydawnictwo Instytutu Ekspertyz Sgdowych, Krakéw 2008, s. 9-10; M. Klejnowska, Ana-
liza $ladéw genetycznych jako dowdd w procesie karnym — cz. I, ,Problemy Kryminalistyki”
2006, nr 253, s. 13; I. Sottyszewski, Dowdd z badarn DNA — wybrane aspekty, [w:] W trosce
0 rodzine. Ksiega pamigtkowa ku czci Profesor Wandy Stojanowskiej, Warszawa 2008,
s. 471.

9 A. Murzynowski, Istota i zasady procesu karnego, Warszawa 1994, s. 294,
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ktére sg dostepne dla dorostego cztowieka o odpowiednim doswiadczeniu
zyciowym, wyksztatceniu i zasobie wiedzy ogolnej' i ktore nie wykraczajg
poza normalng, powszechng w danych warunkach rozwoju spotecznego
wiedze™'".

W kontekscie powyzszego uprawniong wydaje sie konstatacja, ze
przepisy polskiej procedury karnej nie tyle nie regulujg, co z naturalnych
wzgledow nie mogag w sposob szczegotowy okreslac metod i zakresu badan
przeprowadzanych przez biegtych. Zaréwno w orzecznictwie'?, jak i litera-
turze przedmiotu utrwalone jest stanowisko, Ze to do biegtych nalezy do-
bor metod badawczych przydatnych w opracowaniu opinii i to oni autorytar-
nie podejmujg decyzje, po jakie metody siegng dla udzielenia odpowiedzi
na pytanie postawione w postanowieniu o dopuszczeniu dowodu z opinii
biegtego, biorgc przy tym pod uwage podlegajgce ocenie okolicznosci, ze-
brany w sprawie materiat dowodowy, aktualny stan nauki i stosowane
w konkretnej dyscyplinie nauki dostepne i wiarygodne metody badawcze,
pozwalajgce na uzyskanie powtarzalnego i wiarygodnego wyniku™. Tym sa-
mym obieranie metodyki badawczej nie jest rolg organu procesowego, ktéry
swojg aktywnosc¢ przenies¢ winien na weryfikacje kwalifikacji biegtych oraz
powierzanie opinii wylgcznie podmiotom, ktérych umiejetnosci i kompeten-
cje — oceniane na tle aktualnego stanu rozwoju okreslonej dyscypliny — dajg
rekojmie uzyskania trafnych i rzetelnych wynikow. Swoboda doboru metod
badawczych nie oznacza przy tym, ze organ procesowy nie moze w zaden

0'Wyrok SN z dnia 15 kwietnia 1976 r, IIKR 48/76, OSNKW 1976, nr 10-11, poz. 133.

" Z. Doda, A. Gaberle, Dowody w procesie karnym. Orzecznictwo Sgdu Najwyzszego.
Komentarz, t. |, Warszawa 1997, s. 82. Tak tez: Sad Najwyzszy, ktory stwierdzit, ze wiado-
mosciami specjalnymi sg wszelkie wiadomosci i umiejetnosci, ktére wykraczajg poza prze-
cietne umiejetnosci praktyczne. Zob.: Wyrok SN z dnia 23 listopada 1982 r., IIKR 186/82,
OSNPG 1983, nr 5, poz.59, Lex, data dostepu: 02.05.2021.

2Wyrok SN z dnia 10 maja 1982 r., sygn. akt Il KR 82/82, OSNKW 1982, nr 10-11, poz.
78; wyrok SN z dnia 6 listopada 1987 r., sygn. akt IV KR 502/86, OSNPG 1988/8-9/87;
wyrok SN z dnia 5 maja 1988 r., sygn. akt | KR 100/88, niepublikowany; wyrok SN z dnia
5 sierpnia 2008 r., sygn. akt lll KK 228/07, LEX nr 449113; postanowienie SN z dnia
20 lutego 2014r., sygn. V KK — 375/13 — LEX nr 1441479; wyrok SA Wroctaw z dnia
15 stycznia 2015 r., sygn. akt Il AKa 414/14, niepublikowany; wyrok SA z dnia 25 czerwca
2003 r., syg. akt Il AKa 133/12, niepublikowany; wyrok SA w Krakowie z dnia 2 kwietnia
2014 r., sygn. akt Il AKa 35/14, LEX nr 1466810.

3 Zob. np. A. Gaberle, Dowody w sgdowym procesie karnym, Warszawa 2010, s. 210-211.;
T. Tomaszewski, Dowdd z opinii biegtego w procesie karnym, Krakéw 1998, s. 66-67.

4 A. Choromanska, R. Nawotka, Gdzie sgd nie moze tam biegtego posle. Rzecz o wymo-
gach wzgledem opinii opartych na nowych metodach badawczych okiem praw-
nika i genetyka, [w:] Wdrazanie nowych narzedzi i kryminalistycznych metod badawczych
w zakresie identyfikacji odmian konopi, A. Choromanska (red.), Warszawa 2020, s. 197.
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sposo6b ingerowa¢ w zakres podejmowanych badan. Posiada on bowiem
legitymacje do inicjowania badah uzupetniajgcych zawsze wtedy, gdy
w Swietle okolicznosci sprawy nasuwajg sie watpliwosci co do tego, czy re-
zygnacja z przeprowadzenia okreslonych badan nie wptyneta negatywnie
na oceny i wnioski przedstawione przez biegtych'. Dziatania te nie moga
mie¢ jednakze charakteru zmierzajgcych do zweryfikowania i wyjasnienia
zasadnos$ci lub przydatnosci poszczegdlnych czynnosci'®, co — ponownie
akcentujgc — nie oznacza bezkrytycznego przyjecia opinii. W konfrontac;ji
z pozostatymi dowodami organ procesowy uprawniony jest do odrzucenia
kazdego dowodu i oparcia wtasnych ustalen na innych dowodach uznanych
za wiarygodne'”. Sad Najwyzszy trafnie bowiem zauwaza, iz ,jest oczywi-
ste, ze wiadomosci specjalne ze swej istoty sg atrybutem biegtych, a kon-
trola opinii przez organ procesowy — sitg rzeczy — doznaje tu pewnych ogra-
niczen. Jednak obowigzkiem sgdu korzystajgcego z takiego dowodu jest
przeprowadzenie analizy i oceny z punktu widzenia zasad logicznego rozu-
mowania oraz sprawdzenie zupetnosci opinii, kompletnosci materiatow be-
dacych jej podstawg, poprawnosci zastosowanych metod badawczych
i przyjetych sposobow wnioskowania”'®. Totez, jako ze opinia stanowi wy-
wod specjalistyczny, obok zaprezentowania zastosowanych metod i spo-
sobu przeprowadzenia badan, ujawnia¢ winna tok rozumowania biegtego,
wskazywac etapy wnioskowania, przebieg badania, opis ustalonych faktow

5 Postanowienie SN z dnia 3 sierpnia 2006 r., lll KK 445/05, ,Prokuratura i Prawo — do-
datek” 2007, nr 1, poz. 13; wyrok SN z dnia 31 maja 2007 r., IV KK 85/07, Lexis.pl
nr 1874358., data dostepu: 02.05.2021.

6 Warto przywota¢ wyrok Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 11 stycznia 2007 r.,
z ktorego wynika ze ,podwazanie wartosci dowodu z badan DNA jest sprzeczne z aktual-
nym stanem wiedzy w zakresie genetycznej identyfikacji cziowieka i to wlasnie nieu-
wzglednienie przez sgd wynikéw takich badan, o ile brak jest racjonalnych zarzutéw co do
warunkéw przeprowadzenia ekspertyzy i jej interpretacji, pozostawatoby w sprzecznosci
z zasadg wyrazong w art. 7 k.p.k. (...). Gdy w oparciu o zasady genetyki populacji i stat-
ystyki mozna stwierdzi¢, ze dany profil DNA moze sie powtdrzy¢é w populacji nie czesciej
niz jeden raz na miliard oséb, to ustalona zgodno$¢ z prawdopodobienstwem graniczagcym
z pewnoscig, a wiec najwiekszym mozliwym, prowadzi do wniosku, ze wynik takiej opinii
spetnia standardy dowodu pewnego” Zob. Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia
11 stycznia 2007 r., Il Aka 265/06, OSAB 2007/2/32.

7 Wyrok Sgdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 10 kwietnia 2014 r., || AKa 83/14.

8 Wyrok SN z dnia 28 maja 2001 r., sygn. akt IV KKN 89/01, LEX nr 51839, zob. tez:
Postanowienie z dnia 20 lutego 2014 r., V KK 375/13; wyrok SN z dnia 10 maja 1982 r.,
IIKR 82/82, OSNKW 1982, z. 10-11, poz. 78; wyrok SN z dnia 29 sierpnia 1989 r., WR
349/89, OSNKW 1990, z. 4-6, poz. 21.
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oraz formutowac przestanki, ktorymi biegty sie kierowat'®. Ponadto, zwazyw-
szy ze mozliwosci badawcze sprawiajg, iz zakres przedmiotu badan caty
czas rozszerza sie, a nowe obiekty badan, dostepne wytgcznie bieglym —
specjalistom dysponujgcym skomplikowang aparaturg, dostarczajg infor-
macji po zastosowaniu ztozonych, czesto dtugotrwatych, zabiegéw. Infor-
macje prezentowane decydentom procesowym ,muszg by¢ naukowo zin-
terpretowane i przettumaczone na jezyk niespecjalistyczny”%.

Na kanwie powyzszych rozwazan podkresli¢ nalezy, iz skuteczna
implementacja nowych rozwigzan do procedury karnej wymaga, aby praca
biegltego opierata sie na opisanej i zunifikowanej metodyce oraz cechowata
sie powtarzalnoscig i transparentnos$cia, a takze aby stosowane przez bie-
gtego sposoby gwarantowaty minimalizacje ryzyka niepowodzeh i btedow.
Istotng kwestie stanowi takze mechanizm, w tym wewnetrznej, instytucjo-
nalnej, kontroli jej efektywnosci. Wskazane wymagania stanowig niewatpli-
wie 0 zmianie paradygmatu kryminalistyki. Obecnie szczegdlny nacisk kia-
dzie sie bowiem na obiektywizacje procesu badawczego, zaréwno poprzez
Sciste dookreslenie schematéw badan, jak i sprecyzowanie wymagan doty-
czgcych sprzetu stosowanego w badaniach?'. Zasadnym jest zatem, aby
w poczgtkowym okresie wykorzystywania nowych dowoddéw koncentrowaé
sie w szczegolnosci na kontroli poprawnosci zasad naukowych i metodologii
badawczej stanowigcych podwaliny ekspertyzy, zas w pdzniejszym okresie
uwage ogniskowaé na prawidtowosci zastosowanej techniki w konkretnym
przypadku??. Trafnie stwierdza Karol Stawik, ze cho¢ zaréwno kryminali-
styka, jak i proces karny dazg do ujawnienia przestepstwa, identyfikacji
sprawcy i powigzania go z tym czynem, to procedura karna wyznacza za-
kres mozliwosci zastosowania metod kryminalistyki. Rolg kryminalistyka jest
zatem uzyskanie materiatu prawem przewidzianego®.

9 A. Choromanska, M. Porwisz, Z zagadnien roli opinii biegtego w sprawach przeciwko
wiarygodnosci dokumentow, [w:] Bezpieczenstwo dokumentow publicznych, M. Fatdowski
(red.), Szczytno 2018, s. 26 i 34.

20 M. Kulicki, Kryminalistyka Zagadnienia wybrane, Torun 2005, s. 67-68.

21 A. Choromanska, R. Nawotka, dz. cyt., s. 184.

22 J. Ggsiorowski, Nowoczesne technologie w kryminalistyce, ,Kultura-Bezpieczenstwa.
Nauka — Praktyka — Refleksje” 2016, nr 21, s. 90-91.

23 K. Stawik, Wykrywalno$c¢ — nowe, zadawnione i niezgtebione problem, [w:] Kryminalistyka
i inne nauki pomostowe w postepowaniu karnym, J. Kasprzak, B. Miodziejowski (red.), Print
Group, Olsztyn 2009, s. 13-15.
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Dokonujac sui generis agregacji warunkow dopuszczenia nowej me-
tody?*, wskazaé nalezy w szczegdlnosci na nastepujgce wytyczne:

— dazgc do wykrycia prawdy obiektywnej, winno wykorzystywac sie wy-
niki najnowszych badan naukowych, jesli tylko wyniki te sg dostatecz-
nie pewne?’;

— do oceny nowej i praktycznie niezweryfikowanej metody kryminali-
stycznej trzeba stosowaé kryterium metodologicznej nienagannosci
metody pod warunkiem zachowania ,wszystkich wypracowanych
przez kilkuletnig praktyke i zalecanych w pismiennictwie standardow
prowadzenia badan?;

— warunkiem wykorzystania nowatorskiego dowodu winna by¢ staranna
weryfikacja uzyskanych z jego wykorzystaniem wynikéw?” wraz z do-
okresleniem wartosci diagnostycznej tej metody okreslanej przez bie-
gtego wydajgcego opinie jako iloraz wiarygodnosci?.

W charakterze uzupetnienia czynionych wywodow przywota¢ wypada
rozwigzania przyjete w Stanach Zjednoczonych, gdzie praktyka dopuszcza-
nia nowych dowodoéw obwarowana jest, wypracowanymi przez lata, scisle
skonkretyzowanymi kryteriami. Symplifikujgc, wskazac nalezy nastepujgce
zalecenia:

— falsyfikacji (metoda, ktérg postuguje sie ekspert moze zosta¢ spraw-
dzona w drodze niezaleznych badan naukowych);

— recenzji i publikacji (metoda powinna by¢ opisana i poddana ocenie
w literaturze fachowej);

— wartosci diagnostycznej (metoda powinna mie¢ ustalony lub przewi-
dywany poziom bfedu);

— standaryzacji (metoda powinna mie¢ opracowang jednolitg i kon-
kretng metodyke, by mozna bylo jg zweryfikowaé z punktu widzenia
naukowosci);

24 Wiecej na ten temat: R. Wierzchostawski, M. Kaminska, A. Jaworska, Dowéd z opinii
biegtego w prawodawstwie polskim iamerykanskim w $wietle nowatorskich metod
badawczych (na przyktadzie badarn DNA), [w:] Przestepczo$¢ w XXI wieku. Zapobieganie
i zwalczanie. Problemy technologiczno-informatyczne, W. Filipkowski, E.W. Ptywaczewski,
Z. Rau (red.), Warszawa 2015.

25 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 25 lutego 1975 r., sygn. Il CR 898/74, LEX nr 7663.

26 Wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 5 listopada 1999 ., sygn. V KKN 440/99, LEX nr 38328.
27 T. Tomaszewski, Ekspertyza DNA jako dowod naukowy, [w:] Kryminalistyka dla prawa,
prawo dla kryminalistyki, V. Kwiatkowska-Wdjcikiewicz (red.), Torun 2010, s. 90.

28 K. Sosin, J. Widacki, Wartos¢ diagnostyczna i warto$¢ dowodowa. Propozycje uscisler
teoretycznych, ,Z Zagadnien Kryminalistyki” 1983, t. XVI, s. 114-121.
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— powszechnej akceptacji (metoda badan powinna by¢ powszechnie
akceptowana przez spoteczno$¢ naukowg)?®.

Przywotane standardy utwierdzajg w trafnosci stanowiska prezento-
wanego w doktrynie, ze ,nie sam wynik badania, ale prawidtowos¢ jego
otrzymania i krytyczna interpretacja stanowi o jego wartosci sgdowe;j”3°.
Wprowadzenie do procesu nowoczesnych dowodéw naukowych wigze sie
zatem z oceng takiego dowodu, zwtaszcza pod wzgledem niezawodnosci za-
stosowanej metody, jej rzetelnoéci, poprawnosci, doktadnosci prowadzonych
w ramach badan pomiaréw, zastosowania srodkéw technicznych i laborato-
ryjnych, wykorzystanego materiatu badawczego i kwalifikacji biegtego.

W kontekscie omawianej problematyki niebagatelne znaczenie majg
rowniez dziatania podejmowane odnosnie norm kryminalistycznych
w przedmiocie ujawniania, utrwalania, zabezpieczania, transportu i maga-
zynowania materiatdéw, badania i analizy materiatu, interpretacji oraz rapor-
towania wynikéw, a takze prace nad tworzeniem i wdrazaniem systeméw
zarzgdzania®'. W problematyke te wpisuje sie takze akredytacja pracowni,
stanowigca oficjalne potwierdzenie trzeciej strony, ze laboratorium dziata
zgodnie z udokumentowanym systemem zarzgdzania i posiada kompeten-
cje do wykonywania badan wskazanych w zakresie akredytacji®?. Truizmem
jest wszak, ze podstawg wysokiej jakosci badan genetycznych jest prawi-
diowe funkcjonowanie placéwek, ktére je przeprowadzaja.

Ad extremum tej czesci rozwazan, niejako w charakterze rekapitula-
cji, wskazac trzeba, ze aktualne rozwigzania normatywne polskiej procedury
karnej pozwalajg na wprowadzanie nowych narzedzi i kryminalistycznych
metod badawczych do postepowania dowodowego. Nie zwalnia to jednak od
obowigzku zapewnienia optymalnych ram formalno-prawnych uwzgledniajg-
cych specyfike projektowanego rozwigzania odnos$nie wymagan w zakresie:

— instytucji powotania biegtego;

— kompetencji i umiejetnosci biegtego;

— wiasciwosci zastosowanej metodyki (niezawodnos¢, powtarzalnosé
wyniku, poprawnos¢, doktadnosc¢, sprawdzalnosc);

29 R. Wierzchostawski, M. Kaminska, A. Jaworska, dz. cyt., s. 158.

30 Ekspertyza sgdowa. Zagadnienia wybrane, J. Wojcikiewicz (red.), Warszawa 2007, s. 353.
311S0 9001; ISO/IEC 17025.

32 A. Debinska-Kie¢, J.W. Nastalski, Diagnostyka laboratoryjna z elementami biochemii
klinicznej. Podrecznik dla studentéw medycyny, Wroctaw 2009, s. 31-47.
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— akredytacji laboratoriéw, standardéw pracy laboratoryjnej oraz stoso-
wanych srodkow technicznych i laboratoryjnych;

— procedur kontroli, takze w kontekscie kontroli procesowej;

— kompetencji decydentdéw procesowych.

Wypracowane w tym wzgledzie zalecenia stanowig organiczng ca-
to$¢, w ramach ktdrej kazdy z elementow powigzany jest z pozostatymi lub
wprost z nich wynika. Dlatego jedynie zaimplementowanie wszystkich pro-
ponowanych komponentow zapewni wiadciwe i efektywne wdrozenie nowa-
torskiego rozwigzania.

Ograniczenia organizacyjno-badawcze

Badanie sladéw kryminalistycznych metodami biologii molekularne;j
daje szerokie mozliwosci w zakresie czutosci, doktadnosci oraz sity dyskry-
minacji analizowanego materiatu. Trzeba jednak pamietaé, ze wprowadze-
nie do rutynowej pracy nowych technik analitycznych w oparciu o badania
DNA zwigzane jest z wieloma problemami natury organizacyjnej, procedu-
ralnej czy tez czysto technicznej. Cho¢ od odkrycia struktury DNA mineto
juz prawie 70 lat®, a podstawowa technika namnazania fragmentow ludz-
kiego kwasu nukleinowego do celéw diagnostycznych funkcjonuje od ponad
40%, to wlasnie za sprawg bardzo wysokiej czutosci tych metod oczekiwania
co do wiarygodnosci ekspertyz wykonywanych z ich uzyciem sg rowniez
duze. Droga wdrazania nowej metodyki badawczej od opublikowania w lite-
raturze naukowej do praktycznego wdrozenia w sieci laboratoriow krymina-
listycznych wydaje sie wyboista i petna wyzwan.

W zakresie genetycznej identyfikacji sladow ludzkiego DNA meto-
dyka pobierania, zabezpieczania i badania materiatu zostata doktadnie opi-
sana na wielu poziomach, poczgwszy od doniesien naukowych w uznanych
czasopismach®. Metody te doczekaty sie rowniez szczegotowych wytycz-
nych uznanych organizacji i stowarzyszen biegtych danej specjalnosci, ta-
kich jak Europejska Sie¢ Laboratoriow Kryminalistycznych (ENFSI)

33 J.D. Watson, F.H.C. Crick, Molecular structure of nucleic acids, Nature vol. 171, 1953.
34 K. Mullis i inni, Specific enzymatic amplification of DNA in vitro: the polymerase chain
reaction, Cold Spring Harbor Symposia on Quantitative Biology 51: 263-273. Zob. tez:
K. Mullis, F.A. Faloona, Specific synthesis of DNA in vitro via a Polymerase-Catalyzed
Chain Reaction, Methods in Enzymology, 155 (F), 1987.

35 R.A.H. Van Oorschot, M.K. Jones, DNA fingerprints from fingerprints, “Nature” 1997, vol.
387.
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i Miedzynarodowe Towarzystwo Genetyki Sagdowej (ISFG). Regulacjami
tymi objete sg obszary od wyznaczania minimalnych kryteriow walidacji
wszystkich etapdéw badania prébek®® az po sposoby analizy i interpretacji
otrzymanych wynikow?”. Dostawcy ustug kryminalistycznych w zakresie
identyfikacji ludzkich sladéw DNA w celu zapewnienia najwyzszych stan-
dardéw jakosci majg mozliwosé poddawania sie w krajowych jednostkach
notyfikujacych procesowi akredytacji w zakresie normy 170253, doprecyzo-
wanej przez szczegolowe wytyczne opracowane przez krajowe jednostki
notyfikujgce®®. W przypadku $ladéw kryminalistycznych pochodzenia ludz-
kiego dokumenty tego typu naktadajg obowigzek poddawania sie testom
miedzylaboratoryjnym (PT- proficiency tests), ktérych wynik jest dodatko-
wym, obiektywnym dowodem na spetnianie najwyzszych standardow w za-
kresie spéjnosci pomiarowej oraz potwierdzeniem kompetencji personelu
zaangazowanego w proces badawczy materiatu dostarczonego przez or-
gany procesowe.

Zwiekszona swiadomos¢ mozliwosci pozostawiania $Sladow przez
sprawcdw czyndw zabronionych na miejscu zdarzenia sprawia, ze technika
kryminalistyczna coraz wiekszg wage przyktada do analizy Sladow biolo-
gicznych niepochodzgcych od cziowieka, czyli prébek z kategorii tzw. non-
human DNA. Do kategorii tej zalicza sie zagrozone gatunki roslin i zwierzat
oraz slady pochodzgce od zwierzgt domowych. Wydane w tym obszarze
rekomendacje odnosnie do walidac;ji i kryteridw akceptacji wynikdw, dotyczg
gtdwnie obszaru préobek pochodzenia zwierzecego®. Opracowany w tym

36 Recommended Minimum Criteria for the Validation of Various Aspects of the DNA Profiling
Process, ENFSI DNA Working Group, https://enfsi.eu/wp-content/uploads/2016/09/mini-
mum_validation_guidelines _in_dna_profiling_- v2010_0.pdf, data dostepu: 30.09.2020.

37 T. Grzybowski, R. Pawtowski, T. Kupiec, W. Branicki, R. Jacewicz, Recommendations
of the Polish Speaking Working Group of the International Society for Forensic Genetics
for forensic mitochondrial DNA testing, ,Archiwum Medycyny Sgdowej i Kryminologii” 2018,
68(4), s. 242-258. Zob. tez K. Rebata, W. Branicki R. Pawtowski, M. Spdlnicka, T. Kupiec,
A. Parys-Proszek, M. Wozniak, T. Grzybowski, M. BorohA, M. Wrébel, M. Ciesielka, A. Os-
sowski, R. Jacewicz, Recommendations of the Polish Speaking Working Group of the In-
ternational Society for Forensic Genetics on forensic Y chromosome typing, ,Archiwum
Medycyny Sadowej i Kryminologii” 2020, 70(1), s. 1-18.

38 PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 — wersja polska: Ogolne wymagania dotyczgce kompe-
tencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych, Polski Komitet Normalizacyjny.

39 Akredytacja laboratoriow badawczych-dostawcow ustug kryminalistycznych wyko-
nujgcych czynnosci laboratoryjne DAB-10, wyd. 2, https://www.pca.gov.pl/down-
load/data/rep-files/userfiles/_public/dokumenty_pca/dokumenty_ogolne/dab-10_2.pdf,
data dostepu: 31.05.2021.

40 |SFG: Recommendations regarding the use of non-human (animal) DNA, “FS| Genetics”
2010, vol. 5 (5).
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zakresie przewodnik ENFSI*', ktory wydaje sie by¢ najpetniejszg publikacjg
w przedmiotowym zakresie, nie traktuje np. o technikach oznaczania loci
STR materiatu roslinnego sprzezonych z zawartoscig zwigzkow psychoak-
tywnych w reprezentatywnych prébkach. Potrzeba wprowadzenia do po-
wszechnej praktyki kryminalistycznej mozliwosci identyfikacji wtasciwosci
roslin poprzez oznaczanie jej cech genetycznych wigze sie zatem z koniecz-
noscig opracowania nie tylko samej metodyki badawczej, lecz takze koniecz-
nosé opracowan licznych wytycznych i opracowan eksperckich zapewniajg-
cych odpowiednie standardy i wiarygodnos¢ prowadzonych badan.
Wprowadzenie nowej metodyki badawczej z zakresu genetyki do la-
boratoriéw kryminalistycznych stawia rowniez wiele wyzwan na polu tech-
nologicznym, poczynajgc od wyznaczenia metodologii pobierania probek na
miejscu zdarzenia, a skohczywszy
na standardach technicznych oprogramowania do analizy wynikéw. W ob-
szarze organizacyjnym, nalezy zastanowic¢ sie nad sposobem pracy (tzw.
workflow) i strukturami pracowni wyznaczonych do wykonywania tego typu
badan. Duza czes¢ sprzetu, wigcznie z analizatorami genetycznymi, moze
by¢ wykorzystana wprost z pracowni genetyki sagdowej badajgcych slady
ludzkiego DNA, lecz duzym wyzwaniem jest preparacja probek przed izola-
cjg roslinnego DNA, a nastepnie sama ekstrakcja roslinnych kwasow nukle-
inowych wymagajgca rozbicia scian komorkowych. Jednorodnos¢ izolowa-
nego materiatu genetycznego sprawia, ze jego ocene ilosciowg mozna pro-
wadzi¢ prostymi metodami pomiaru absorbancji przy réznych dtugosciach
fali $wiatta na stosunkowo prostych i tanich urzadzeniach typu NanoDrop#?
lub Qubit (Thermo). Namnazanie DNA wraz z markerami znakowanymi flu-
orescencyjnie oraz rozdziat zamplifikowanych fragmentéw STR metodg
elektroforezy kapilarnej mozna przeprowadzi¢ na standardowych termocy-
klerach i analizatorach rodziny 3500 Series (Thermo) tozsamymi z pracow-
niami badajgcymi ludzkie DNA. Niezbednym elementem rzetelnej i sensow-
nie szybkiej obrébki surowych wynikéw elektroforezy jest oprogramowanie
do ich analizy. Pojawia sie zatem koniecznos¢ opracowania i walidacji

41 Best Practice Manual for the Application of Molecular Methods for the Forensic Exami-
nation of Non-Human Biological Traces, ENFSI-BPM-APS-01, ver.01, 2015, https://enfsi.eu/
wp-content/uploads/2016/09/8._application_of _molecular_methods_for_ the_forensic__exam-
ination_of _non-human_biological_traces_0.pdf, data dostepu: 31.05.2021.

427, Healey, A. Furtado, T. Cooper, Protocol: a simple method for extracting next-genera-
tion sequencing quality genomic DNA from recalcitrant plant species, “Plant Methods” 2014,
10 (21).

178



Normatywne | organizacyjne ograniczenia stosowania innowacyjnych narzedzi...

wdrozeniowej specjalistycznego oprogramowania do analizy tego typu proé-
bek. Coraz powszechniejsze ,domykanie” urzgdzen laboratoryjnych i narze-
dzi analitycznych w warstwie oprogramowania i mozliwosci wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami ustug i plikow wsadowych (zawierajgcych dane
surowe) stawia dodatkowe wyzwania przed podmiotami podejmujgcymi
taka probe.

Zaktadajgc zapewnienie idealnych warunkow technologicznych
i stworzenie modelowych pracowni zajmujgcych sie identyfikacja gene-
tyczna roslin, nalezy mie¢ na uwadze koniecznos$¢ wyszkolenia, a tak na-
prawde zbudowania de novo catej specjalnosci kryminalistycznej. Polska
Policja dzieki spojnym regulacjom prawnym*3, ale przede wszystkim kom-
petentnej kadrze wypracowata i od wielu lat kultywuje program szkolenia,
doskonalenia i statego nadzoru nad kompetencjami biegtych. Biorgc pod
uwage doskonate, ponad stuletnie tradycje polskiej kryminalistyki policyjnej,
nalezy wierzy¢, ze nie bedzie to wyzwaniem ponad jej mozliwosci*4.

Zakonczenie

Zaprezentowane rozwazania wskazujg, ze w zakresie implementacji
nowych narzedzi i metod badawczych do procedury karnej zbedne jest for-
mutowanie wnioskow de lege ferenda na gruncie ustawy karnoprocesowe;.
W prezentowanej optyce utwierdza takze fakt, iz w art. 74 § 4 k.p.k., stano-
wigcym delegacje ustawowg dla ministra sprawiedliwosci w porozumieniu
Zz ministrem wtasciwym do spraw zdrowia ustawodawca zlecit okreslenie,
w drodze rozporzgdzenia, szczegdtowych warunkow i sposobdéw poddawa-
nia oskarzonego oraz osoby podejrzanej badaniom, a takze wykonywania
z ich udziatem czynnosci, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 i 3 oraz § 3, majgc na
uwadze, aby gromadzenie, utrwalanie i analiza materiatu dowodowego byty
dokonywane zgodnie z aktualng wiedzg w zakresie kryminalistyki i medycyny

43 Zob. Zarzadzenie nr 3 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 17 stycznia 2014 r.
w sprawie uprawnien do wydawania opinii oraz wykonywania czynnosci w policyjnych la-
boratoriach kryminalistycznych (Dz.Urz. KGP z 2014 r., poz. 7); Zarzgdzenie nr 4 Ko-
mendanta Gtéwnego Policji z dnia 4 maja 2016 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie
uprawnien do wydawania opinii oraz wykonywania czynnosci w policyjnych laboratoriach
kryminalistycznych (Dz.Urz. KGP z 2016 r., poz. 24); Zarzadzenie nr 58 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 25 pazdziernika 2018 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie
uprawnieh do wydawania opinii oraz wykonywania czynnosci w policyjnych laboratoriach
kryminalistycznych (Dz.Urz. KGP z 2018 r., poz. 111).

44 A. Choromanska, R. Nawotka, dz. cyt., s. 193-194.
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sgdowej*>. Obowigzujgce rozwigzania normatywne polskiej procedury kar-
nej pozwalajg zatem na wdrazanie novum do postepowania dowodowego.
Przy czym, mimo iz pionierskie wdrozenia za cel przyjmujgce rozwigzanie
problemu dotychczas nierozwigzywalnego zupetnie bgdz tylko w ograniczo-
nym zakresie*® wydajg sie niezwykle pozgdane, to od oséb zaangazowa-
nych do przeprowadzenia ekspertyzy wymagajg bardzo duzej ostroznosci
w zakresie stosowanej metodyki, uzytkowanego sprzetu, a takze analizy
uzyskanych wynikow, pozostawiajgc sui generis margines dla uzasadnienia
powtdérnego badania przez inny zespot naukowy*’. Wydaje sie, ze zwlasz-
cza przy nowych metodach identyfikacji, niezwykle waznym jest wypraco-
wanie bogatego materiatu empirycznego zgodnego z przyjetg teorig, przez
instytucje o duzym doswiadczeniu praktycznym. Totez za Piotrem Girdwoy-
niem, postulowaé nalezy praktykowanie nowej metodyki w instytutach na-
ukowych oraz stosowanie jej odpowiednio dtugo, z uwagi na koniecznosc¢
nabycia niezbednego doswiadczenia, przy zapewnieniu weryfikacji wy-
nikow poprzez badania innych zespotéw naukowych*, aw konsekwen-
cji dowiedzenia powtarzalno$ci uzyskanych rezultatow badan*®. W spo-
sbéb szczegolny trzeba tez dokumentowac kolejne etapy procesu badaw-
czego, tak by zapewni¢ mozliwos¢é powrotu do nich i ewentualng weryfika-
cje. Réwnie istotng role odgrywa formutowanie wnioskdw mozliwie precy-
zyjnie i wyczerpujgco. Wiarygodnos¢ i uznanie danego dowodu wymagajg
zatem solidnych fundamentoéw naukowych, a takze zapewnienia technologii
i aparatury gwarantujgcych precyzje i obiektywizm badania, zwalidowania
stosowanych metod i poddania dowodu ocenie statystycznej®°.
Reasumujgc, wdrazanie in praxi nowych rozwigzan w zakresie
narzedzi i metodyki badawczej stosowanych przez bieglych musi by¢
obwarowane okreslonymi wymogami, tak technicznymi, jak i formalnymi.

45 A. Choromarnska, Organizacyjno-prawne aspekty wdrazania do katalogu $rodkéw tech-
niki kryminalistycznej nowych rozwigzan w zakresie zabezpieczania kontaktowych Sladéw
biologicznych, [w:] Prawne i organizacyjne aspekty zwigzane z implementacjg nowych $rod-
kow techniki kryminalistycznej, M. Zubanska (red.), EuroPrawo, Warszawa 2020, s. 40.

46 J. Dzierzanowska, Nowe metody identyfikacji kryminalistycznej i ich wykorzystanie w pro-
cesie karnym na przyktadzie ekspertyzy osmologicznej, Lublin 2010, s. 125.

47 Wyrok SN z dnia 16 lutego 1994 r., sygn. akt Il CRN 176/93, OSNC 1994, nr 10, poz. 197.
48 P. Girdwoyn, Nowe metody identyfikacji w praktyce sgdowej, ,Jurisprudencja” 2005, tom
66(58),s.94 in.

49 A. Choromaniska, R. Nawotka, dz. cyt., s. 189-190.

50 Zob. Porozmawiajmy o... Mozliwo$ciach badawczych i kierunkach rozwoju badar
genetycznych na uzytek kryminalistyki. Wywiad z prof. dr. hab. Wojciechem Branickim,
»Horyzonty Kryminalistyki” 2019, nr 1, s. 18.
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Wytgcznie kompleksowe spetnienie zakreslonych powyzej zatozen pozwoli
dostarczy¢ do praktyki produkt powszechnie akceptowany. Nie ulega przy
tym watpliwosci, ze opracowanie algorytmu rozrézniania odmian konopi na
podstawie powigzania wynikbw badan genetycznych oraz chemicznej
charakterystyki roslin wymagac¢ bedzie docelowo sformutowania propozyciji
de lege ferenda legalnych definicji konopi oraz ziela konopi innych niz
wiokniste, a takze —w nastepstwie zdiagnozowania potrzeb w tym zakresie
— innych zmian, w tym proceduralnych.
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