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Miedzy sukcesem a wykluczeniem
— kobiety w wieku okotoemerytalnym
wobec epoki cyfryzacji

Wstep

Wochodzenie spofeczenistw w ere cyfrowa przynosi zmiane sposobow
komunikowania spotecznego. Nowe media pozwalaja usprawniac,
rozszerzac i przyspiesza¢ proces nawigzywania i podtrzymywania wiezi
spotecznych. Masowe upowszechnianie bezprzewodowych nosnikdéw
informacji i acznosci stanowi substytut bezposrednich stycznosci
osobistych. Korzystanie z telefonii komdrkowej i internetowej tacznosci
e-mailowej zwigksza liczbe kontaktow i czestotliwos¢ komunikowania,
wypierajac czesto tradycyjne relacje. Media spotecznosciowe moga penic
role integratora migedzy realnymi znajomymi, co stuzy podtrzymywaniu
kontaktéw, utrwalaniu wiezi, utatwianiu relacji poprzez potanienie
i zwiekszenie czestotliwosci facznosci, uatrakcyjnieniu znajomosci dzieki
przesylaniu wizualnych materialéw fotosowych lub filmowych. Jest
mozliwa natychmiastowa, bezkosztowa, mniej czasochtonna interaktyw-
nos$¢ — bez koniecznosci pisania i wysytania listow, przenoszenia zdje¢
i filméw video na materialne nosniki oraz ich przesylania czy przeka-
zywania osobistego, uiszczania optat za telefoniczne rozmowy, zakupu
biletow ma srodki transportu, ponoszenia kosztow benzyny i amortyzacji
indywidualnych srodkéw transportu.
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Nowa jakos¢ do kontaktéw miedzyludzkich wprowadzaja portale
spotecznoéciowe. To narzedzie stuzace do nawigzywania wiezi
z nieznajomymi w cyberprzestrzeni lub z zamiarem wchodzenia z nimi
w relacje w sferze realnej. Motywacje do powstawania nowych realnych
relagji przy pomocy cyberprzestrzeni moga rodzic si¢ samoistnie lub by¢
inspirowane przez organizacje, instytucje dzialajace zaréwno realnie, jak
i wirtualnie. Indywidualne decyzje o zapoczatkowaniu realnej znajo-
mosci zainicjowanej wirtualnie powstaja na podlozu spraw osobistych
lub stuzbowych. Moga one rozwija¢ si¢ i przenika¢ w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci oraz wzajemnego zainteresowania, zapotrzebo-
wania lub wygasza¢ w sposob naturalny. Inicjowanie realnych znajo-
mosci poprzez organizacje stwarzajace wirtualne witryny moze by¢
$wiadomie zamierzone lub wynikac z rozwoju sytuacji podczas realizacji
zadan zakladanych przez organizatoréw albo stanowi¢ indywidualne
decyzje bedace efektem wspolnych zainteresowan. Losy nawigzanych
w ten sposob realnych kontaktow zaleza od czynnikdw subiektywnych
zwigzanych z osobowoscig, pasjami, zawodem, miejscem zamieszkania
i innymi cechami spotecznymi osob wchodzacych w nowe relacje.
Dynamika tych relagji i ich dtugotrwalos¢ zalezy od potrzeb zaintere-
sowanych oraz okolicznosci zewnetrznych. Relacje te moga by¢ utrzymy-
wane trwale w sferze realnej lub przenies¢ si¢ z powrotem do sfery
wirtualnej badz by¢ kombinacjg tych mozliwosci.

Druga funkcja portali spolecznosciowych jest nawiazywanie
kontaktow z nieznajomymi bez wchodzenia w nimi w relacje zachecajace
i umozliwiajagce uruchamianie kontaktéw w sferze realnej. Kontakty
wylacznie wirtualne stuza do obserwowania 0séb obcych, ogladania ich
spraw bez zaznaczenia wgladu w nie poprzez pozostawianie sladu
w formie polubienia, wyrazania opinii za posrednictwem komentarzy,
wymiany $wiadczen poprzez zapraszanie do polubiania portali oso-
bistych, zapraszanie do glosowania, popierania w konkursach, wyborach,

rankingach, klasyfikacjach. Ma to wymiar nie tylko kolezenski, ale takze
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promocyjny, stuzy reklamie swojej dziatalnosci spotecznej, artystycznej,
zawodowej. A jezeli dane osoby nie prowadza aktywnosci ani w sferze
zawodowej, ani publicznej, to maja sposobnos¢ dzieli¢ si¢ swoimi
sprawami ze sfery prywatnej, co sprzyja nawigzywaniu kontaktow
wirtualnych zamiast kontaktow realnych. Jest to jakis substytut
zastepujacy towarzyskie relacje i bedacy sposobem na pozbycie sie
uczucia samotnosci, deprywacji, odczuwanego osamotnienia. Upow-
szechnianie wykorzystywania lacznosci internetowej do kontaktow
interpersonalnych moze by¢ postrzegane z perspektywy korzysci, jako
sposOb poszerzania zasiegu i liczebnosci znajomych zaréwno w sferze
realnej, jak i wirtualnej oraz podtrzymywania wiezi spotecznych. Optyka
oceny wirtualizacji Zycia spolecznego moze uwzglednia¢ takze
negatywne strony tego procesu. Uzaleznienie osob od Internetu moze
generowac zagrozenie trwalego przeniesienia kontaktow ze znajomymi
ze sfery realnej do sfery wirtualnej. Z kolei poprzez wykorzystywanie
Internetu do kontaktéw interpersonalnych sfera prywatna uzytkow-
nikow portali spotecznosciowych przenosi si¢ do sfery publiczne;j,
poniewaz wigksza anizeli w realnych kontaktach liczba postronnych oséb
zarowno sposrdd znajomych, jak i obcych, moze posiada¢ wglad do
udostepnianych zawartosci w sferze wirtualnej. Utrata prywatnosci
poprzez ogladanie, wyrazanie opinii, ocenianie wystawianych postéw
i publikowanych tekstow jest ceng za mozliwosci znacznego poszerzania
grona wirtualnych znajomych. Dobrowolne godzenie si¢ na upublicz-
nianie sfery prywatnej moze nies¢ zagrozenia polegajace na wykorzy-
stywaniu publikowanych materiatéw do inwigilacji przez niepowotane
osoby, do pracy operacyjnej przez stuzby dyspozycyjne, a nawet grupy
przestepcze.

Celem artykulu jest analiza zakresu i sposobdéw uzytkowania
Internetu przez kobiety w wieku okotoemerytalnym do zawierania i pod-
trzymywania wiezi spolecznych. Przedmiotem artykutu jest przedsta-

wienie kontekstu teoretycznego korzysci i zagrozen, jakie niosa za soba
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nowe media komunikowania oraz wynikow autorskich badan empirycz-
nych dotyczacych wplywu wieku kobiet na korzystanie z facznosci za
pomoca elektronicznych srodkéw przekazu. Badania sondazowe
przeprowadzone na dwdch probach celowych wsrdd kobiet uczestnicza-
cych w projekcie ,Miss po 50ce” i stuchaczek uniwersytetow trzeciego
wieku pozwolg na weryfikacje nastepujacej hipotezy badawczej: wraz ze
wzrostem wieku kobiet zmniejsza sie zainteresowanie uzytkowaniem
Internetu do zawierania i podtrzymywania kontaktéw spotecznych.

Brak umiejetnosci i mozliwosci korzystania z Internetu moze
w spoleczenistwie informacyjnym stanowic¢ element wykluczenia spotecz-
nego. Szczegdlnie dotkna¢ to moze osoby w wieku okoloemerytalnym,
ktdre wskutek niedyspozycji zdrowotnej, sytuacji rodzinnej i zawodowej
moga mie¢ ograniczone mozliwosci nawiazywania i podtrzymywania
wiezi spofecznych. Biorac pod uwage lek przed nowosciami i nieche¢ do
nabywania kompetencji w zakresie korzystania z Internetu, w kate-
goriach sukcesu nalezy traktowac¢ pokonanie wewnetrznego oporu
wobec nauki obstugi elektronicznych nosnikow facznosci i informagiji.
Mozna przytoczy¢ przeciwstawne stanowiska wielu badaczy Internetu
odnoszace si¢ do wplywu Internetu jako nowego srodka przekazu
i Iacznosci na interakcje spoleczne zachodzace w realnej rzeczywistosci
i w wirtualnych spotecznosciach internetowych oraz na inne obszary

zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Korzysci i zagrozenia Internetu

Nowe media cyfrowe tworzace $wiat wirtualny i cyberprzestrzen
stanowig wyzwania, ktdrym trzeba sprostac, ale jednoczesnie stwarzaja
szanse i mozliwosci aktywnosci ludzi w réznych obszarach'. Wraz

z upowszechnianiem sie sieci wzroslo znaczenie wykorzystywania

1 ]J. Bednarek, Spoleczne kompetencje medialno-informacyjne w kontekscie bezpieczernstwa
w cyberprzestrzeni i swiata wirtualnego, [w:] Cztowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i Swiata
wirtualnego, red. J. Bednarek, Warszawa 2014, s. 11.
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Internetu jako narzedzia komunikowania si¢ w sprawach stuzbowych
i prywatnych z osobami znanymi z realnego Zycia. Internet moze wply-
wa¢ na budowanie sieci kontaktow przez jednostke: po pierwsze,
poprzez podtrzymywanie i rozwijanie stabych czy nadwatlonych kontak-
tow z osobami poznanymi w sferze realnej, stanowiac przedtuzenie
wszystkich wymiaréw i odmian Zycia spofecznego w realnym swiecie.
Po drugie: moze to by¢ szansa nawigzania za jego posrednictwem
nowych kontaktéow bez ograniczen dystansu geograficznego i spotecz-
nego, ktére przeniosa si¢ do sfery realnej, po trzecie nawigzane
internetowo kontakty moga pozosta¢ w tej sferze jako nowy typ wiezi
wirtualnej cechujacy si¢ jednoczesnosciq reagowania wielu nadawcoéw
i odbiorcow komunikatéw bez ograniczen czasu i przestrzeni oraz tozsa-
mosci. Internet postrzegany jako narzedzie do nawigzywania kontaktow
z innymi ludzmi spetia funkcje psychologiczne poprzez autoprezentacje,
eksperymentowanie z wlasna tozsamoscia, realizacje potrzeb prospo-
fecznych w wyniku tworzenia grup. Tworzenie grup spolecznych
w przestrzeni wirtualnej jest tatwiejsze niz grup istniejacych w przes-
trzeni realnej. Castells wychodzi z zalozenia, Ze otwarte, anonimowe
wiezi wirtualne, do ktorych fatwo mozne przystapic kazdy i wyjs¢ z nich
bez zobowigzan, nie sa gorsze, lecz jakosciowo inne i nie musza by¢ mniej
spoiste, stabsze, krétkotrwate. Gwarantujg one prywatnos¢ sktaniajacg do
szczerosci, pozwalaja wejs¢ w nowe rodzaje zasobdw, posiadaja te same
komponenty (fazy) wiezi, od stycznosci (w wirtualnej przestrzeni)
poczawszy, a na organizacji skonczywszy. Nie zmienily sie¢ wzorce zycia
spotecznego, ale do istniejacych zwiazkow zycia spotecznego dodaje sie
kontakty za posrednictwem sieci. Korzystanie z Internetu sprzyja
dostepowi do zrddel informacji, pracy zarobkowej wykonywanej
w domu, zamawianiu ustug i wiaze si¢ to jedynie z zuzyciem wiekszej
ilosci czasu na surfowanie i mailing bez ograniczania czasu na inne
zyciowe czynnosci. Osoby korzystajace z Internetu nie stanowia

zbiorowosci bardziej wyobcowanej z tradycyjnego zycia spotecznego,
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lecz cze$ciej wchodza w rozleglejsze interakcje spoleczne i prowadza
bardziej ozywione zycie spoleczne poza domem w sferze publicznej,
w dziedzinie kultury i sportu niz osoby nieposiadajace dostepu do
Internetu. Do poszerzania kontaktéw spotecznych i wzmacniania Zycia
rodzinnego stuza réznorodne narzedzia internetowe, jednym z nich jest
poczta e-mailowa, na ktdra przypadato w 2001 r. trzy czwarte aktywnosci
uzytkownikéw Internetu. Zatem korzystanie z Internetu nie musi ozna-
czac zastepowania interakcji spotecznych ,twarza w twarz” i kontaktow
telefonicznych. Internet podtrzymuje stabe wigzi, ktdre bez niego bytyby
zrywane, gdyby korzysci uzyskiwane z ich trwania byly nizsze od
kosztow ponoszonych na stycznosci fizyczne. Technika moze by¢
postrzegana jako posrednik (niekiedy substytut) bezposrednich konta-
ktéow spolecznych, jednoczacy i taczacy ludzi. Upublicznienie sfery
prywatnej pozwala na kontaktowanie si¢ z obcymi ludzmi w dowolnym
czasie bez opuszczania mieszkania. Narzedzia on-line przyczyniajg sie
wiec do zwiekszania szans na poszerzanie kontaktow towarzyskich,
wzrostu zaangazowania spofecznego i politycznego, polepszania kontak-
tow sasiedzkich. Tego rodzaju szerokie kontakty interpersonalne nawia-
zuja jednostki o osobowosci ekstrawertycznej. Nowe techniki komuni-
kagji nie odtaczaja wiec ludzi od wspolnot i nie stanowia zagrozenia dla
uczestnictwa czlowieka w zyciu spotecznym. Doskonata platforma do
trwania indywidualizmu sieciowego jest Internet, poprzez ktdry
jednostki egzystujace w sieci moga wyobrazac siebie jako wspdlnoty,
przezwyciezajac samotnosé. Wspdlnota nie jest wiec zwigzana z miej-
scem, ale jest rozumiana jako sie¢. Stosunki spoteczne oparte na modelu
sieci wymagaja komunikacji jako indywidualnej mobilnosci bez weztéw
umiejscowionych przestrzennie i czasowo. Wyniki badan z 2001 r.
prowadzone w USA potwierdzaja teze o poprawie porozumienia miedzy
ludZmi za posrednictwem Internetu, okreslanego ,zywa przestrzenig
spoteczng”. Komunikacja internetowa uzupelnia kapital spoteczny

tworzony z wiezi realnych, nie zmniejszajac innych form porozumie-
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wania, jak bezposrednie stycznosci i rozmowy telefoniczne. Agnieszka
Taper wskazuje zalety Internetu w kontekscie relacji interpersonalnych,
zaliczajac do nich dostepnos¢ i ulatwiony kontakt na duze dystanse,
niskie koszty dostepu do wiedzy i informacji, rozwijanie interdyscypli-
narnych pasji i zainteresowan.

Prognozy przeciwnikéw Internetu wieszczyty ucieczke od real-
nego swiata, wyobcowanie, zrywanie komunikagji spolecznej i wiezéw
rodzinnych w wyniku zastgpowania bezposrednich stycznosci przez
anonimowe kontakty wirtualne. Oznacza¢ to mialo odrywanie Zycia
spolecznego od fizycznego terytorium i powstawanie nowych wzorcow
stosunkow spotecznych. Jerzy Mikutowski-Pomorski przytacza pojecie
fragmentacji wynikajacej z nadmiaru informacji przesylanych droga
nowych mediow, faczacych ludzi z calego globu w wybranych waskich
zagadnieniach. Powoduje to jego zdaniem jatowienie tresci komuni-
kacyjnych w grupach terytorialnych tworzonych wedlug wzorca
przestrzennego, faczacych ludzi fizycznie sobie bliskich. Wielu badaczy
jest zdania, ze nowe narzedzia komunikacji migedzyludzkiej wptynely na
kondycje psychiczng czlowieka i zmienily jego perspektywy zyciowe
w skali globalnej, utatwily zycie, ale spowodowaty fizyczne oddalenie
ludzi od siebie jako substytut bezposrednich stycznosci. Internet
wykorzystany do komunikagiji jest nie tylko narzedziem, sita napedowa
relacji spotecznych, ale i przestrzenia, w ktorej one zachodza. Spowo-
dowal on przemiany wspolnot w ,, ptytkie” wspolnoty, , pseudowspol-
noty” posiadajace wyglad, ale nie substancje prawdziwych wspolnot.
Wspdlnoty wirtualne nie opieraja si¢ na arbitralnych i przypadkowych
fundamentach geograficznej bliskosci, ale sa wolicjonalne, egzystuja on-
line poza miejscem, a interakcje odbywaja si¢ przez udziat w domenach,
listach e-mailowych, czatach, blogach. Dobrowolnos¢ wiezi, fatwosc
wejscia i wyjscia ostabia moralne zobowiazania, a anonimowo$¢ niszczy
odpowiedzialnos¢. Negatywny wplyw czestego korzystania z Internetu

przejawia si¢ zmniejszeniem realnych kregéw spotecznych, ostabieniem
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wiezi z rodzing, poglebieniem osamotnienia i depresji. Izolowanie si¢ od
kontaktow spofecznych jest udziatem introwertykdw. Namiastka daw-
nych bliskich kontaktéw rodzinnych, sasiedzkich i przyjacielskich sa
kontakty w przestrzeni cybernetycznej oraz bezosobowe kontakty zacho-
dzace anonimowo w fizycznej przestrzeni miedzy ludZzmi obcymi
duchowo, umystowo i moralnie. Inne badania wskazuja na istnienie
progu uzywania Internetu, powyzej ktérego kontakty towarzyskie w sieci
odbijaja sie¢ niekorzystnie na kontaktach realnych poza siecia. Kolejne
wyniki pokazuja, ze aktywnos¢ w sieci nie wypiera, co prawda, tradycyj-
nego zycia towarzyskiego, ale ogranicza czas pracy na rzecz domu,
rodziny czy nawet czas przeznaczany na sen.

Mariusz Jedrzejko przytacza tezy ilustrujace oddzialywanie na
mozg czlowieka przekazu multimedialnego: globalizacja informagji
i przekazu spowodowata zmiany poje¢, czasu i odleglosci; dostep do
Internetu zmienit szanse gromadzenia i weryfikowania informagji
i kontaktu z ludzmi, kumulowania w krotkich sekwencjach czasowych
wielu réznych bodzcéw, ten sam ,obraz” (tres¢ i dzwiek) moze miec
kilka postaci (czytanie, odstuchiwanie, film), a ta sama tre$¢ moze miec¢

kilka samodzielnych lub réwnoczesnych form (ksigzka, prezentacja,

2 D. Barney, Spofeczeristwo sieci, przel. M. Fronia, oprac. K. Nadana, Warszawa 2008,
s. 184-192; Z. Bauman, Socjologia, Poznan 1996, s. 74-76; E. Benedyk, Antymatrix. Czlowiek
w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 165; A. Borcuch, Cyfrowe spoteczeristwo w elektronicznej
gospodarce, Warszawa 2010, s. 98; M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem,
biznesem i spoleczenistwem, przel. [z ang.] T. Hornowski, Poznann 2003, s. 135-144, 149;
J. Jeczen, Czlowiek i rodzina w przestrzeni medialnej, Sandomierz 2011, s. 15; M. Juza, Internet
a tendencje indywidualistyczne we wspdlczesnym spoleczenstwie, [w:] Jednostka — grupa —
cybersiec. Psychologiczne, spoteczno-kulturowe i edukacyjne aspekty spoteczenstwa informacyjnego,
red. M. Radochonski, B. Przywara, Rzeszéw 2004, s. 118-121, 129-130; A. Lukasik,
K. Gelleta, Potrzeba aprobaty spotecznej jako zmienna psychologiczna profilujgca korzystanie
z Internetu, [w:] Jednostka, s. 88; J. Mikulowski-Pomorski, Spoleczeristwo informacji czy
spoleczenistwo komunikujgce sie?, [w:] A. Mattelart, Spoleczeristwo informacji. Wprowadzenie,
Krakéw 2004, s. XVI; E. Polak, Wptyw rozwoju naukowo-technicznego na stosunki spoteczne,
[w:] Jednostka, s. 194, 199; B. Przywara, Czlowiek w sieci. Socjologiczne studium przypadku,
[w:] Jednostka, s. 145-146; A. Taper, Internet — wokot szans i zagrozen, [w:] Siddmy kontynent.
Wielka sie¢ w cyberprzestrzeni, red. M. Jedrzejko, Warszawa 2012, s. 18.
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nagranie, film). Jak duze sa implikacje multimediow na mtodego
czlowieka swiadczy sporzadzone przez wspomnianego autora zesta-
wienie tabelaryczne 33 szans-potencjatow i 33 mozliwych problemdéw
i zagrozen. Najistotniejsze z zagrozen, jakie niesie usieciowienie
cztowieka, polegaja na wyalienowaniu z osobowych interakcji spotecz-
nych, anonimowosci w Internecie sprzyjajacej przekazywaniu patologicz-
nych tresci, zachowaniach negatywnie wplywajacych na zdrowie
somatyczne i psychiczne do uzaleznienia wigcznie®.

Na kontakty interpersonalne w cyberprzestrzeni nalezy spojrzec
z perspektywy przemian wiezi spolecznych w spoleczenstwie sieci
i zmian spotecznosci lokalnych w spoteczenstwie ponowoczesnym, ktdre
w tradycyjnym spoleczenstwie byly zwartymi, silnie powigzanymi
wspdlnotami sasiedzkimi. W zredefiniowanych spotecznosciach lokal-
nych nastepuje zwielokrotnienie i rozproszenie kontaktow spotecznych®.
Usieciowienie tych spofecznosci uczynilo je mniej zwartymi, a wiezi
spoteczne nawigzywane w stycznosciach bezposrednich, bedace Zrédltem
zycia towarzyskiego, wsparcia spolecznego, informacji, poczucia przyna-
leznosci i tozsamosci spotecznej, zostaly ostabione. Zatem sieci zastepuja
tradycyjne spotecznosci lokalne oparte na wspolnocie przestrzeni fizycz-
nej, w ktérych komunikacje drzwi-drzwi zastgpiono komunikacja na
odlegtos¢ dom-dom, osoba-osoba. Sieciowego charakteru nabieraja nie
tylko wiezi przyjazni, lecz takze wiezi z rodzina podrdzujaca lub
mieszkajaca w réznych zakatkach $wiata w mobilnym spoleczenstwie.
W efekcie wystepuje roznorodnos¢ form kontaktéw miedzyludzkich
w spoteczenstwie, w ktérym brak bliskosci terytorialnej nie eliminuje
kontaktow spolecznych, ze wzgledu na mozliwosci wyboru form

kontaktéw spotecznych. Rozwazania dotyczace wptywu form kontaktéw

3 M. Jedrzejko, Dzieci i nowe media (szanse — wyzwania - zagrozenia), Warszawa 2013, s. 15,
20-25; Idem, Wstep, Siddmy kontynent. Wielka sie¢ w cyberprzestrzeni, red. M. Jedrzejko,
Warszawa 2012, s. 8.

* K. Lesniak-Moczuk, Przemiany wiejskich spotecznosci lokalnych w odniesieniu do miasta.
Studium zmiany systemowej, Rzeszéw 2008, s. 47-61.
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na spoistos¢ wspolnoty nie rozpoczely sie wraz z pojawieniem sie
elektronicznych technologii komunikagcji, lecz byly podejmowane przez
socjologow. Pod koniec XX wieku Benedict Anderson analizowat funkgcjo-
nowanie , wspdlnot wyobrazonych”, pielegnujacych jedynie w umysle
symbole narodowe, konsolidujac nowoczesny nardd kosztem redukgji
jezykowej, co zaweza mozliwos¢ dialogu®. Konsumpcjonizm, konku-
rencja i indywidualizm w liberalnej gospodarce ostabia wspdlnoty.
Syndrom konsumencki z towardw przeniknat w Swiat spoteczny
i ,urynkowiajac” ludzkie dzialania zaczat ksztattowac relacje i wiezi
miedzyludzkie postrzegane jako dobra konsumpcyjne, oferowane na czas
konsumpgji, majace przynosi¢ zadowolenie. Zanika potrzeba dtugo-
trwatlej wspdtpracy i wysitkdw, znoszenia niedogodnosci przez obojga
partnerow, by podtrzymywac czy ratowaé zwiazek. Dopdki przynosi
zadowolenie i blahe nieporozumienia nie przeradzaja si¢ w grozny
konflikt, nawet drobne potknigcie moze go unicestwi¢. Nowa Prag-
matyka nie zaklada wchodzenia w diugotrwate zwiazki i utrwalania
wiezi miedzyludzkich, ktore beda trwac i beda przezywane jako trwate.
Nietrwalos¢ wiezi wynika glownie z polityki zyciowej przesigknietej
duchem konsumeryzmu, nakazujacej traktowac ludzi jako Zrddio
przyjemnych przezy¢ i doznan®. Robert Putnam przytacza fakty spadku
wspdlnotowych przedsiewzieé, ilustrujace ostabianie kapitatu spotecz-
nego w postaci zaniku zaangazowania obywateli w sprawy publiczne’.
Wiele czynnikéw zaréwno konstytuujacych, jak i ostabiajacych
wspdlnoty w spoteczenstwie tradycyjnym i przemystowym jest aktual-
nych w spoleczenistwie informacyjnym. Nowe wzorce zycia spotecznego
wynikaja obecnie ze zindywidualizowanego stosunku do spoteczenstwa,
objawiajacego si¢ w sieciach skoncentrowanych wokdt jednostek,

nazywanych spoteczno$ciami spersonalizowanymi. Wedlug Barry’ego

5 E. Benedyk, Antymatrix, s. 72.

¢ Z. Bauman, Zindywidualizowane spoleczenstwo, Gdarisk 2008, s. 109-110, 191-192; Idem,
Plynne zycie, Krakow 2007, s. 136, 138.

7 M. Castells, Galaktyka Internetu, s. 141-142.
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Wellmana wspdlnoty zostajg usieciowione podobnie jak komputery i sg
traktowane jako zwarta sie¢ relacji zapewniajacych wsparcie spoteczne,
informacje, poczucie przynaleznosci. We wspdlnotach sieciowych
porozumiewanie nastepuje na odleglos$¢ na zasadzie dom-dom i osoba-
osoba, zarzuca si¢ natomiast komunikowanie bezposrednie we wspol-
notach sasiedzkich w spoleczenstwie tradycyjnym na zasadzie drzwi-
drzwi. Indywidualizm sieciowy nie jest tworzony przez Internet, lecz
rozwdj Internetu dostarcza materialnej platformy upowszechniania tego
wzorca kontaktow. Sieci internetowe przyczyniaja si¢ do budowania
wirtualnych spotecznosci nie mniej skutecznych w tworzeniu wiezi
i mobilizowaniu potencjatu ludzkiego niz spotecznosci realne.
Upowszechnianiu tych wzorcow kontaktéw miedzyludzkich sprzyja
rozwdj i dostepno$¢ nowych mediéw®. Narzedzia internetowe dyspo-
nujace zroznicowanymi funkcjami umozliwiaja budowanie mobilnych
relacji sieciowych z szerokim gronem odbiorcow w sposob jawny. Za
pomoca narzedzi Internetu stuzacych do porozumiewania sig: poczta
elektroniczna — e-mail, sie¢ stron internetowych World Wide Web,
komunikatory i czaty (ICR), fora internetowe, blogi, grupy dyskusyjne
(Usenet) uzytkownik sieci wchodzi w relacje nieograniczone czasowo ani
przestrzennie®. E-mailing, internetowa telefonia i konferencje video
tworza nowe sposoby mediatyzowanej zaposredniczonej komunikacji'®.
Za pomoca Twittera mozna wysyla¢ krétkie komunikaty docierajace do
zainteresowanych odbiorcow, Facebook stanowi spoteczne drzewko
ukazujace zakres i cechy kontaktow wiasnych i fejsbukowych znajomych,
a blogosfera pozwala na dzielenie si¢ opiniami w spotecznosci''.

8 Idem, s. 144-149, 151-153; E. Benedyk, Antymatrix, s. 21-22, 166; D. Barney, Spoleczeristwo
sieci, s. 182-184.

o A. Taper, Internet, s. 18-22; 1. Korcz, Dostgp oraz psychologiczno-socjologiczne aspekty
Internetu w spoleczenistwie sieci, [w:] Oblicza Internetu. Opus Universale. Kulturowe,
edukacyjne i technologiczne przestrzenie Internetu, red. M. Sokotowski, Elblag 2008, s. 19.

10 ], Nowak, Aktywnos¢ obywateli online. Teorie a praktyka, Lublin 2011, s. 196.

1 E. Benedyk, Antymatrix, s. 20; A. Borcuch, Cyfrowe spofeczenstwo, s. 103; S. Godin,
Plemiona 2.0. zostan internetowym przywddcg, tt. z ang. M. Witkowska, Gliwice 2010, s. 52;
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Internetowe kontakty kobiet na przykladzie projektu ,,Miss po 50ce”

Aktywna kobieta po piecdziesigtce, z zawodu plastyk, mieszkajaca
w Warszawie postanowita zintegrowac kobiety bedace w jej wieku, ktdre
pomimo uplywu lat nie spoczywaja na laurach, sa jeszcze aktywne
zawodowo, sa pelne pasji, maja za soba bagaz wilasnych doswiadczen
zyciowych i moga stuzy¢ rada, pomoca kobietom, ktore sa mniej zaradne
czy wpadly w pulapke niepowodzen zyciowych. Zatozyla Fundacje
,Miss po 50ce” i wylansowata Projekt ,Miss po 50ce” realizowany
w 2014 r., majacy na celu ukazanie kobiet jako 0s6b dynamicznych
i nowoczesnych, skupionych na osigganiu celéw poprzez wspdlne
dzialania w kierunku aktywizacji spotecznej po 50. roku zycia. Zadaniem
tego projektu bylo propagowanie aktywnosci kobiet, ktére pomimo
przekroczenia progu piatej dekady zycia chca realizowac pasje, marzenia,
osiagac sukcesy, spetniac si¢ zawodowo i zdobywac uznanie spoteczne.
Ukazywanie pozytywnych wzorcéw kobiecego sukcesu, odwagi i otwar-
toéci na nowe wyzwania bez bariery wieku daje innym nadzieje¢ na
zmiane swojego zycia oraz wplywa na poprawe wilasnej samooceny.
Zadaniem aktywnych kobiet jest che¢ niesienia pomocy kobietom
wykluczonym zawodowo, z syndromem ,, pustego gniazda” czy proble-
mami zyciowymi oraz uswiadomienie im, ze pomimo uptywu lat nadal
posiadaja swoja wartos¢.

Na profilu internetowym zarejestrowalo si¢ 200 kandydatek
pochodzacych prawie z wszystkich wojewddztw (oprécz podlaskiego)
i srodowisk polonijnych. Trzy czwarte kobiet zgloszonych do konkursu
byto w wieku 50-59 lat, a jedna czwarta 60-69. Struktura stanu cywilnego
kandydatek: 44,3% zamezne, 34% rozwiedzione, po 10% panien i wddow.
Jedna trzecia miata po jednym dziecku, prawie tyle samo po dwoje, a 10%

troje i 5% czworo. Wnukdéw nie miata prawie potowa kandydatek. Ponad

D. Mazur, Spoteczeristwo informacyjne szukajace nowej drogi rozwoju we wspétczesnym swiecie,
Rzeszéw 2013, s.7.

12



K. Leéniak-Moczuk: Migdzy sukcesem a wykluczeniem ... .~
potowa posiadata wyzsze wyksztalcenie i mieszkala w miescie woje-
wodzkim, blisko 40% — srednie i policealne i mieszkata w miescie powia-
towym i tylko 5% — zawodowe i mieszkata na wsi. Jedna piata prowa-
dzita wlasne firmy, a jedna dziesigta pracowata w rodzinnej firmie. Etat
w instytucji panstwowe miato 16% respondentek i tyle samo przebywato
na emeryturze. Na zatrudnienie w szarej strefie i bezrobocie wskazato po
10% respondentek. Z wyboru nie pracowato 5% badanych, a 3% byto na
rencie. Kandydatki reprezentowaty pelny przekrdj struktury spoteczno-
-zawodowej. Byly nie tylko aktywne zawodowo i spolecznie, ale tez
pelne pasji i uzdolnien.

Eliminacje do péifinatu konkursu polegaly na glosowaniu
internautéw. Zorganizowano tez spotkania wyjazdowe w szesciu
miastach, w ktorych uczestniczylo 60 kandydatek, oraz spotkania
w siedzibie Fundacji. Kolejng plaszczyzng stycznosci byt potfinat,
w ktérym wzieto udziat 95 kobiet. Sposrod nich jury wybrato 26 fina-
listek. Odbyty one sesje fotograficzne i wizazu. W Warszawie zorgani-
zowano dziesieciodniowe zgrupowanie finalistek, podczas ktdrego
odbyto sie szkolenie z samooceny i autoprezentacji, choreografii oraz
udzielania wywiaddw. Finalistki zostaty przygotowane do zaprezento-
wania swojej osoby i pokazu mody na finalowej gali. Miaty sposobnos¢
wspdlnego zwiedzania stolicy, wyjazdu do domu jednej z finalistek
i prowadzonej przez nia stadniny koni. Wartoscig dodang zgrupowania
sa trwate przyjaznie pomiedzy kobietami. Podczas gali , Miss po 50ce”,
odbywajacej sie¢ w Sound Garden Hotel w Warszawie, finalistki
prezentowaly swoje dokonania zyciowe oraz kolekcje strojow. Jury
dokonato wyboru czterech laureatek oraz wszystkim finalistkom
przyznalo tytulty miss oddajace cechy ich osobowosci. Inicjatorka
konkursu i zatozycielka Fundacji ,Miss po 50ce”, Katarzyna Czajka,
wydata monografie, zawierajacej biogramy 32 kobiet, ktére ukoniczyty
50 lat, braly udzial w konkursie i zdecydowaly si¢ upubliczni¢ swoje

trajektorie zyciowe. Opublikowane wyznania dojrzatych kobiet, ktdre
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przezyly i pokonaty trudy na swoich drogach zycia, zdobyly uznanie
spoleczne lub osiagnely sukcesy w sferze zawodowej, prywatnej czy
publicznej moga by¢ inspiracja lub przestroga albo tez stanowi¢ rodzaj
wsparcia psychicznego dla czytelniczek!2.

W celu zbadania sposobéw komunikacji pomiedzy uczestniczkami
projektu na poszczegolnych etapach jego trwania i po zakonczeniu,
przeprowadzono badania empiryczne przy zastosowaniu techniki obser-
wagji uczestniczacej, kwestionariusza ankiety oraz wywiadéw swobod-
nych. Autorce artykutu prowadzenie obserwacji pozwolilo zalogowanie
si¢ na portalu projektu, aktywne uczestnictwo we wszystkich formach
integracji i przejscie do finatu. Miata dostep do postow, komentarzy na
fanpage’u ,Miss po 50ce” i mozliwos¢ wilasnej aktywnosci. Przyjeta do
grona znajomych na FB 64 wspodtkandydatki i zaprosita 41. Pozostate 54
nie udalo sie¢ zidentyfikowac na FB, 23 nie zalozylo profilu. W czasie
potfinatu przeprowadzono 61 ankiet (dwie trzecie populagji). Po zakon-
czeniu projektu trwajace kontakty internetowe, telefoniczne i bezpos-
rednie stycznosci pozwalaty prowadzi¢ ewaluacje efektow zamierzen
podjetych w projekcie.

Opracowanie statystyczne odpowiedzi ankietowanych respon-
dentek dato nastepujace rezultaty. Najpopularniejszym zrodtem infor-
macji o konkursie byt Internet (40%), dla jednej trzeciej populacji
bezposrednie kontakty personalne, dla 15% telewizja, 8% prasa. Udziat
w konkursie pozwolit pozna¢ nowy krag kobiet, poniewaz tylko jedna
trzecia respondentek znata osobiscie 1-3 osoby z konkursu, a dwie trzecie
nie znalo nikogo. Bezpo$rednie kontakty osobiste nawigzato 40%
kandydatek z ponad 20 nowymi kobietami, a jedna trzecia z 10-20.
Badania ankietowe prowadzono pot roku po ogloszeniu konkursu,
a ponad 80% respondentek nadal utrzymywato nawigzane kontakty.
Co dziesigta kandydatka utrzymywata kontakty z ponad 20 kolezankami,
po ponad 20% z liczba 10-20 oraz 1-3, a prawie jedna trzecia z 4-5.

12 K. Czajka, Zosta¢ Miss po 50ce, Warszawa 2104, s. 9-346.
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Do spotkan osobistych dochodzi posrod prawie jednej czwartej badanej
populacji, ze wzgledu na rozproszenie terytorialne miejsc zamieszkania
w Polsce i w Europie. Najwigksza role w kontaktach odgrywa Facebook,
gdzie wymiane informagji prowadzi ponad 40% badanych kandydatek.
Ponad jedna trzecia prowadzi korespondencje e-mailowa i rozmowy
telefoniczne. Profilu na FB nie posiada 10% respondentek. Aktywnos¢
w zapraszaniu do grona znajomych wykazaly prawie wszystkie
internautki. Ponad 40% zaprosito po 20 kandydatek, a jedna trzecia 4-20.
Taki sam jest rozktad otrzymywanych zaproszen. Efektem tej wymiany
zaproszenn i ich akceptacji jest nastepujaca struktura nawigzanych
kontaktoéw: 60% respondentek posiada po ponad 20 znajomych sposrod
kandydatek, 10% - 4-9, a po 7,3% — 10-20 i 1-3. Czestotliwos¢ kontakto-
wania si¢ za posrednictwem FB jest niezwykle duza. Tylko 16,4%
kontaktowato si¢ rzadziej niz jeden raz dziennie po jednej czwartej
populagji raz dziennie lub czesciej, a ponad jedna trzecia co kilka dni.
Najczestsza forma tych kontaktow sa lajki (trzy czwarte respondentek) na
postach i komentarze (jedna trzecia). Do wstawiania postow na tablice
profiléw kolezanek oraz udostepnianie na wtasnej tablicy ich postow
przyznaje sie po niecate 10% respondentek. Inne sposoby kontaktowania
si¢ przez Internet praktykuje prawie potowa respondentek. Tylko dla
jednej czwartej wirtualna przestrzen jest jedynym sposobem podtrzy-
mywania nawigzanych kontaktow. Wiasny fanpage posiada tylko co
piata badana kandydatka, a 17% administruje FP organizacji czy
instytucji. Po ponad jednej piatej respondentek administruje dwa lub trzy
FP. Prawie wszystkie respondentki przewidywaly, ze zawigzane
kontakty przerodza si¢ w trwate wiezi pomiedzy kobietami, a 80%
spodziewato si¢ ukonstytuowania grupy realizujacej wspolne cele
zatozone przez Fundacje przeprowadzajaca ten konkurs.
Powyzsze wskazniki informuja o stosunkowo wysokim stopniu
korzystania z nowych mediéw cyfrowych przez kobiety w wieku
przedemerytalnym.
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Uzytkowanie Internetu
przez stuchaczki Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW)

Badania sondazowe dotyczace korzystania z Internetu przeprowadzono
wsrod stuchaczek uniwersytetow trzeciego wieku w wojewoddztwie
podkarpackim. Z populacji generalnej oscylujacej wokot 3000 stuchaczy
UTW funkgjonujacych w siedemnastu miastach wybrano do badan probe
celowa z trzech najprezniej dziatajacych UTW: w Rzeszowie, Mielcu
i Lancucie. Otrzymano 300 wypetionych kwestionariuszy, z czego do
analiz zakwalifikowano 279. Wybrano technike ankiety rozdawanej, co
zapewnilo okoto 90% zwrotnos¢ wypelionych kwestionariuszy.
W badanej populacji niecate 4% stanowig osoby w przedziale wiekowym
50-59 lat, 57% w wieku 60-69 lat, 30% w wieku 70-79 lat i 5% starsi.

O szerokim kontaktach spolecznych o0séb przebywajacych na
emeryturach Swiadcza kanaly przeplywu informacji dotyczacej
funkcjonowania UTW. Sposrdd respondentéw dwie trzecie pozyskato
informacje o mozliwosci zapisania si¢ do UTW od swoich znajomych.
Ponad potowa z nich byta juz stuchaczami UTW. Z mediéw tradycyjnych
oraz ogloszen dowiadywato si¢ jedynie po 6,5% badanych, a od rodziny
4,5%. Do wyjatku nalezato zrédlo informacji internetowej. Korzystato
z niego tylko 3 respondentéw. Sposdb powiadamiania za posrednictwem
znajomych powoduje ksztaltowanie si¢ struktury o trwalych relacjach
majacych korzenie w okresie aktywnosci zawodowej. Ponad dwie trzecie
respondentéw, zapisujac sie na UTW, znalo wczesniej osoby bedace
stuchaczami. Fakt spotykania si¢ na zajeciach nie zastapil wielu
dotychczasowych relacji towarzyskich badz nie zaspokajal potrzeb
integracji z nowo poznanymi stuchaczami. Kontynuuja oni swoje stare
i nowe znajomosci takze poza czasem wyznaczonym programem. Ponad
jedna czwarta respondentdw kontaktuje si¢ z pojedynczymi znajomymi
na gruncie prywatnym, jedna piata badanych otacza si¢ w wolnym czasie

gronem kilku znajomych z UTW, a prawie 17% preferuje szersze
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kontakty. Blisko 10% respondentéw izoluje si¢ od kontaktow poza
zajeciami programowymi. W generacji trzeciego wieku dominuja
tradycyjne formy komunikowania. Ponad trzy czwarte respondentow
w celu podtrzymywania relacji towarzyskich uzywa telefonii. Prawie tyle
samo w tym celu spotyka si¢ osobiscie ze znajomymi. Jedna piata
badanych w kontaktach towarzyskich korzysta z tacznosci internetowej,
popularnym sposobem komunikowania jest poczta e-mailowa. Okoto
15% kontaktujacych si¢ ze sobg na gruncie prywatnym pisze e-maile,
a tylko 5% wybiera inne formy internetowej facznosci.

Wsréd badanej populacji portal Facebook nie jest bardzo
popularnym narzedziem internetowym. Swoje profile posiada 12,5%
sposrdd wszystkich respondentéw. Nie stuzy on w duzym stopniu do
wzajemnych kontaktow pomiedzy stuchaczami. Po 11% uzytkownikéw
Facebooka nie ma ani jednego znajomego z UTW na swoim profilu lub sa
to pojedyncze osoby. U jednej czwartej w gronie znajomych na FB
znajduje sie kilku stuchaczy UTW, a u prawie 15% jest to liczniejsze
grono. O matym zainteresowaniu ta forma kontaktowania swiadczy fakt
niepodania liczebnos$ci znajomych przez 40% posiadaczy profilu na FB,
bowiem sporadyczne uzywanie portalu nie pozwala na rozeznanie
w kontaktach i zapamietanie osob przyjetych do grona znajomych. Teze
te potwierdza bardzo mala czestotliwos¢ kontaktowania sie ze
stuchaczami za posrednictwem Facebooka. Nikt z respondentéw nie
wchodzi na swdj profil kilka razy dziennie. Raz dziennie wchodzi jedynie
7,5% uzytkownikéw FB. Prawie jedna piata co kilka dni, a jedna trzecia
jeszcze rzadziej. Sposréd catej badanej populacji tylko 10% korzysta
z innych portali spolecznosciowych. Prawie 40% z tej populagji kontakty
te podtrzymuje jedynie na poziomie wirtualnym, a jedna czwarta
przenosi je na kontakty realne. Nikt z badanych stuchaczy nie zakladat
wlasnego fanpage’a. Tylko jedna osoba administruje fanpage instytuciji.

Przy interpretacji wynikéw sondazu nalezy uwzgledni¢ specy-

ficzne cechy spoteczne stuchaczy UTW, ktdre przemawiaja za wigkszymi
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mozliwosciami w korzystaniu z postepu w zakresie nowoczesnych
srodkéw lacznosci. Spotecznosé uniwersytetow jest wyselekcjonowana
pod wzgledem poziomu wyksztalcenia i miejsca zamieszkania. Skton-
nos¢ do zdobywania i uaktualniania swojej wiedzy oraz podtrzy-
mywania kontaktéw spotecznych posiadaja w zdecydowanej wigekszosci
osoby z wyzszym wyksztalceniem. Dlatego w populagji stuchaczy UTW
az 40% stanowig osoby w wieku emerytalnym z wyzszym wyksztal-
ceniem. Ponad 10% legitymuje si¢ wyksztalceniem policealnym. Jedna
trzecia to absolwenci szkdt $rednich i tylko 5% ukonczylo zasadnicze
szkoly zawodowe. Réwniez z punktu widzenia miejsca zamieszkania
struktura stuchaczy UTW nie jest adekwatna do struktury populagji
wieku emerytalnego w kraju. Uniwersytety usytuowane sa w miastach
i dlatego tylko co dziesiaty stuchacz dojezdza na zajecia z obszardéw
wiejskich.

Powyzsze dane predestynuja badane osoby do wiekszych kompe-
tencji cywilizacyjnych od przecigtnych w populacji oséb w wieku eme-
rytalnym. Pomimo tego, wyniki sondazu wskazuja na stosunkowo
niewielkie zainteresowanie respondentéw internetowymi $rodkami
komunikowania. Nalezy si¢ wiec spodziewad, ze w $rodowisku
emerytow w Polsce wykorzystywanie portali spolecznosciowych do
zawigzywania i podtrzymywania wiezi spolecznych jest zdecydowanie

mniejsze.

Podsumowanie

Korzystanie z zasobéw i mozliwosci Internetu jest w dobie spoleczeristwa
informacyjnego bardzo wazng kompetencja kulturowa, poniewaz
digitalizacja Zycia publicznego, a takze kontaktow prywatnych powoduje
marginalizacje o0sob pozbawionych dostepu do tego medium.
Wykluczenie cyfrowe dotyczy osob pozbawionych dostepu do Internetu
badz nie posiadajacych umiejetnosci postugiwania si¢ ta zdobycza
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wspdlczesnej cywilizacji. Obszary tego wykluczenia skupiaja sSrodowiska
sktadajace si¢ gtéwnie z osob starszych. Dlatego uzytkowanie mediow
cyfrowych przez osoby w wieku poprodukcyjnym mozna traktowac
w kategoriach sukcesu.

Edukacja digitalna w wieku poprodukcyjnym jest koniecznym
warunkiem wykorzystania tego nowego medium do rozszerzania
kontaktéw spolecznych. W edukadiji tej istotnym elementem jest przeka-
zanie umiejetnosci poruszania si¢ w Internecie, ale aby do tego doszlo,
najpierw trzeba u niektorych osob przetamad¢ opdr psychiczny, jaki
pojawia sie czesto przed opanowaniem nowosci.

Pomiedzy badanymi kobietami kontakty nawigzane za posrednic-
twem Internetu, ugruntowane w sferze realnej, sa podtrzymywane
z wykorzystaniem naprzemiennie portali internetowych oraz stycznosci
bezposrednich. Przygoda zwigzana z konkursem ,Miss po 50ce” nie
zakonczyla si¢ po przyznaniu nagréd, poniewaz efekty tej integragji
trwaja ponad dwa lata. O trwatosci wiezi zainicjowanych wirtualnie
$wiadczy fakt aktywnego uczestnictwa grupy okoto 50 kobiet
w przestrzeni przeplywoéw wirtualnych potaczonego z bezposrednimi
spotkaniami w gronie dwdjek lub kilkuosobowych grup. Celem tych
spotkan jest realizacja wspolnych przedsiewzie¢, a czesciej podtrzymy-
wanie prywatnych kontaktéw, niekiedy przerodzonych w biskie
przyjaznie. Udato si¢ przenies¢ integracje zainicjowana droga elektro-
niczna na pole realnych znajomosci i zakotwiczy¢ ja na styku sfery
wirtualnej i realnej.

Analizujac wyniki badant sondazowych w populacji stuchaczek
UTW w kontekscie weryfikacji postawionych hipotez badawczych,
nalezy stwierdzi¢, ze nowoczesne $rodki komunikacji spotecznej nie
zdominowaty jeszcze kontaktow miedzyludzkich starszego pokolenia
w tak duzym stopniu, jak w pokoleniu s$rednim. Sposréd nowych
mediéw najwigksze znaczenie ma telefonia komoérkowa, wykorzysty-

wana na réwni z bezposrednimi kontaktami osobistymi, natomiast
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z facznosci internetowej korzysta jedna piata badanych. Nie jest to zbyt
duzy odsetek uzytkownikéw, ale kursy prowadzone w ramach zaje¢
dydaktycznych na UTW przyczyniaja si¢ do systematycznego podno-

szenia tego wskaznika.
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Between success and exclusion: women in the age of digitalization

Summary: In information society, new forms of media are bringing about a change in the
way people communicate. Internet social interactions allow improving, expanding, and
accelerating the process of establishing and maintaining social bonds, but they can also be a
substitute for direct personal contacts. Maintaining contacts, strengthening and facilitating
relationships, and making friends with strangers have become possible through the use of
social media. They play the role of an integrator between one’s real life friends and virtual
ones. Digitalization of social life can also lead to negative consequences such as internet
addiction or the transfer of the private sphere to the public sphere. The article deals with
the scope and ways of using the Internet by women at the retirement age to create and
maintain social bonds. The results of a survey conducted on two purposive samples, with
women in their 50s and female participants of the third age university, made it possible to
verify the thesis that as a woman'’s age increases, the interest in using the Internet to make
and maintain social contacts decreases. Modern means of communication have not yet
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dominated social contacts of the older generation as much as among the middle-aged
generation. For senior citizens at the retirement age, mobile telephones, used on a par with
face-to-face contacts, are the most important. Only one-fifth of the senior population
surveyed used the Internet to get in touch with other people. Nevertheless, the interest of
older women in learning to use modern media for communication is increasing.
Keywords: women, seniors, social bonds, social media, Internet

Stowa kluczowe: kobiety, seniorki, wigzi spoteczne, media spotecznosciowe, Internet
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