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Bariery informacyjne
jako czynnik ksztattujgcy
wspotczesne bezpieczenstwo informacyjne

Procesy informowania oparte na wytwarzaniu, zdobywaniu, przekazywa-
niu, odbieraniu, gromadzeniu i wykorzystywaniu informacji towarzysza rodzajowi
ludzkiemu od poczatkdéw jego istnienia. Od zawsze bowiem cztowiek starat sie,
stosujgc srodki i instrumenty dostepne mu na danym etapie rozwoju, przekazy-
wac innym swoje odczucia, wrazenia, doswiadczenia, poglady, stanowiska i decy-
zje. Jednoczesnie dazyt takze do skutecznego odbioru i gromadzenia informacji,
ktére przekazaé mogli mu inni ludzie oraz otoczenie. Czynit tak zaréwno po to, by
rozwigzywac biezace problemy, jak i po to, by budowaé w oparciu o pozyskiwane
informacje wiedze decydujacg o jego losie w diuzszej perspektywie. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze potrzeba ekspresji i komunikowania sie z innymi ludZzmi stata sie
jednym z wazniejszych mechanizméw rozwoju cywilizacyjnego. Opierajac sie na
wynikach badari amerykariskiego matematyka Claude’a E. Shannona?, twércy ilo-
Sciowej teorii informacji, nalezy podkresli¢, ze informacje stanowig nie tylko

Claude Elwood Shannon (1916-2001) — amerykariski matematyk i inzynier, jeden z kreatoréw
teorii informacji. Zwigzany z prestizowym Massachusetts Institute of Technology (MIT), gdzie od
roku 1958 byt profesorem. Pracowat takze w Laboratoriach Bella — osrodku badawczym, w kté-
rym powstato m.in. ogniwo fotowoltaiczne, tranzystor, laser oraz fotokomoérka. Istotne przed-
mioty jego zainteresowan stanowity réwniez kod binarny oraz sztuczna inteligencja. Najbardziej
znane dzieto C.E. Shannona to opublikowana w 1948 r. Matematyczna teoria komunikacji(A Ma-
thematical Theory of Communication). Jej tresci stworzyty podwaliny pod teorie informacji i ko-
dowania.
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Czes¢ pierwsza

podstawe budowania wiedzy, ale wptywajg takze na jej wykorzystywanie. Dzieje
sie tak m.in. dlatego, ze ksztattujg one sposoby postrzegania i interpretacji zjawisk
zachodzacych w otaczajgcym cztowieka srodowisku oraz w nim samym. W rezul-
tacie umozliwiajg dostosowywanie sie do zmiennej rzeczywistosci oraz pozwalajg
na jej przeksztatcanie tak, aby stawata sie ona jak najbardziej przyjazna. Informa-
cja, ktora zawsze odgrywata wazng role w funkcjonowaniu ludzkosci, z czasem
uzyskata range zasobu o znaczeniu strategicznym. Wspodtczesne spoteczenstwo,
charakteryzujace sie duzg dynamika rozwoju, nie tylko wytwarza coraz wiecej in-
formacji, ale takze coraz wiecej ich potrzebuje. Tego, czym jest informacja, jak
dotychczas nie udato sie ujg¢ w Sciste i powszechnie akceptowane definicje. Jak
celnie zauwaza Marcin Koszowy, termin ten wystepuje w wielu kontekstach?. Nie-
przypadkowo zatem francuski matematyk René Thom3 okreslit pojecie informacji
(ze wzgledu na jej szczegdlng zdolnos¢ do zmiany znaczenia pod wptywem oto-

"4 Zgodnie ze stowniko-

czenia i kontekstu) mianem ,,semantycznego kameleona
wym ujeciem informacja to: ,powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos,
wiadomo$é, wskazdwka, pouczenie”®. Tadeusz Kifner stwierdza, ze ,informacja
jest elementem wiedzy, faktem, wiadomoscig, komunikatem lub wskazéwka gro-
madzong, komunikowang lub przekazywang komus za pomocg jakiegos kodu lub
jezyka”®. Jerzy Seidler reprezentuje poglad mdéwiacy o tym, ze ,informacjg mozna
nazwac to wszystko, co jest uzytkowane do bardziej sprawnego wyboru dziatan

"7, Nieco inaczej widzi istote informagiji

prowadzacych do realizacji pewnego celu
Elzbieta Niedzielska, ktéra zauwaza, ze jest ona ,,tym co, w jakis sposdb, porzagdkuje
rzeczy, fakty, zjawiska, procesy itp., a mowigc doktadniej — tym czyms, co danym
(nie przetworzonej, »surowej« liczbie, tekstowi, obrazowi, dZzwiekom) przydaje

ostatecznie tresci znaczeniowej, wzbogacajgc naszg wiedze o przedmiocie

2 Zob. M. Koszowy, Informacja — nowe pojecie filozoficzne?, [w:] Internet i nowe technologie —
ku spoteczenstwu przysztosci, red. T. Zasepa, R. Chmura, Czestochowa 2003, s. 39.

3 René Thom (1923-2002) — francuski matematyk, cztonek Francuskiej Akademii Nauk, autor prac
z topologii algebraicznej i rézniczkowej (przestrzern Thoma), tworca teorii katastrof, ktora przy-
niosta mu najwiekszy rozgtos.

4 Zob. Z. Tworak, W strone jednolitej teorii informacji. Propozycja Marka Burgina, ,,Studia Meto-
dologiczne” 2015, nr 35 (4), s. 84.

5 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, Warszawa 2003, t. 1, s. 1212.

5 T. Kifner, Polityka bezpieczeristwa i ochrony informacji, Gliwice 1999, s. 14.

7 ). Seidler, Nauka o informacji, Warszawa 1983, s. 69.
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rozwazan”®. W ramach zamkniecia tego fragmentu rozwazari — do dalszego wy-
korzystania przyjeto definicje autorstwa Piotra Sienkiewicza okreslajgcg informa-
cje jako ,,zbidr faktow, zdarzen, cech itp. okreslonych obiektdw (rzeczy, proceséw,
systeméw) zawarty w wiadomosci (komunikacie), tak ujety i podany w takiej po-
staci (formie), ze pozwala odbiorcy ustosunkowac sie do zaistniatej sytuacji i pod-

"9, Nalezy zauwazy¢, ze ujecie to

ja¢ odpowiednie dziatanie umystowe lub fizyczne
podkresla znaczenie informacji wynikajgce z tego, iz jest ona zasobem pozwalajg-
cym na systematyczne zmniejszanie niepewnosci przez pogtebianie wiedzy o ota-
czajacym cztowieka swiecie i o nim samym. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze na
bazie nieustannego wzrostu roli informacji w poczatkach lat 60. XX w. w Japonii
zrodzita sie idea spoteczeristwa informacyjnego®®, ktdra zresztg bardzo szybko sie
zmaterializowata, m.in. dzieki dynamicznemu rozwojowi komputeryzacji oraz po-
wstatemu w USA Internetowi'®. Jak zauwaza Marian Golka, powstanie spoteczen-
stwa informacyjnego mozna potraktowac ,jako pewng wersje »dojrzatosci dzie-
jow, jako cos, do czego swiat powoli zmierzat poprzez kolejne wynalazki komu-
nikacyjne: od sygnatdéw za pomocg chemii ciata i komunikowania niewerbalnego,
poprzez mowe i rozmowe, pismo i druk, do nowych medidw zwigzanych z cy-
frowa obrdbka danych. Jest tu ukryte myslenie teleologiczne — taki cel musiat
»przyswiecad« rozwojowi cywilizacji ludzkiej, cel, ktérym miataby by¢ poprawa

712

warunkéw dziatalnosci  cztowieka Spoteczenstwo informacyjne, ktére

8 E. Niedzielska, Podstawowe pojecia informatyki, [w:] Informatyka ekonomiczna, red. E. Niedziel-
ska, Wroctaw 1998, s. 14.

9 P. Sienkiewicz, Ewaluacja informacji w spofeczeristwie informacyjnym, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczeciiskiego — Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 67, s. 127.

10 Termin ,spoteczenistwo informacyjne” (jap. johoka shakai — spoteczerstwo komunikujace sie
przez komputery), wprowadzit do obiegu naukowego japonski etnolog Tadao Umesao, publiku-
jac w 1963 r. artykut o ewolucyjnej teorii spoteczeristwa opartego na przetwarzaniu informacji.
Nastepnie pojecie to spopularyzowat japonski teoretyk medidw Kenichi Koyama, stosujac je
w wydanej w 1968 r. pracy Introduction to Information Theory (Wprowadzenie do teorii informa-
¢ji, Tokyo 1968). Wspomniec nalezy takze o zastugach kolejnego Japoriczyka Yoneji Masudy, ktory
dokonat szczegétowego opisu zmian zachodzgcych w obrebie spoteczerstwa opartego na sekto-
rze informacji i telekomunikacji, publikujgc w 1981 r. ksigzke The Information Society as Post-
industrial Society (Tokyo 1981).

11 pierwsza wersja sieci o nazwie Arpanet zostata zaprezentowana w 1969 r. i faczyta komputery
z uniwersytetdw w Los Angeles, Stanford, Santa Barbara oraz Utah.

12 M. Golka, Czym jest spofeczeristwo informacyjne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjolo-
giczny” 2005, z. 4, s. 262.
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charakteryzuje sie wysokim stopniem wykorzystania informacji w codziennym zy-
ciu przez wiekszg czesc¢ ludzkiej populacji, a takze umiejetnoscia jej odbioru, prze-
kazu i szybkiej wymiany bez wzgledu na odlegtos¢, jest jednoczesnie kolejnym
etapem w rozwoju spotecznym, ktéry nastgpit po erze agrarnej i industrialnej®.
Na grunt europejski problematyke spoteczeristwa informacyjnego jako
pierwsi wprowadezili francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora, ktérzy za-
warli odniesienia do tej kwestii w przekazanym w 1978 r. prezydentowi Francji
Giscardowi d’Estaing raporcie zatytutowanym L’Informatisation de la Societe.
Fundamentalne zastugi w dziedzinie rozwoju spoteczerstwa informacyjnego
w Europie trzeba przypisaé jednak Martinowi Bangemannowi'* sprawujgcemu
w latach 1993-99 funkcje komisarza Unii Europejskiej ds. Polityki Przemystowej,
Technologii Informatycznych i Telekomunikacji. W grudniu 1993 r. stanat on na
czele grupy roboczej, ktérej zadaniem byto przygotowanie ekspertyzy majacej od-
powiedzieé na to, jakie dziatania nalezy podjgé, aby skutecznie budowa¢ spote-
czenstwo informacyjne na obszarze UE. W rezultacie prac wspomnianego zespotu
ekspertéw powstat raport zatytutowany Europa i globalne spoteczeristwo infor-
macyjne: zalecenia dla Rady Europy (Europe and the Global Information Society:
recommendations to the European Council). Zostat on przedstawiony Radzie Euro-
pejskiej w czerwcu 1994 r. i od tego czasu znany jest jako raport Bangemanna.
Tworcy tego dokumentu apelowali do kierowniczych gremidw UE o rozpoczecie
dziatarh umozliwiajgcych tworzenie nowych, dynamicznie rozwijajacych sie sekto-
row gospodarki oraz podjecie wspdélnych krokdéw na rzecz takiego ujednolicenia
przepiséw prawnych, aby umozliwié¢ powstanie konkurencyjnego ogdlnoeuropej-
skiego rynku ustug informacyjnych. Raport Bangemanna wskazywat dwa podsta-
wowe obszary, w ktdrych nalezatoby rozpoczg¢ budowe europejskiego spoteczen-
stwa informacyjnego. Pierwszy — to rozwijanie Swiadomosci spotecznej, ze

13 Zob. P. Aftariski, Spofeczeristwo informacyjne — nowy wymiar informacji, ,,Dydaktyka Informa-
tyki” 2011, nr 6, s. 67.

1 Martin Bangemann (ur. 1934 r.) — niemiecki polityk, ktéry w latach 1985-1988 byt szefem Wol-
nej Partii Demokratycznej (FDP). Od 1973 r. do 1984 r. w réznych rolach zasiadat w Parlamencie
Europejskim (m.in. w latach 1976-1979 byt wiceprzewodniczacym, a od 1979 r. do 1984 r. prze-
wodniczacym Grupy Liberalno-Demokratycznej). W okresie lat 1984-1988 wchodzit w sktad rzadu
RFN jako minister gospodarki. W latach 1989-1995 byt komisarzem UE ds. rynku wewnetrznego
i spraw przemystowych, nastepnie w latach 1995-1999 komisarzem ds. polityki przemystowej,
technologii informatycznych i telekomunikacji.
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szczegblnym naciskiem na sektor matych i sSrednich przedsiebiorstw, administracje
panstwowg oraz mtode pokolenie obywateli UE. Drugi — to wprowadzanie nowa-
torskich rozwigzan technologicznych w odniesieniu do systemoéw telekomunika-
cji, sieci przesytu informaciji (telefonicznych, satelitarnych i kablowych) oraz bu-
dowa europejskiej infrastruktury szerokopasmowej, pozwalajgcej na pofaczenie
wszystkich tych sieci. Jednoczesnie autorzy raportu zaproponowali podjecie dzie-
sieciu inicjatyw w zakresie zastosowania nowoczesnych technologii informacyj-
nych w takich dziedzinach jak: telepraca, nauka na odlegtos¢, sieci dla uniwersy-
tetéw i centréw badawczych, ustugi telematyczne dla matych i Srednich przedsie-
biorstw, zarzadzanie ruchem drogowym, kontrola ruchu powietrznego, sieci
opieki zdrowotnej, elektroniczne przetargi, ogélnoeuropejska sie¢ administracji
publicznej, miejskie autostrady informacji'>. We wspomnianym dokumencie pod-
kredlono, ze infrastruktury informacyjne sg tworami bez granic w $srodowisku
otwartego rynku, w zwigzku z czym spoteczerstwo informacyjne posiada glo-
balne rozmiary'®. W odpowiedzi na przywotywany raport UE podjefa szereg ko-
lejnych prac eksperckich ukierunkowanych na przeanalizowanie mozliwosci zwig-
zanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego oraz przyjeta plany dziatan,
ktére dzieki ich skutecznej realizacji pozwolity na wprowadzenie panstw Unii
w ere spoteczenstwa informacyjnego. Mozna powiedzie¢, ze pojecie ,,spoteczen-
stwo informacyjne” w ostatnich dekadach stato sie okresleniem kluczowym, stu-
Zzacym do objasniania szeregu przeobrazen spotecznych. Jezeli chodzi o jego
istote, to literatura przedmiotu obfituje w bardzo wiele definicji tego terminu.
W wiekszosci z nich spoteczenstwo informacyjne jest traktowane jako konstrukt,
ktorego najwazniejsze sktadniki niezbedne do sprawnego funkcjonowania to:
produkcja, gromadzenie i obieg informacji. Dla cztonkéw takiego spoteczenstwa
komputer, Internet oraz techniki cyfrowe stanowia jeden z najwazniejszych ele-
mentow zycia i pracy?’. Wedtug P. Sienkiewicza spoteczefstwo informacyjne to

15 Zob. A. Demczuk, Od raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spoteczeristwa
informacyjnego w polityce Unii Europejskiej — bilans 15 lat, ,,Annales Uniwersitas Mariae Curie-
-Sktodowska”, Lublin 2016, Vol. XXIlI, s. 30.

16 7ob. J. Matkowski, Spofeczeristwo informacyjne w Unii Europejskiej, s. 9, https://alebank.pl/
wp-content/plugins/Ic-edocsviewer/stream.php?hash=Sav2/y/9k5RG39IpDDgXqS7RSASWQBLZ
v3QQslgl2q0790IleSAsY5M912gVn4M5mfDy7eNXRWFMEGPI/CocdTzZF/25Q9L3AzsvPZa8i6UQ=
[dostep 29.03.20201.

17 Zob. M. Golka, Czym jest spofeczeristwo informacyjne, dz. cyt., s. 254.
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,System spoteczny, uksztattowany w procesie informacji, w ktérym systemy in-
formacyjne i zasoby informacyjne determinujg spoteczng strukture zatrudnienia,
wzrost zamoznosci spoteczenstwa (dochodu narodowego) oraz stanowig pod-

stawe orientacji cywilizacyjnej”*®

. W optyce Kazimierza Krzysztofka i Marka S.
Szczepanskiego spoteczenstwo informacyjne to takie , spoteczeristwo, w ktérym
informacje intensywnie wykorzystuje sie w zyciu spotecznym, kulturalnym, eko-
nomicznym i politycznym. Bogate $rodki komunikacji i przetwarzania informacji
sg tu podstawg tworzenia wiekszosci dochodu narodowego i stanowig zrédto

utrzymania dla wiekszosci ludzi”*®

. W opracowaniu ePolska. Plan dziatan na rzecz
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 spoteczen-
stwo informacyjne zdefiniowano jako ,system spoteczenstwa ksztattujgcy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie infor-
macja, jej jakosé, szybkosé przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyj-
nosci zardwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stoso-
wania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania
informacji”?°. Zwazywszy na potrzeby prowadzonych rozwazan, za najbardziej
adekwatng do dalszych rozwazan przyjeto definicje Tomasza Gobana-Klasa gto-
sz3cg, ze ,,spoteczenistwo informacyjne to spoteczenstwo, ktdre nie tylko posiada
rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz takze $rodki te
sg podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg Zrédta utrzymania
wiekszosci spoteczeristwa”?l. Do elementarnych cech spoteczeristwa informacyj-
nego za Agnieszkg Pawtowska zaliczy¢ nalezy jego wielowarstwowosé¢, na ktdrag

sktada sie:
— substrat technologiczny (infrastruktura informatyczna, urzgdzenia stu-
zace do gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i udostepniania

18 p, Sienkiewicz, Teorie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, [w:] Polskie doswiadczenia
w ksztattowaniu spofeczeristwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, red. L.H. Haber,
Krakéw 2002, s. 506-507.

19 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj: od spoteczeristw tradycyjnych do informa-
cyjnych, Katowice 2005, s. 170.

20 ePolska. Plan dziatari na rzecz rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Warszawa 2001, s. 69, http://www.cyfrowyurzad.pl/gfx/cyfrowyurzad/files/iza/
epolska.pdf [dostep 29.03.2020].

21T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania, Kra-
kéw 1999, s. 53.
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informacji, kanaty transmisji danych wraz z mozliwosciami tgczenia ich
w rozmaitych konfiguracjach);

— substrat ekonomiczny (gatezie produkgji i ustug zajmujace sie wytwarza-
niem informacji, technik informacyjnych oraz ich dystrybucja);

— substrat spoteczny (odsetek oséb korzystajgcych w pracy, szkole i domu
z nowoczesnych technologii informacyjnych);

— substrat kulturowy (kultura informacyjna obejmujgca postrzeganie infor-
mac;ji jako dobra strategicznego i towaru, odpowiedni poziom kultury in-
formatycznej zwigzanej z umiejetnosciami postugiwania sie urzgdzeniami
informatycznymi)?2.

Cechy charakterystyczne spoteczenstwa informacyjnego to przede wszystkim:

— wysoki poziom korzystania z informacji przez wiekszo$¢ obywateli i orga-
nizacji;

— postugiwanie sie jednorodnymi lub kompatybilnymi technologiami infor-
macyjnymi na uzytek wtasny, spoteczny, w edukacji i dziatalnosci zawo-
dowej;

— zdolnos¢ do przekazywania, odbierania oraz szybkiej wymiany danych
bez wzgledu na odlegto$é®.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,

w ktérym informacja stanowi kluczowy produkt i zaséb, gwattownie zaczeto ro-

sng¢ takze znaczenie informacyjnych aspektow bezpieczenstwa. W rezultacie

bezpieczenstwo informacyjne stato sie jednym z kluczowych, wyodrebnianych
przy uzyciu kryterium przedmiotowego, wymiardw bezpieczenstwa. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze w kwestii pojmowania jego istoty bardzo czesto przyjmowana
jest postawa ekskluzywna, ograniczajgca sie tylko do ochrony informacji niejaw-
nych oraz cyberprzestrzeni i zachodzacych w niej proceséw. Dostrzegajac ro-
snacg role i range technologii informatycznych, nie mozna jednak w mysleniu

i dziataniu na rzecz bezpieczenstwa pomijac tradycyjnej , klasycznej” czesci in-

fosfery, ktéra caty czas funkcjonuje i jako taka musi by¢ uwzgledniana. Na

22 70b. A. Pawtowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzg-
dzania, Lublin 2002, s. 23-39.

23 Zob. M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spofeczeristwa informacyjnego, [w:] Spoteczeristwo
informacyjne. Istota, rozwdj wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa
2006, s. 15.
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gruncie krytycznej analizy istniejgcych przyktadéw ujeé (czesto mato adekwat-
nych) istoty bezpieczeristwa informacyjnego® nalezy stwierdzi¢, iz poprawna, od-
powiadajgca wspodtczesnej roli informacji oraz dynamicznemu rozwojowi spote-
czenstwa informacyjnego charakterystyka istoty bezpieczenstwa informacyjnego
nie znalazta wtasciwego zobrazowania. W ramach dziatan prowadzacych do
zmiany takiego stanu rzeczy, opierajac sie na wnioskach z przeprowadzonych ba-
dan oraz uwzgledniajac aktualny stan funkcjonowania spoteczeristwa informacyj-
nego, uzasadnionym jest przyjecie pogladu wskazujgcego, ze bezpieczenstwo in-
formacyjne to proces i cigg standw, w ramach ktérych zapewniane sg — zgodne
ze standardami demokratycznego panstwa prawa — swoboda wytwarzania, do-
stepu, gromadzenia, przetwarzania i przeptywu odpowiedniej ilosci, wysokie]
jakosci informacji (osiggane]j przez merytoryczng selekcje) potaczona z racjonal-
nym, prawnym i zwyczajowym wyodrebnianiem takich ich kategorii, ktére podle-
gajg szczegolnej ochronie badz reglamentacji ze wzgledu na bezpieczeristwo pod-
miotdw, ktdrych one dotycza?®. Zwazywszy na kluczowe znaczenie dla tak rozu-
mianego bezpieczenstwa informacyjnego swobody dostepu i przeptywu informa-
cji, bardzo istotng staje sie kwestia czynnikdw, ktdre je utrudniajg, czyli barier
informacyjnych. W ujeciu jednego z polskich fachowych stownikéw bariera infor-
macyjna to ,,przeszkoda utrudniajaca lub uniemozliwiajgca korzystanie z informa-
cji badZ rozpowszechnianie informacji”?. Z kolei niemiecki Lexikon Information
und Dokumentation wskazuje, ze , bariera informacyjna to przeszkoda, ktéra za-
ktdca proces przeptywu informacji od jej twércy do uzytkownika. Moze oddziaty-
wac na uzytkownika informacji niezaleznie od jego swiadomosci (bariery obiek-
tywne) lub poprzez te Swiadomos¢ (bariery subiektywne). Bariera informacyjna
powoduje, ze istniejgce informacje nie sg wykorzystywane z dwéch powodow:
1) poniewaz uzytkownik nie wie o ich istnieniu lub nie korzysta ze znanych
zrédet informac;ji;

24 Szerzej na ten temat: zob. W. Fehler, O pojeciu bezpieczerstwa informacyjnego, [w:] Bezpie-
czenistwo informacyjne w XXI wieku, red. M. Kubiak, S. Topolewski, Siedlce-Warszawa 2016.

25 | eksykon bezpieczeristwa wewnetrznego, red. W. Fehler, J.J. Pigtek, R. Podgérzariska, Szczecin
2017, s. 74.

26 Stownik terminologiczny informacji naukowej, red. M. Dembowska i in., Wroctaw-Warszawa
1979, s. 28.
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2) poniewaz uzytkownik ma utrudniony dostep do tych zrédet, z réznych
przyczyn”?’.

Wedtug niemieckiego badacza Heinza Engelberta z Uniwersytetu Hum-
boldta w Berlinie bariery informacyjne to ,zjawiska obiektywnej rzeczywistosci,
ktdre zaktécajg proces swobodnego przeptywu informacji od jej twércy do adre-
sata (uzytkownika)”?. Marzena Swigon z kolei uwaza, ze ,bariery informacyjne
(information barriers), nazywane takze barierami w dostepie do wiedzy i infor-
magcji, s to przeszkody i ograniczenia, ktdre utrudniajg lub uniemozliwiajg korzy-
stanie i rozpowszechnianie wiedzy i informacji, czyli ich przeptyw od nadawcy do
odbiorcy”?. Przywotfana badaczka wskazuje takze, iz najwczesniej — bo w latach
siedemdziesigtych XX wieku — termin ten pojawit sie w piSmiennictwie rosyjskim,
a pdzniej w niemieckim?°, Opierajgc sie na przedstawionych przyktadach, mozna
przyjac¢ do dalszego wykorzystania ujecie, zgodnie z ktérym bariera informacyjna
to wzglednie trwaty rodzaj przeszkody, ktéra utrudnia, ogranicza lub uniemozli-
wia pozyskiwanie, przekazywanie, dostarczanie i wykorzystywanie informacji.

Zagadnieniami identyfikacji istoty i klasyfikacji barier informacyjnych wy-
stepujacych w réznych aspektach ludzkiej aktywnosci zajmujag sie m.in. Dietrich E.
Haagi Thomas D. Wilson. Pierwszy z wymienionych badaczy jest postrzegany jako
prekursor prac nad barierami informacyjnymi. Marianna Banacka zwraca uwage
na fakt, ze w latach osiemdziesigtych XX wieku skonstruowat on szczegétowa kla-
syfikacje, w ktérej zawart liste kilkudziesieciu utrudnien!. Wspomniana badaczka
przywotuje takze czterosktadnikowa klasyfikacje barier T.D. Wilsona zawierajaca
bariery:

1) zwigzane z osobg uzytkownika;
2) interpersonalne;
3) $rodowiskowe;

27 Lexikon Information und Dokumentation, red. S. Riickl, G. Schmoll, Lipsk 1984, s. 187.

28 M. Swigon, Bariery informacyjne w $rodowisku naukowym. Badania pilotazowe, ,Przeglad
Biblioteczny” 2003, z. 4, s. 38.

29 M. Swigon, Bariery informacyjne, [w:] Nauka o informagji, red. W. Babik, Warszawa 2016, s. 457.
30 Tamze.

31 7ob. M. Banacka, Wspdfczesne bariery w dostepie do informacji. Kilka uwag w zwigzku z ich
typologiami i rodzajami, s. 2, http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarocin1.pdf
[dostep 1.04.2020].
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Czes¢ pierwsza

4) zwigzane ze zrédtami informacji®2.

Jezeli chodzi o innych znawcdéw problematyki, to do najbardziej rozpo-

znawalnych z racji posiadanego dorobku zaliczy¢ mozna Elzbiete B. Zybert,

Jolante Sobielge, Marie Préchnicka i Marzene Swigon. Kazda z nich sformutowata

wtasng klasyfikacje barier informacyjnych. M. Prdchnicka przyjeta, ze istniejg

dwie grupy barier:

o charakterze zewnetrznym, wzglednie niezalezne od uzytkownika infor-
macji (np. czasowe i ekonomiczne);

o charakterze wewnetrznym, wynikajgce z niedostatecznego przygoto-
wania uzytkownikéw do odbioru informacji oraz deficytu umiejetnosci
selekcji Zrédet informacji®.

Z kolei E.B. Zybert, ktdra badata srodowiska osdb niedostosowanych spo-

tecznie, wskazuje na bariery:

srodowiskowe (rodzinne, szkolne, réwiesnicze);

psychologiczne (np. atmosfera w pracy);

intelektualne (brak umiejetnosci czytania i pisania, ograniczone formy
wypowiedzi stownej, obnizenie ogdlnego poziomu inteligencji, nieswia-
domosé istnienia ciekawych ksigzek)34.

Inng, interesujacy propozycje klasyfikacji barier informacyjnych przedsta-

wifa J. Sobielga, ktéra, nawigzujgc do uwarunkowan zewnetrznych uzytkowania

informacji oraz predyspozycji uzytkownika w tym zakresie, podzielita je na:

przeszkody fizyczne zwigzane z identyfikacjg i wyszukiwaniem (pozyski-
waniem) oraz wykorzystaniem informacji;

ograniczenia wystepujgce ze strony podmiotéw wspdtpracujacych z po-
szukujgcymi informacji w procesie ich uzytkowania;

przeszkody wynikajace z niedostatecznych umiejetnosci uzytkownikdw,
ujawniajace sie w procesie korzystania z informacji;

32 70b. tamze.

33 Zob. M. Préchnicka, Informacja a umyst, Krakéw 1991, s. 169.

34 Zob. E.B. Zybert, Bariery w dostepie do ksigzki i biblioteki w srodowisku niedostosowanych spo-
tecznie, ,,Poradnik Bibliotekarza” 1992, nr 7/8, s. 11.

20



W. Fehler: Bariery informacyjne jako czynnik ksztattujgcy wspodtczesne...

— procesy i stany psychiczne uzytkownika informacji blokujgce efektywne
jej wykorzystanie®,
Z kolei w klasyfikacji sporzadzonej przez M. Swigon, majacej bardzo roz-
budowany i stosunkowo wyczerpujgcy charakter, wystepujg cztery grupy barier
informacyjnych:

zwigzane z czynnikami indywidualnymi;

interpersonalne;

srodowiskowe;
— zwigzane ze zrodtem informacji.

W ramach pierwszej grupy, ktdéra faczy sie z intelektualnymi, edukacyj-
nymi i psychologicznymi czynnikami charakteryzujgcymi uzytkownika informacji,
przywotywana badaczka wskazuje na istnienie barier:

— nieswiadomosci — wynikajacych z braku potrzeb informacyjnych;

— terminologicznych — zwigzanych z trudnosciami w odbiorze informacji
specjalistycznych;

— nieznajomosci lub stabej znajomosci jezykdéw obcych;

— deficytu kwalifikacji potrzebnych do poszukiwania i pozyskiwania infor-
macji;

— braku motywacji i zaangazowania w poszukiwanie informacji;

— oporu przed korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjnych
oraz ustugami podmiotdow oferujacych zbiory informacji.

Druga grupa barier (interpersonalnych), zgodnie z pogladami M. Swigon,
moze pojawic sie wowczas, gdy zrédtem informaciji jest inna osoba lub jezeli inte-
rakcja interpersonalna jest niezbedna do uzyskania dostepu do Zrédta informa-
cji%®. Podstawowe bariery w tej grupie to:

— opor psychiczny poszukujgcych/uzytkujgcych informacje przed zadawa-
niem pytan: specjalistom z danej dziedziny, wspdtpracownikom, perso-
nelowi obstugujgcemu zbiory informac;ji;

35 Zob. J. Sobielga, Psychologiczne aspekty barier informacyjnych — badania wsréd studentéw,
»Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1997, nr 4, s. 14.

36\ Swigon zwraca uwage, 7e moga to by¢ bariery wystepujgce zaréwno po stronie oséb poszu-
kujacych informaciji, jak i po stronie oséb udzielajacych informacgiji.
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brak wsparcia ze strony oséb bedacych bezposrednim lub posrednim zré-
dtem informacji (np. ekspertéw, wspétpracownikéw/kolegéw, bibliote-
karzy).

Trzecia, Srodowiskowa grupa barier, wigze sie z blizszym lub dalszym oto-

czeniem uzytkownikéw informacji, czyli z warunkami zewnetrznymi, na ktdre nie

posiadajg oni wptywu lub wptyw ten majg ograniczony. Ten zbiér barier to:

bariery prawne — zwigzane z ochrong tajemnic, praw wiasnosci intelek-
tualnej i przemystowej, ochrong danych osobowych czy ochrong archi-
waliow;

bariery finansowe — niedobér lub brak srodkéw finansowych koniecznych
do zdobycia dostepu do informac;ji (np. konieczno$¢ wnoszenia optat za:
udziat w konferencjach naukowych i szkoleniach, dostep do baz danych,
dostep do Internetu, dostep do ptatnych archiwéw prasowych itp.);
bariery geograficzne — utrudniajgce nawigzywanie wspétpracy miedzyna-
rodowej lub korzystanie ze zbioréw i zasobdéw, ktérych nie poddano digi-
talizacji;

bariery polityczne — wynikajace z aktualnej sytuacji politycznej (krajowej
miedzynarodowej);

bariery kulturowe — zwigzane z réznicami w kulturach panstw i naroddw;
bariery organizacyjne — zwigzane z kulturg organizacji, atmosferg i rela-
cjami pomiedzy pracownikami, a takze przeptywem wiedzy pomiedzy
organizacjami i instytucjami (np. $wiatem nauki a podmiotami gospodar-
czymi).

Czwartg grupe tworzg bariery wigzace sie ze zrédtami informacji, takie jak:
bariera nadmiaru informacji i niedoboru wiedzy w nich zawartej;

bariera niskiej jakosci informacji i wiedzy (informacje nierzetelne, niewia-
rygodne, przestarzate);

bariera dominacji jezyka angielskiego w miedzynarodowej komunikacji
naukowej;

bariera opdznien w zakresie upubliczniania informacji;

bariera dostepu do informacji niepublikowanych;

bariera niedoskonatosci narzedzi wyszukiwawczych;

22



W. Fehler: Bariery informacyjne jako czynnik ksztattujgcy wspodtczesne...

— bariera niesprawnosci w dziatalnosci organizacji i instytucji gromadzg-
cych i udostepniajgcych zasoby informacyjne®’.

Opierajac sie na dokonanym przegladzie stanowisk dotyczacych podziatu
barier informacyjnych w syntetycznym ujeciu, mozna wskazac¢ na istnienie kilku
ogélnych ich typow, ktére w réznych (czesto wzajemnie przenikajgcych sie) kon-
figuracjach oddziatywajg na bezpieczenstwo informacyjne, obnizajgc jego poziom
szczegdlnie w aspektach: dostepnosci, swobody przekazu i uzytecznosci informa-
cji. Lista tych barier obejmuje:

— bariery przestrzenne;

— bariery techniczno-technologiczne;
— bariery ekonomiczne;

— bariery spoteczno-edukacyjne;

— bariery temporalne;

— bariery psychologiczne;

— bariery zdrowotne;

— bariery jezykowe;

— bariery terminologiczne;

— bariery administracyjne.

Jezeli chodzi o bariery przestrzenne zwigzane z brakiem mozliwosci
i znacznymi ograniczeniami w zakresie przekazu informacji na dtuzszg odlegtos¢®,
to przez wiele stuleci nalezaty one do kluczowych. Jednak, dzieki wszechstron-
nemu postepowi w dziedzinie srodkdw komunikacji i przesytu informacji osiggnie-
temu w XIX i XX stuleciu, bariery te zostaty przetamane i w zasadzie odeszty do

37 Zob. M. Swigon, Bariery informacyjne, [w:] Nauka o informacji, dz. cyt., s. 460-462.

38 \Warto w tym miejscu wspomnieé np. o jednym z osiggnie¢ cywilizacji inkaskiej, w ramach ktérej
stworzono system kurierski oparty na postaricach pieszych zwanych chasci, dla ktérych wzdtuz
drég pobudowano specjalne stacje. Przesytanie wiadomosci i drobnych przesytek odbywato sie
na zasadzie sztafety. Kiedy jeden biegacz docierat do stacji, drugi przejmowat przesytke lub wia-
domos¢ i natychmiast ruszat w droge. Sztafeta chasci byta tak sprawna, ze informacje z Cuzco do
Quito, ktdre dzieli prawie 3 tys. km, docieraty w czasie mniej wiecej 6 dni. Pamietac nalezy réwniez
o afrykanskim jezyku bebndw szczelinowych (tam-tamdw), za pomoca ktérych niepismienne ple-
miona afrykanskie w epoce przedkolonialnej komunikowaty sie na odlegtosciach przekraczajgcych
setki kilometrow. Wtedy nikt na Swiecie nie potrafit przesytac ztozonych informaciji tak szybko.

39 pamietac jednak nalezy, ze bariery przestrzenne ujawniaja sie w sytuacjach, kiedy rezygnujemy
z posredniego przekazu i chcemy (lub musimy) poszukiwac informacji bezposrednio u zrodet znaj-
dujacych sie np. w geograficznie odlegtych czy trudno dostepnych miejscach.
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historii. Obecnie niemal kazda informacja moze by¢ natychmiast przekazana po-
miedzy najbardziej nawet oddalonymi punktami na kuli ziemskiej. Dotyczy to
przede wszystkim informacji biezgcych. W przypadku barier techniczno-techno-
logicznych nalezy wskaza¢ na dwie ich grupy. Pierwsza — wigze sie z technicznym
i infrastrukturalnym uposledzeniem niektdrych panstw (obszaréw geograficz-
nych) oraz warstw spotecznych w zakresie dostepu do najnowszych rozwigzan
w sferze informacyjnej. Druga — to nienadgzanie rozwoju techniki, technologii
i organizacji w zakresie korzystania z informacji za lawinowym jej przyrostem. Ist-
nienie barier ekonomicznych taczy sie z bezposrednimi kosztami finansowymi, ja-
kie trzeba ponies¢ w zwigzku z poszukiwaniem informacji i ich przetwarzaniem, co
nie wszyscy sg w stanie w odpowiednim wymiarze udzwignac. Istotne sg takze ba-
riery spoteczno-edukacyjne powstajgce na gruncie niedostatkéw w zakresie wy-
ksztatcenia, braku aspiracji rozwojowych, deficytéw wiedzy ogdlnej (z ktérych moze
wynikaé niemoznos¢ zrozumienia czy odpowiedniej interpretacji posiadanych in-
formacji), zdolnosci i motywacji do poszukiwania i przyswajania tresci informacji.
W ramach tej grupy barier istnieje takze bariera obejmujgca brak orientacji w od-
niesieniu do istnienia informacji moggcych zaspokoi¢ potrzeby informacyjne.
Bariery temporalne wynikajg z ograniczonego czasu na pozyskiwanie in-
formacji — a takze braku czasu na jej odpowiednie przyswojenie czy interpretacje.
Bariery psychologiczne sg zwigzane z r6znego rodzaju nieuzasadnionymi meryto-
rycznie tendencyjnymi opiniami i uprzedzeniami w odniesieniu do Zrédet infor-
macji (autoréw, srodkéw przekazu, ksigzek, tytutéw prasowych uznawanych
z zatozenia np. za obrazoburcze, radykalne, antypanstwowe, antynarodowe). Do
barier psychologicznych nalezy takze pasywna postawa wobec wyszukiwania in-
formacji i nieche¢ do podejmowania wysitku intelektualnego. Bariery zdrowotne
wigzg sie z réznymi formami niesprawnosci oraz schorzen (fizycznych i psychicz-
nych) generujacych problemy z dostepem do informacji oraz z jej przetwarzaniem
i przyswajaniem. Kolejna bardzo istotna i stosunkowo rzadko charakteryzowana
grupa przeszkéd to bariery jezykowe. Ich istnienie wigze sie przede wszystkim
z faktem, ze mieszkancy kuli ziemskiej postugujg sie réznymi jezykami, ktérych —
jak sie szacuje — jest obecnie ok. 7 tysiecy (przy czym w ciggu ostatnich 500 lat
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wymarto ich ok. 9 tys.)*

. Préby zniwelowania tej przeszkody poprzez tworzenie
jezykédw sztucznych nie powiodty sie*l. Pewnym pomostem przerzucanym nad
tymi barierami jest postepujgce upowszechnianie sie tzw. jezykéw konferencyj-
nych (j. angielski, j. francuski, j. niemiecki). Duzy postep odnotowuje sie takze
w zakresie réznych form translacji przy uzyciu nowoczesnych technik komputero-
wych. Mimo to postugiwanie sie mafa liczbg jezykdw znacznie ogranicza swobode
przeptywu i dostepu do zgromadzonych przez rézne narody informacji. Bariery
jezykowe nie sprzyjajg takze wzajemnemu poznawaniu i zrozumieniu w szerszym
ujeciu, czyli poznaniu kultur, religii, podstaw stylu zycia, zwyczajéw. Bardzo wi-
docznymi negatywnymi skutkami istnienia barier jezykowych jest wynikajgca
z brakéw informacyjnych wrogos¢, nieuzasadnione odrzucenie, btedne interpre-
towanie zachowan, mylne odczytywanie innych przekazéw. Konsekwencjg istnie-
nia barier jezykowych jest réwniez podatnos¢ na manipulacje posrednikéw infor-
macyjnych, z ktdrych czes¢ ma sktonnosci do tendencyjnego opisywania oraz cha-
rakteryzowania ludzi i zjawisk z obcych jezykowo obszaréw. Blisko spokrewnione
z barierami jezykowymi sg bariery terminologiczne, polegajgce na trudnosci
W zrozumieniu poszczegélnych informacji z powodu uzywania hermetycznej, nie-
znanej odbiorcom terminologii. Jest rzeczg oczywistg i zrozumiatg, ze kazda dzie-
dzina wiedzy posiada swdj specyficzny jezyk i siatke pojeciowg, z ktérej korzystajag
jej przedstawiciele. Problem tkwi w tym, Ze czesto reprezentanci niektdrych za-
woddw (np. lekarze, prawnicy, inzynierowie, bankowcy) nie chcg lub nie potrafia
w sposob czytelny i zrozumiaty komunikowac sie ze swoimi pacjentami, klientami,
interesantami czy partnerami w réznych przedsiewzieciach i dostarczac¢ potrzeb-
nych im informacji w sposdb zrozumiaty. Bariery terminologiczne powodujg, ze
odbiorcy niektérych informacji (np. pacjenci, klienci bankéw czy firm ubezpiecze-
niowych) stajg sie ofiarami nieczytelnych dla nich diagnoz czy podstepnie

40 70b. 0. Wozniak, Skqd sie wziety jezyki i po co nam ich tyle, ,Gazeta Wyborcza” z 2 maja 2018 r.,
https://wyborcza.pl/7,75400,23344459,skad-sie-wziely-jezyki.html [dostep 1.04.2020].

41 Najbardziej rozpoznawalne jezyki sztuczne to: wolapik (autor: John Martin Schleyer — Niemcy),
esperanto (autor: Ludwik Zamenhof — Polska), occidental (autor: Edgar de Wahl — Estonia), Basic
English (autor: Charles Kay Ogden — Anglia), interlingua (autor: International Auxiliary Language
Association), logan (autor: James Cooke Brown — USA), europanto (autor: Diego Marani — Wiochy),
slovio (autor: Mark Hucko — Stowacja/Szwajcaria). Szerzej na ten temat: zob. N. Soldecka, 8 najcie-
kawszych sztucznych jezykdw, https://menway.interia.pl/obyczaje/nauka/news-8-najciekawszych-
sztucznych-jezykow,nld,451587#utm_source=paste&utm_medium=paste&utm_campa-
ign=chrome [dostep 1.04.2020].
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sformutowanych umdw, generujacych np. zawyzone koszty. Bariery terminolo-
giczne to takze postugiwanie sie ograniczonym zasobem stéw, stownictwem pry-
mitywnym oraz zwulgaryzowanym. Do barier terminologicznych zaliczy¢ mozemy
rowniez rozlegte deformacje jezykowe o charakterze polityczno-poprawnoscio-
wym, reklamowym, populistyczno-prostackim. Swoistg barierg terminologiczna
jest coraz czesciej pojawiajacy sie w réznych opracowaniach pseudonaukowy je-
zyk, oparty na pustostowiu nasyconym fasadowo-rozbudowang frazeologig, ktory
przy zachowaniu pozoréw naukowosci nie niesie jednak zadnych istotnych i sen-
sownych przekazéw merytorycznych.

Bariery administracyjne wigzg sie z réznego rodzaju regulacjami ograni-
czajacymi dostep do informacji i swobode jej dystrybucji. Szczegélnie dotkliwe
rodzaje barier administracyjnych to cenzura oraz nieuzasadnione ograniczanie
jawnosci informacji. Cenzura, czyli administracyjne okreslanie tego, jakie tresci
mogg by¢ rozpowszechniane, ma bogatg tradycje i wiele odmian. Moze mieé cha-
rakter religijny (np. znany z przesztosci Indeks ksigg zakazanych) czy obyczajowy,
obejmujacy np. zakaz pokazywania okreélonych scen w filmach*?. Cenzura bardzo
czesto ma rowniez charakter polityczny. Stosujg jg panstwa niedemokratyczne
w szczegdblnosci po to, aby: umacnia¢ autorytet przywddcéw, budowaé jednosc
narodu, mobilizowa¢ do realizacji celéw wskazywanych przez wtadze, prowadzié
skuteczng indoktrynacje. W warunkach dziatania cenzury szerokie kregi spote-
czenstwa otrzymujg informacje niepetne, czesto spreparowane i poprzez to bu-
dujace fatszywy obraz rzeczywistosci. Cenzura, ingerujgc w rézne formy komuni-
kowania sie i przekazywania informacji (m.in. w prase, film, literature, Internet),
czyni z nich instrumenty ideologicznej obrdbki, ograniczajgc funkcje informacyjne
i kulturotwdrcze. Jednym z negatywnych efektow obowigzywania cenzury jest
fatszowanie historii poprzez pomijanie w oficjalnie dostepnych zrédtach informa-
cji i faktéw niewygodnych dla wtadz lub tez przedstawianie ich w sposdb znie-
ksztatcony badz catkowicie fatszywy. Cenzura pozbawia takze mozliwosci dziata-
nia czwartg wtadze, czyli media. W warunkach braku wolnosci stowa nie da sie

42 przyktadem takich dziatan jest tzw. Kodeks Haysa od nazwiska W.H. Haysa, ktéry w latach
1922-45 przewodniczyt amerykanskiemu zwigzkowi producentéw i dystrybutorow filmowych
(MPPD). Byt on jednym z inicjatoréw i autorow zbioru drobiazgowych przepisow obyczajowej
cenzury filmowej, ogtoszonego w 1931 i zaostrzonego w 1935 r. Kodeks ten, rygorystycznie okre-
Slajacy co wolno pokazywac na ekranie, obowigzywat az do 1966 r.
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bowiem skutecznie realizowaé misji informowania spoteczeristwa, w ktérej mie-
$ci sie rdwniez ukazywanie zta, nieprawidtowosci oraz ocenianie skutecznosci
i racjonalnosci dziatan rzadzacych. Kolejnym skutkiem funkcjonowania cenzury
politycznej jest uniformizowanie pogladdw wynikajgce z braku mozliwosci swo-
body ich wymiany, prowadzenia polemik i wygtaszania nonkonformistycznych
wypowiedzi. Chociaz dziatania cenzorskie coraz trudniej jest stosowaé we wspét-
czesnym swiecie, to jednak tego typu bariera nadal ujawnia swg destrukcyjng site
w wielu panstwach (np. w Chinach, Korei Pétnocnej czy na Biatorusi) i nie mozna
jej traktowac jako zjawiska historycznego. Do barier administracyjnych nalezy za-
liczy¢ takze ograniczanie dostepu do informacji poprzez nieuzasadnione okresla-
nie jej jako poufnej czy tajnej oraz utrudnianie dostepu przez przedstawicieli
wtadz (panstwowych, samorzagdowych) do informacji o charakterze publicznym.

Reasumujac, nalezy stwierdzié¢, ze kazdy z uzytkownikéw informacji,
mimo imponujgcego postepu w niwelowaniu barier informacyjnych, staje (i to
dos¢ czesto) w obliczu réznych ich odmian utrudniajgcych mu funkcjonowanie.
W Swietle teorii i praktyki bezpieczenstwa informacyjnego widac, ze bariery in-
formacyjne sg zjawiskiem stale obecnym w procesach ksztattowania przestrzeni
informacyjnej jednostek, organizacji i spoteczenstw. W tym kontekscie, dostrze-
gajac wpisanie problematyki tych barier w obszar zainteresowania badawczego
ekologii informacji (zajmujgcej sie wzajemnymi oddziatywaniami cztowieka na in-
formacje i odwrotnie, a takze relacjami informacyjnymi miedzy ludZmi w prywat-
nej i publicznej przestrzeni informacyjnej) za niezbedne nalezy uznac takze (zwa-
Zywszy na znaczenie informacyjnego wymiaru bezpieczenstwa) zintensyfikowa-
nie zainteresowania tg problematyka na gruncie nauk o bezpieczenstwie. Nalezy
podkresli¢, ze towarzyszace cztowiekowi rézne bariery informacyjne w niesprzy-
jajacych okolicznosciach i przy kumulacji ich wystgpienia mogg prowadzi¢ do
znacznego obnizenia poziomu bezpieczenstwa informacyjnego, ktérego funda-
mentem jest dostep do wysokiej jakosci informacji oraz swoboda jej transferu.
W takiej sytuacji infosfera tak dla jednostek, jak i dla podmiotéw zbiorowych,
moze przyjmowac ksztatt Srodowiska nieprzyjaznego czy nawet wrogiego. Aby
ograniczy¢ ilos¢ i zasieg takich sytuacji i skutecznie obnizac¢ towarzyszacy im stres
informacyjny oraz poczucie zagrozenia dla bezpieczenstwa informacyjnego, obok
usuwania istniejgcych barier (co realizowane jest w zréznicowanym tempie w réz-
nych obszarach i w odniesieniu do réznych srodowisk) konieczne jest takze ich
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identyfikowanie i poznawanie. Dotyczy to zaréwno samych barier, jak i miejsc ich
wystepowania oraz wyrzadzanych przez te bariery szkdd. Takie dziatanie pozwoli
na: wypracowywanie sposobdw zapobiegania i przetamywania barier informacyj-
nych, minimalizowanie skutkéw istnienia tych, ktérych przetamaé¢ w danym mo-
mencie nie mozna oraz blokowanie powstawania nowych. Jednym z narzedzi ta-
kiego dziatania jest state budowanie i uzupetnianie kompetencji informacyjnych.
Tylko bowiem ich odpowiedni zasdb zapewni zainteresowanym podmiotom
w sposdb wzglednie trwaty status petnoprawnego i bezpiecznego uczestnictwa
we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym.
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Information barriers as a factor shaping contemporary information security

Summary: The study presents a reflection on the nature and classification of information
barriers. The analysis is conducted in the context of the relationship between information
barriers and information security. On the broad theoretical background, including the
characterization of the essence of information, comprehension and features of the infor-
mation society, the increasing importance of information security has been pointed out. The
section that follows reviews definitions related to the understanding of the term 'infor-
mation barrier'. The next fragment of the analysis concerns the classification of information
barriers present in the literature and ends with the presentation of the author's version. The
summary postulates the need to intensify research on information barriers in the field of
security sciences. Including these barriers in the scope of securitology's interest is associ-
ated with the need to ensure an adequate level of information security based on the free-
dom of access and exchange of high quality information. An important argument in favor
of such research is the fact that information security is also built on the basis of the inter-
actions between humans and information, as well as on information relations between
people, which in the event of information barriers can be deeply disturbed.

Keywords: information, information security, information barriers, information society
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