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8.1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie problemu innowacyjnego za-
rzadzania produkcjg w firmie miedzynarodowej. Badana firma jest cze$cia
miedzynarodowego koncernu produkujgcego warzywa i owoce w postaci
mrozonej. Przedmiotem badan w przedsiebiorstwie jest kompleksowy
proces zarzadzania od zakupu surowca od rolnikéw po dystrybucje pro-
duktu gotowego do klienta. Gléwnym problemem jest wskazanie powodow
niskiego stopnia realizacji zamoéwien. Jednym z nich jest niski poziom
zarzadzania procesem produkcji. W artykule zostaly przedstawione naste-
pujace problemy badawcze: planowanie i zakup surowca, planowanie pro-
dukcji na podstawie estymacji sprzedazowych z ubiegtego roku, dystrybu-
cja produktu do klienta. W artykule pokazano caty proces produkcyjny
oraz innowacyjne podej$cie do rozwigzania probleméw na réznych eta-
pach produkcyjnych. Ponadto wskazano na mozliwo$¢ wprowadzenia in-
nowacyjnych rozwigzan poprzez monitorowanie i planowanie produkcji
oraz kontrole jakosci i finalng dystrybucje do klienta. Wskazano na sche-
mat podejscia do innowacyjnego zarzadzanie poprzez podejscie procesowe
na kazdym etapie jego realizacji.
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8.2. Przedsiebiorstwo miedzynarodowe i jego funkcje
w warunkach wzrostu znaczenia innowacyjnosci

Innowacja (od. tac. innovatio - odnowienie) to cigg dziatan prowa-
dzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw
technologicznych lub systeméw organizacyjnych. Termin ten do ekonomii
wprowadzit J.A. Schumpeter, wskazujac tym samym pie¢ przypadkéw wy-
stepowania innowacji, tj. stworzenie nowego produktu, zastosowanie
nowej technologii, metody produkcji, stworzenie nowego rynku zbytu,
pozyskanie nieznanych dotad surowcow, reorganizacje okresSlonej gatezi
gospodarkil. Termin produkcja w naukach ekonomicznych oznacza proces
wytwarzania towaréw przeznaczonych do sprzedazy. Wspotczesna pro-
dukcja obejmuje zaréwno sfere materialng i niematerialng. Rozwdj pro-
dukcji niematerialnej i sfery ustug zalezy przede wszystkim od produkcji
do6br materialnych - jej wyposazenia technicznego i wielkosciz.

Zarzadzanie produkcja oznacza planowanie, porzgdkowanie, kiero-
wanie i kontrolowanie dziatan produkcyjnych. Gtéwnym zadaniem zarza-
dzania produkcja jest przetwarzanie surowcéw w wyroby gotowe. Zarza-
dzanie produkcja polega na przyjmowaniu decyzji zwigzanych z procesami
produkcyjnymi tak, aby otrzymane towary lub ustugi byty produkowane
zgodnie ze specyfikacja, w wymaganej iloSci, zgodnie z harmonogramem
i przy minimalnych kosztach. Niektore organizacje produkuja przedmioty
fizyczne, takie jak meble, materiaty budowlane lub produkty biurowe, pod-
czas gdy inne $wiadcza takie ustugi jak opieka medyczna, ustugi bankowe
lub punkty sprzedazy detalicznej. W operacjach produkcyjnych kierownic-
two dziatu produkcji dba o przebieg procesu projektowania produk-
tow, kontrole jakos$ci produktéw oraz organizacje pracy i nadzorowanie
pracownikéws,

1 S. Wisniewska, Skutecznos$¢ niekomercyjnych instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu
innowacji marketingowych matych i Srednich przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny,
Krakéw 2013, s. 10.

2 A. Rogowski, Podstawy organizacji i zarzgdzania produkcjq w przedsiebiorstwie, Wydawnic-
two Fachowe CeDeWu.Pl, Warszawa 2010, s. 9-10.

3 ]. Muniz, D.E. Batista, G. Loureiro, Knowledge-based integrated production management
model, “Journal of Knowledge Management” 2010, Vol. 14, Issue, s. 859-860.
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Przedsiebiorstwo miedzynarodowe jest to przedsiebiorstwo, ktére

swa siedzibe ma gléwnie w kraju macierzystym, lecz znaczng cze$¢ swo-

ich dochodéw pozyskuje z innych krajéw poprzez rozszerzenie swo-

ich struktur organizacyjnych. Gtéwne cechy charakteryzujace przedsie-

biorstwo miedzynarodowe:

przedsiebiorstwo doktadnie wybiera kraj, w ktéry inwestuje (gdzie
ryzyko niestabilnosci politycznej jest mate oraz przewidywania co do
przysztego zysku sg pozytywne),

prowadzenie dziatalno$ci poza granicami kraju pochodzenia,
miedzynarodowy charakter.

Podzial przedsiebiorstw miedzynarodowych:

ze wzgledu na zasieg dzialania:

o lokalno-sgsiedzkie (pomiedzy krajem macierzystym a sgsiadu-
jacymi z nim),

o regionalne (ograniczajace sie do danego regionu, np. tylko
w ramach UE),

o globalne (dziatajgce prawie we wszystkich krajach na $wiecie);

ze wzgledu na przedmiotowy charakter prowadzonej dziatalnoSci:

o o charakterze produkcyjnym,

o o charakterze ustugowym,

o oroznorodnej dziatalno$ci;

ze wzgledu na stopien umiedzynarodowienia dziatalnosci:

o o wysokim wskazniku umiedzynarodowienia dziatalno$ci
(przedsiebiorstwa, ktore wiekszg cze$¢ swoich dziatan prowa-
dza w innym kraju niz macierzysty),

o o niskim wskazniku umiedzynarodowienia (dziatalno$¢ skupio-
na gléwnie w kraju macierzystym);

ze wzgledu na formy wtasno$ci kapitatowej:

o o charakterze prywatnym,

o o charakterze panstwowym,

o mieszane;

ze wzgledu na strukture wlasnosci aktywow spoétek zaleznych:

o o strukturze jednorodnej (aktywa spotki naleza wytacznie do
przedsiebiorstwa macierzystego),

o o strukturze mieszanej (tzw. joint-ventures);
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e ze wzgledu na zr6Zznicowanie form prawnych zagranicznej struktury
przedsiebiorstw:

o przedsiebiorstwa, ktérych zagraniczne jednostki zorganizowa-
ne s3 w formie jednostek stowarzyszonych (10-50% akcji
lub zasob6w pod kontrolg przedsiebiorstwa macierzystego),

o przedsiebiorstwa, ktérych zagraniczne jednostki zorganizowa-
ne s3 w formie jednostek zaleznych (ponad 50% w rekach
przedsiebiorstwa macierzystego),

o przedsiebiorstwa, ktorych zagraniczne jednostki zorganizowa-
ne s3 w formie oddzialéw lub filii (pod catkowitg kontrolg
przedsiebiorstwa macierzystego),

o formy mieszane;

¢ ze wzgledu na strukture organizacyjna i modele zarzadzania:

o przedsiebiorstwa, w ktérych dominuje przedsiebiorstwo macie-
rzyste,

o przedsiebiorstwa, w ktorych istotna jest rola i autonomia po-
szczegblnych filii (holding miedzynarodowy),

o przedsiebiorstwa stosujace model zintegrowanego przedsie-
biorstwa miedzynarodowego*.

Przedsiebiorstwo miedzynarodowe spetnia nastepujgce funkcje:
e funkcje ekonomiczne (rozwdj gospodarczy panstw i gospodarki $wia-
towej),
¢ funkcje spoteczne (préba likwidacji réznic spotecznych oraz integracja
spoteczenstw),
o funkcje polityczne (umacnianie pozycji panstw i stabilizacja Srodowi-
ska miedzynarodowego).

,Global 500” to coroczny, najbardziej prestizowy ranking, w jakim
moze znalez¢ sie przedsiebiorstwo, publikowany przez amerykanski maga-
zyn ,Fortune”, w ktérym znajduje sie 500 najwiekszych przedsiebiorstw na
Swiecie pod wzgledem przychodéw. Ich przychody w sumie wyniosty
w 2016 roku 27,7 bilionéw dolaréw. Zatrudniajg w sumie 67 milionéw
ludzi na catym Swiecie, a ich placéwki sa zlokalizowane w 34 réznych kra-

4 A. Jarczewska-Romaniuk, Przedsiebiorstwa miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza, Byd-
goszcz 2004, s. 7-15.
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jach. Wszystkie przedsiebiorstwa brane pod uwage do rankingu, musza
publikowa¢ petne sprawozdania finansowe, ktére pdzniej zostajg przeana-
lizowane przez zesp6t ekspertow.

Pierwsza ,10” najwiekszych przedsiebiorstw miedzynarodowych
w rankingu 2017 to:

1. Walmart (485,8 mld dol.) - branza handlowa
State Grid (315,2 mld dol.) - branza energetyczna
Sinopec Group (267,5 mld dol.) - branza petrochemiczna
China National Petroleum (262,5 mld dol.)
Toyota (254,6 mld dol.) - branza motoryzacyjna
Volkswagen (240,2 mld dol.) - branza motoryzacyjna
Royal Dutch Shell (240 mld dol.) - branza petrochemiczna
Berkshire Hathaway (223,6 mld dol.) - holding
Apple (215,6 mld dol.) - branza elektroniczna

© O N U A WN

10. Exxon Mobil (205 mld dol.) - branza petrochemiczna

Walmart jest jedyng firma, ktéra w rankingu , Fortune" ma przycho-
dy wynoszace ponad 400 mld dolaréw rocznie. Co ciekawe, najdtuzej zas
na liscie - zaré6wno amerykanskich 500 firm, jak i globalnych - utrzymuje
sie General Motors, ktére notowane byto juz w pierwszej edycji rankingu
z 1955 roku. Obecnie znajduje sie na 18. pozycji z 9,4 mld dolaréw przy-
chodoéw. Global 500 jest jednym z wielu publikowanych rankingéw przez
branzowe magazyny. W poszczeg6lnych rankingach, brane sg pod uwage
inne wytyczne.

Do $wiatowego rankingu Global 500 zakwalifikowata sie tylko jedna
polska firma - PKN Orlen. W 2017 roku przedsiebiorstwo to znalazlo sie na
454 miejscu (co oznacza spory spadek w poréwnaniu z rokiem 2016,
w ktorym byta notowana na 353 miejscu)s.

0 innowacyjnosci przedsiebiorstw przemystu spozywczego w kon-
tek$cie innowacyjnosci sektora niskiej techniki pisata, miedzy innymi
M. Juchniewicz w czasopi$mie Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekono-
mistow Rolnictwa i Agrobiznesu z roku 2009. Poréwnata w nim innowa-
cyjno$¢ przedsiebiorstw przemystu spozywczego z podmiotami z pozosta-
tych branz niskiej techniki. Pokazata, ze przedsiebiorstwa produkujace

5 Ranking Global 500, ,Magazyn Fortune”, https://fortune.com/global500/2017/ (data
dostepu: 12.02.2020).
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artykuly spozywcze zajmuja trzecie miejsce po przedsiebiorstwach produ-
kujacych wyroby tytoniowe i mase widknistas.

0 uwarunkowaniach determinujacych rozwéj proceséw innowacyj-
nych w przemysle polskim pisata K. Moszkowicz. Przedstawiono miejsce
systemu B+R w przemysle, oddzialywanie panstwa i rynku na sterowanie
procesami innowacyjnymi. Omoéwiono ewolucje polityki panstwa wobec
sfery B+R w wybranych krajach $wiata w latach 1970-2000 oraz zmiany
w ujmowaniu proceséw innowacyjnych i ich roli w latach dziewiec¢dziesia-
tych. Przedstawiono uwarunkowania strategiczne i strukturalne proceséw
innowacyjnych w polskim przemysle, innowacyjnos¢ przemystu w okresie
transformacji oraz przedsiebiorczos¢ jako sktadowa proceséw innowacyj-
nych w przemysle. Badania oparto na danych z rocznikéw statystycznych
w latach 1989-19997.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w skali kraju w stosunku do zarza-
dzania przedsiebiorstwem miedzynarodowym wykazuje wiele roéznic.
Przedsiebiorstwo krajowe funkcjonuje w granicach geograficznych kraju.
Podmiot gospodarczy prowadzi dziatalno$¢ handlowa na terenie danego
kraju. Zaréwno producent, jak i klienci mieszkajg w obrebie tego samego
kraju, a wiec umowa handlowa opiera sie na praktykach, przepisach i zwy-
czajach obowigzujacych w tym kraju. Istnieje wiele przywilejow, z ktérych
korzysta przedsiebiorstwo krajowe, takie jak niskie koszty transakcji, krot-
szy okres produkgji, niski koszt transportu etc.

Miedzynarodowa firma to taka, ktérej produkcja i handel odbywa sie
poza granicami ojczystego kraju. Wszelka dziatalno$¢ gospodarcza polega-
jaca na transakcjach transgranicznych wchodzi w zakres dziatalnoSci mie-
dzynarodowej lub zewnetrznej. Obejmuje wszystkie dziatania handlowe,
takie jak sprzedaz, inwestycje, logistyka itp., w ktére zaangazowane sg dwa
lub wiecej krajéw. Firmy takie ciesza sie duza baza klientéw z réznych kra-
jow i nie muszg polega¢ na jednym kraju w zakresie zasobdw. Ponadto taki
biznes rozszerza handel i inwestycje miedzy tymi krajami.

6 M. Juchniewicz, Ekonomiczna ocena innowacyjnosci przedsiebiorstw przemystu spozyw-
czego, ,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2009,
t.64,nr11,s.163-167.

7 K. Moszkowicz, Procesy innowacyjne w polskim przemysle, ,Prace Naukowe Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu. Seria: Monografie i Opracowania” 2001, nr 884.
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Najwazniejszymi r6znicami miedzy firma krajowa a miedzynarodowa s3:

dziatalno$¢ krajowa odbywa sie w granicach geograficznych kraju,
miedzynarodowe przedsiebiorstwo nie jest ograniczone do jednego
kraju, jest zaangazowane w transakcje gospodarcze z kilkoma kra-
jami na $wiecie,

obszar dziatalnosci rodzimego biznesu jest ograniczony do teryto-
rium kraju ojczystego, obszar dziatalno$ci miedzynarodowej jest roz-
legly - obstuguje wiele krajéw jednoczesnie,

standardy jako$ci produktéw dostarczanych przez firme rodzimg s3
stosunkowo niskie, firmy miedzynarodowej sa wysokie, gdyz s3
ustalane zgodnie ze Swiatowymi standardami,

transakcje sg w walucie krajowej dla firm krajowych, dla miedzyna-
rodowych w wielu walutach $wiata,

dziatalno$¢ krajowa wymaga stosunkowo mniej inwestycji kapita-
towych w poréwnaniu do dziatalno$ci miedzynarodowej,

dziatalno$¢ krajowa ma kilka ograniczen, bo podlega przepisom po-
datkowym jednego kraju, miedzynarodowa przepisom podatkowym,
taryfom i kontyngentom wielu krajow,

charakter klientéw firmy krajowej jest mniej wiecej taki sam,
w przeciwienstwie do miedzynarodowej firmy, ktérej natura klien-
tow z kazdego obstugiwanego kraju jest inna,

badania biznesowe tatwo mozna przeprowadzi¢ w biznesie krajo-
wym, w przypadku biznesu miedzynarodowego jest trudno - bada-
nia sg drogie, a wiarygodno$¢ badania rézni sie w zaleznosci od kraju
w firmie krajowej czynniki produkcji s3 mobilne, w miedzynarodo-
wej — mobilnos¢ czynnikéw produkcji jest ograniczonas.

8.3. Innowacje organizacyjne majace na celu
doskonalenie dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

Badane przedsiebiorstwo powstato na poczatku lat 70. XX wieku.

Zajmowato sie wowczas skupem surowca owocéw i warzyw. Nie byto pro-

8 Difference Between Domestic and International Business, https://keydifferences.com/ diffe-
rence-between-domestic-and-international-business.html, (data dostepu: 7.10.2017).
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cesu mrozenia. Nastepnie firma zostata sprywatyzowana i zrestruktury-
zowana na poczatku lat 90., oferujac swoje produkty na rynek krajowy
i rynki wschodnie. Od roku 2017 weszta w sktad miedzynarodowe;j firmy
produkujacej mrozonki - warzywa i owoce - oferujac je na wiekszo$¢ ryn-
kéw zachodnich z obrotami 480 mln euro. Firma nie posiadata procedur
i proceséw, ktére obowigzujg na rynkach zachodnich, zeby spetnic¢ wysokie
wymagane standardy klientow. Wszystkie sformutowane procedury, pro-
cesy oraz tabele pomagajace zarzadzac procesem produkcji zostaly stwo-
rzone jako cze$¢ innowacji organizacyjnych. W przesztosci nie wystepowa-
ty one w firmie.

Innowacyjne zarzadzanie produkcjg to skomplikowany proces wy-
magajacy szerokiej wiedzy i potaczenia wielu czynnikéw wptywajgcych na
prawidtowe funkcjonowanie firmy. Z punktu widzenia badanego przedsie-
biorstwa mozna bytoby wyrdzni¢ nastepujace etapy majgce wplyw na ca-
tos¢ i ztozonos$¢ powyzszego problemu:

1. Planowanie produkcji oparte na estymacjach sprzedazowych (mie-
sieczne, roczne).
2. Zakup surowcéw oraz niezbednych ku temu produktéw (kartony,
folie, palety etc.).
3. Proces przyjecia surowca oraz jego kontrola przez Dziat Kontroli Jako-
Sci.
Magazynowanie surowca.
Proces produkcji oparty na planowaniu.
Magazynowanie produktu.

N ok

Wysytka gotowego produktu (sprzedaz) oraz jego monitoring
poprzez feedback od klienta.
8. Proces rozliczenia i fakturowania.

Planowanie produkcji odbywa sie na podstawie estymacji sprzeda-
zowych. Bazujac na danych empirycznych wyjetych z systemu z roku ubie-
glego ustala sie warto$¢ sprzedazy na rok obecny z zatozeniem wzrostu od
10 do 20% sprzedazy. Wskazuje sie stany foli, pudetek, kartonéw oraz pa-
let koniecznych do produkcji finalnego produktu gotowego. Estymacje
przeprowadza sie na podstawie danych rocznych a nastepnie aktualizuje
miesiecznie powiekszajac o nowych klientéw (tabela 1).
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Tabela 1. Estymacje sprzedazowo-produkcyjne na rok 2019

produle | surowee | P | OO oot | prokaia | pota |
Produkt 1 8000 5553 -2447 5b 81
Surowiec 1 20 1600 -489,4
Surowiec 2 30 2400 -734,1
Surowiec 3 15 1200 -367,05
Surowiec 4 13 1040 -318,11
Surowiec 5 7 560 -171,29
Surowiec 6 5 400 -122,35
Surowiec 7 10 800 -244,7
Produkt 2 10000 5625 -4375 5d 61
Surowiec 1 35 3500 -1531,25
Surowiec 2 30 3000 -1312,5
Surowiec 3 35 3500 -1531,25
Produkt 3 14000 3181 -10819 5c 7
Surowiec 1 20 2800 -2163,8
Surowiec 2 25 3500 -2704,75
Surowiec 3 15 2100 -1622,85
Surowiec 4 10 1400 -1081,9
Surowiec 5 5 700 -540,95
Surowiec 6 15 2100 -1622,85
Surowiec 7 10 1400 -1081,9

Zré6dto: opracowanie whasne

Posiadanie odpowiednich danych empirycznych pozwala na zlecenie
dziatowi zakupow (kupcowi) nabycia odpowiedniej iloSci surowca. Oczy-
wiscie spojrzenie musi by¢ znaczenie bardziej strategiczne, tzn. pozwalaja-
ce na zakup surowcow, ktore zagwarantuja produkcje roczna. Trzeba tez
bra¢ pod uwage sezonowos¢, dostepno$é surowcow, ceny, a takze warunki
ekstremalne, jak np. warunki pogodowe czy tez transport z innych regio-
néw kraju czy Europy. Wazne tez jest odpowiednie monitorowanie i zakup
pozostatych asortymentéw niezbednych do kompleksowej produkcji. Jest
to warunek konieczny w celu unikniecia zatrzymania procesu produkcji.
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Proces przyjecia surowca podlega dziatlowi kontroli jakosci, ktéry ma

za zadanie:
- sprawdzenie parametréw jako$ciowych i specyfikacje surowca,
- ocene polegajgca na podjeciu decyzji o przyjeciu surowca lub jego

ZWrocie,

- odpowiednie zwazenie,

- weryfikacje dokumentéw oraz zafakturowanie,

- odstawienie na komore w celu zachowania odpowiedniej tempera-
tury surowca.

Kolejnym procesem jest magazynowanie surowca, ktéry bedzie
uzywany w procesie produkcyjnym. Po zaewidencjonowaniu systemowym
surowca nastepuje jego relokacja na chtodnie. Proces ten odbywa sie przy
uzyciu operatoréw wozkéw widtowych, a nastepnie alokacja go w odpo-
wiedniej komorze, lokalizacji oraz nadanie numeru atestowego. W dalszej
kolejnosci nastepuje informatyczne zapisanie skltadowanego surowca
w chtodni.

Planowanie produkcji jest jednym z najwazniejszym proceséw pod-
czas innowacyjnego zarzadzania produkcjg. Na wielowatkowo$¢ tego pro-
cesu sktada sie obliczenie wydajnosci poszczegdlnych maszyn i urzadzen
(zdolnosci produkcyjne zmianowe, dobowe, tygodniowe, miesieczne).

Kolejnym waznym etapem innowacyjnego zarzadzania produkcja
jest opisanie i etykietowanie wytworzonego produktu, jego kolejna kontro-
la jako$ci, a nastepnie odstawienie do chtodni/magazynu. Operacja ta wy-
maga przetransportowania danego produktu do komory chtodnicze;.
W celu zapewnienia odpowiedniej, wymaganej temperatury, produkt musi
przebywac w danej komorze chtodniczej nie mniej niz 24 godziny. Kontro-
la temperatury odbywa sie kilkakrotnie w ciggu dnia przez dziat kontroli
jakosci, a nastepnie zapisywany jest i kolejno monitorowany przez wysytka
do danego klienta krajowego badz zagranicznego. Proces ten jest takze
zdywersyfikowany w zalezno$ci od trasy/logistyki danego produktu za-
mowionego przez klienta.

Proces produkcyjny uwaza sie za pomyslnie zakonczony, jesli towar
nie jest zwrécony, zaakceptowany przez klienta, a nastepnie zafakturowa-
ny i rozliczony.
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FRIMA XYZ Logo ZLECENIE ZALADUNKUNR ..........
ODBIORCA: KlientX

NUMER ZAMOWIENIA: ....coovvvver v sesion
RODZA] TOWARU, OPAKOWANIE I ILOSC:

Produkt X
e KARTON .............
e XPALETY XY KARTONY = XxY/ XxY KG
e Nadrukna boku kartonu:
PRODUCTION DATE .........
BEST BEFORE ........
........... METAL DETECTED
Sklad procentowy:
Surowiec X - 5%
SurowiecY - 10%
SurowiecZ - 35%
Surowiec A -20%
Surowiec B- 15%
Surowiec C - 15%
Zatadunek do kontenera na paletach.
Nalezy zwraca¢ uwage na staranne zaklejanie kartonow.
Stosowac narozniki do palet.
Doktadne instrukcje dotyczace zatadunku do kontenera beda przestane mailem do DKC.

ETYKIETY: w zalgczeniu

RODZAJ PALET: EURXxY cm

SPOSOB ZALADUNKU:

NR REJESTRACYJNY SAMOCHODU:

LOALT 7N ] OO

Dziat handlowy Menadzer operacyjny Kierownik DK]

Rysunek 1. Przyktadowa etykieta przestania zlecenia do chtodni/magazynu

Zrédto: opracowanie whasne

8.4. Procesy informatyczne
w innowacyjnym zarzadzaniu produkcja

Informatyczne systemy zarzadzania produkcja sg to systemy wspo-
magajace podejmowanie decyzji, funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
optymalizacji dziatan. Jest to zbioér wielu komponentéw i funkcji, ktore
pozwalajg analizowac¢ dane przedsiebiorstwa i wysuwac¢ wnioskKi.

Rozwoj systeméw informatycznych wspomagajacych stosowanie
metod sterowania produkcjg, zaowocowat juz w latach 60. stworzeniem
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standardéw MRP, w ramach ktérych zastosowanie systeméw informatycz-
nych sprzezone byto ze zmianami w organizacji i zarzadzaniu, a zwtaszcza
organizacji produkcji i systemu logistycznego.

W drugiej potowie lat 70. i poczatku 80. XX wieku opracowano stan-
dard Systemy Closed Loop MRP, w ktérym wdroZenie systemu w jeszcze
wyzszym stopniu uzaleznione byto od zastosowania odpowiednich roz-
wigzan organizacji produkcji. Wprowadzony w latach osiemdziesigtych
standard MRP II stanowi rozwiazanie, ktére od pewnego czasu jest wpro-
wadzane réwniez w polskich przedsiebiorstwach.

Wykorzystanie systeméw zintegrowanych zarzadzania produkcja
jest w dzisiejszych czasach konieczne. Dostarczajg one peiny wachlarz
wsparcia decyzyjnego i pomagaja podjac¢ optymalng decyzje. Dzieki zasto-
sowaniu systeméw zarzadzania produkcjg jesteSmy w stanie uporzadko-
wac i usystematyzowa¢ dane tak, aby znacznie przyspieszy¢ proces pro-
dukcyjny. Umozliwiaja one uzytkowanie z wiekszosci dzialéw przedsie-
biorstwa, od obstugi klienta, przez marketing i serwis az do finanséw oraz
dziatéw HRO.

Opracowany przez APICS (American Production and Inventory Con-
trol Society) standard MRPII zawiera:

e planowanie sprzedazy i produkcji w réznych horyzontach czasowych
wiacznie z planowaniem kroczacym, tzn. opracowanie harmonogra-
mu produkcji detali koniecznych dla wykonania planu produkcji
w danym czasie, przy zachowaniu minimum zapaséw, a nawet pro-
dukcji z elementami zarzadzania Just in time oraz przyjmowania za-
moéwien, nadzorowanie ich realizacji i spedycji, w tym szczegdlnie
wspomaganie logistyki oraz EDI (Electronic Document Interchange -
Elektronicznej Wymiany Danych),

e prowadzenie Kkontroli zasilen materialowo-technicznych, w tym
przyjmowanie dostaw wraz z elementami kontroli jakosci,

e zarzadzanie zapasamii produkcja w toku w celu minimaliza-
cji kosztéw (zarzadzanie kosztami),

9 K. Szatkowski, Nowoczesne zarzgdzanie produkcjq, ujecie procesowe, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2014, s. 395.
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e zarzadzanie finansami przez efektywne dostarczania w trybie
on-line informacji o jednostkowych kosztach produkcji (koszty

w uktadzie rodzajowym)?0,

Kolejne generacje systemdéw informatycznych, ktére dostepne sa
obecnie na rynku, oznaczone s3 nastepujacymi nazwami: Systemy MRP,
Systemy Closed Loop MRP, Systemy MRP II, Systemy ERP. Obecnie obser-
wuje sie tendencje wzbogacania systemow informatycznych typu MRP
o dodatkowe funkcje rozwijajace ich mozliwosci analityczne i rozszerzaja-
ce zastosowanie metody MRP na inne obszary dziatalnos$ci przedsiebior-
stwa, takie jak: zarzadzanie finansami, dystrybucja, sprzedaza itp. Wspo6t-
cze$ni producenci oprogramowania dazac do maksymalnego zaspokojenia
zgtaszanych przez menedzeréw potrzeb, wspierani przez sprzet kompute-
rowy o coraz wiekszych mozliwo$ciach obliczeniowych, inicjuja powsta-
wanie systeméw integrujgcych w sobie funkcje kilku wcze$niej wystepuja-
cych samodzielnie systemow. Integracja taka prowadzi w konsekwencji do
naturalnego zamazywania granic miedzy wyréznionymi systemami.

Z czasem do systemu MRP II dodano dodatkowe moduty, takie jak
kadry i ptace oraz finanse i ksiegowo$¢. Wtedy system MRP Il przeksztatcit
sie w system ERP. System, ktéry wspotpracowat nie tylko wewnatrz przed-
siebiorstwa w danych dziatach, lecz réwniez wychodzit poza nie. Czerpat
informacje od przedsiebiorstw zewnetrznych, ktére ze soba wspdtpraco-
waty, tj. planowane dostawy, planowana produkcja. System ten nie tylko
gromadzit dane, ale i je przetwarzalll. W dzisiejszych czasach mozemy
rozbudowac¢ system ERP o dodatkowe moduty, ktére pozwalaja kontrolo-
wac wybrane strefy, takie jak controlling czy zarzadzanie projektami.
System ERP integruje wszystkie informacje przedsiebiorstwa, grupuje je
i nastepnie przetwarza tak, aby jak najbardziej usprawni¢ prace firmy.
Wykorzystywany najcze$ciej w przedsiebiorstwach produkcyjnych, po-
zwala szybko reagowaé na wahania popytu!2.

Innowacyjne zarzadzanie produkcja w firmie miedzynarodowej
uwzglednia nastepujace aspekty: kapitat ludzki, technologie, systemy

10 K. Krupa, Wdrazanie systeméw informatycznych klasy MRP 1I, a zmiany struktur organiza-
cyjnych, Wydawnictwo BIS, Poznan 1997, s. 174.

11 K. Szatkowski, Nowoczesne zarzqdzanie produkcjq, ujecie procesowe, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2014, s. 395.

12 Ibidem.
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informatyczne IT, procesy wewnatrzzaktadowe, usprawnianie poprzez
obserwacje i feedback, wnioski z podejmowanych decyzji.

Bardzo waznym elementem w kazdej firmie jest kapitat ludzki. Do-
Swiadczenie oraz umiejetnosci poszczego6lnych pracownikéw, ciggle szko-
lenia oraz dazenie w kierunku miekkiego HR pozwala osigga¢ zamierzone
efekty. Twarde kompetencje potgczone z analizg empiryczno-merytoryczng
pozwalaja na efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich. W dazeniu do
efektywnego, innowacyjnego zarzadzania niezbedna jest nowoczesna
technologia. Mowa jest tutaj o ré6znego rodzaju maszynach, ktére pozwalajg
z jednej strony osigga¢ wieksza wydajnos¢ oraz efektywnosé z drugiej
strony powodujg krétsze przestoje, a co za tym idzie wyzsza rentownos¢
produkowanego produktu. Konieczne jest takze odpowiednie opisanie
procesow technologicznych, najbardziej efektywnych w procesie produk-
cyjnym, nastepnie wdrozenie i monitoring.

W celu scalenia wszystkich powyzszych elementéw konieczny jest
odpowiedni system informatyczny, ktoéry pozwoli zarzadza¢ w sposéb
efektywny. Najlepsze systemy sa szyte na miare kazdej firmy. Rozwigza-
niem docelowym jest tutaj potaczenie systemu VMS z ERP.

W trakcie procesu produkcji wazne s3: monitoring, obserwacja, jak
rowniez informacja zwrotna. Wymaga to doktadnej obserwacji, rozumienia
procesow, umiejetnosci ich oceny, a takze usprawniania czy nawet zmiany.
Celem zawsze jest poprawa efektywnosci i wydajnosci produkcji, czego
efektem jest dgzenie do maksymalizacji zysku. W wyniku catego procesu
zarzadzania produkcja wazne jest krytyczne podejs$cie do podejmowanych
decyzji. Elastyczna umiejetnos$ci i otwarto$¢ na zmiany przynosi zaskakujg-
co pozytywne rezultaty (rysunek 2).

Innowacyjne zarzadzanie produkcja

Kapital Ludzki Technologia SystemyIT Procesy technologiczne

Obserwacja Feedback Zmiana

Rysunek 2. Innowacyjne zarzadzanie produkcja. Zrédto: opracowanie whasne
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8.5. Podsumowanie

Analiza przedstawionego w rozdziale materiatu uprawnia do wy-

prowadzenia nastepujgcych wnioskéw:

stworzone procedury pozwolily ograniczyé zwroty od klientéw
w kraju i za granica,

stworzone procedury zmniejszyty znaczaco kary naktadane przez
klientow,

planowanie zakupem surowcéw pozwolito odpowiednio zarzadzaé
produkcja ze wzgledu na wysoce zdywersyfikowany produkt kon-
cowy,

estymacje sprzedazy postuzyly do wprowadzenia planowania pro-
dukcji, co zniwelowato brak produktu na stanie, przy jednoczesnym
zwiekszeniu procentowym wysylek

zostal osiggniety poziom wysyltek w skali miedzynarodowej na po-
ziomie 100% z niewielkimi opéZnieniami w czasie, oraz wysytek
w skali krajowej na poziomie 98% przy wysokiej dywersyfikacji
produktuy,

planowanie produkcji pozwolito uporzadkowa¢ proces zarzadzania
produkcjg, a co za tym idzie zarzadzanie kapitatem ludzkim,

zebrane dane empiryczne pozwolity oceni¢ ubytki przy produkcji su-
rowca,

zostaly wprowadzone usprawnienia w celu minimalizacji ubytku
surowca,

zostalo wprowadzone planowanie miesieczne zakupu surowca oraz
tygodniowe planowanie produkcji,

raporty zaprojektowane sg wysytane do Head Office, co pozwolito
usprawni¢ wspoétprace w ramach branz w poszczegdlnych krajach.
Szukanie innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu wymaga podej-

Scia wieloaspektowego, doswiadczenia oraz wiedzy. Celem artykutu byto

pokazanie przyktadowych rozwigzan w dziedzinie innowacyjnego zarza-

dzania produkcja w firmie miedzynarodowej, ktére zostaly zaimplemen-

towane badz nastgpig w najblizszym czasie. Proces jest w trakcie realizacji

szczegblnie w obszarze IT.
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Innovative production management
in an international company

Abstract: Searching for innovative management solutions requires a multi-
faceted approach, experience and knowledge. The purpose of the article
was to show examples of solutions in the field of innovative production
management in an international company that have been implemented
or will take place in the near future. The process is underway especially
in the IT area.

Keywords: strategy, change, turbulence, competition
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