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1.1. Wprowadzenie

W Europejskim Rankingu Innowacyjnosci z 2019 roku Polska znala-
zta sie na 23 miejscu wsrdd panstw cztonkowskich UE. Jest to pozycja ni-
ska, ktéra kaze poszukiwac¢ skutecznych rozwigzan, majacych na celu zdy-
namizowanie poziomu innowacyjnosci gospodarki naszego kraju. Z cala
pewnoscig podwyzszenie innowacyjno$ci wymaga inwestycji w rozwoj
sektora B+R, rozwoju infrastruktury w skali kraju i regionéw, tworzenia
warunkéw implementacji osiggnie¢ nauki do praktyki gospodarczej, a tak-
ze ksztattowania postaw przedsiebiorczych w spoteczenistwie.

Innowacyjno$¢ gospodarki oznacza zdolno$¢ i motywacje przedsie-
biorcéw do statego poszukiwania i wdrazania wynikéw prac badawczych
i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw. Polega ona
réwniez na doskonaleniu i rozwoju istniejacych technologii produkcyjnych,
procesdéw ustugowych, wprowadzaniu nowych rozwigzan w zakresie or-
ganizacji i zarzadzania, doskonaleniu i rozwoju infrastruktury, zwtaszcza
dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji w mysl
idei spoteczenistwa informacyjnegol. Warunkiem podnoszenia poziomu tak
rozumianej innowacyjno$ci gospodarki jest rozwdj dziatalnosci innowa-
cyjnej pojedynczych przedsiebiorstw.

Wedlug podrecznika metodologicznych badan statystycznych inno-
wacji, zalecanego zaré6wno w krajach OECD, jak i przez Unie Europejska,

1 A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Lodz
2001, s.18-19.
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dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa oznacza wdrozenie nowego lub
istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie
ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody organi-
zacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy badz rela-
cji ze Srodowiskiem zewnetrznymz2. Oparte na tej definicji wyniki badan
Gléwnego Urzedu Statystycznego w zakresie dzialalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw polskich pozwalaja na identyfikowanie stanu, zmian i ro-
dzajow innowacji w dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw.

1.2. Pojecie innowacji i jej rodzaje

Pomimo tego, iz pojecie innowacji wprowadzone zostato na poczat-
ku XX wieku, do czas6w wspdiczesnych nie wypracowano jego jednolitej,
uniwersalnej definicji. R6znorodno$¢ stosowanych definicji wskazuje na
ztozony charakter tego zjawiska, jego wielowymiarowo$¢ oraz ciaggta ewo-
lucje sposobu jego pojmowania. W definiowaniu pojecia innowacji mozna
wyodrebni¢ dwa podejscia: wynikowe i procesowe. Definicje pierwszego
typu utozsamiajg innowacje ze zmiang, ktéra prowadzi do wprowadzenia
nowego lub udoskonalonego produktu, procesu badz rozwigzania organi-
zacyjnego. Podejscie procesowe ktadzie nacisk na myslenie twdrcze i se-
kwencje dziataii zmierzajacych do zastosowania i uzytkowania nowych lub
udoskonalonych rozwiazan.

Ujecie wynikowe prezentowane jest w definicji J.A. Schumpetera
uznawanego za prekursora pojecia innowacji, ktory w swoich pracach
okreslat innowacje jakos3:

e wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub udoskonalenie
juz istniejacych,

e wprowadzenie nowej badz udoskonalonej metody produkcji,

e otwarcie nowego rynku zbytu,

e zastosowanie nowych surowcéw, nowych zrédet pozyskiwania su-
rowcow lub nowej organizacji produkgji,

2 OECD, Oslo Manual Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Organisation for
Economic Cooperation and Development, Statistical Office of the European Communities,
Third Edition, 2005, p. 15.

3 ].A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 322.
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e zastosowanie nowego rozwigzania w zakresie sprzedazy badz za-
kupow.
Zakres tak rozumianej innowacji nalezy uznac za bardzo szeroki, poniewaz
obejmuje wszelkie zmiany techniczne i organizacyjne, jakie moga mie¢
miejsce w przedsiebiorstwie.

Wynikowe pojmowanie innowacji prezentuje réwniez Ch. Freeman
oraz Ph. Kotler. Dla Freemana innowacja stanowi pierwsze handlowe za-
stosowanie wynalazku#, natomiast Kotler odnosi innowacje do jakiegokol-
wiek dobra, ustugi lub pomystu, ktéry przez producenta lub odbiorce po-
strzegany jest jako nowys.

W literaturze polskiej ujecie wynikowe proponuje miedzy innymi
J. Baruk. Okresla on innowacje jako celowo zaprojektowang przez cztowie-
ka zmiane dotyczaca produktu, metod wytwarzania, organizacji pracy czy
metod zarzadzania zastosowang po raz pierwszy w danym przedsiebior-
stwie w celu osiggniecia korzys$ci spoteczno-gospodarczyché. Podobnie
M. Doliniska definiuje innowacje w sposéb wynikowy, odnoszac ja do mate-
rialnych i niematerialnych nowosci wdrozonych w jednostce gospodarczej
lub/i na rynku?.

Zgodnie z podejsciem procesowym innowacje przedstawia sie jako
proces tworzenia, sktadajacy sie z etapéw projektowania, realizacji, adap-
tacji oraz zastosowania nowego produktu lub metody wytwarzania.
W takim kontekscie o innowacji pisza R. Simonetti, D. Archibugi, R. Evange-
lista, ktérzy definiujg ja jako twérczy i interakcyjny proces angazujacy ry-
nek i instytucje pozarynkowe, zmierzajacy do tworczego uzytku réznych
form wiedzy, odpowiadajacego rynkowemu popytowi i wymaganiom wy-
znaczanym przez spoteczenstwo innowacyjne8. Sposrod polskich badaczy
ujecie procesowe proponuje F. Budzinski, ktéry wyjasniajgc pojecie inno-
wacji zwraca uwage, Ze majg one charakter procesu kumulacyjnego, gdyz

4 Ch. Freeman, Economics of Industrial Innovation, Frances Printer, London 1982, s. 7.

5 Ph. Kotler, Marketing - analiza, planowanie, wdrazZanie i kontrola, Geberthner i S-ka, Warsza-
wa 1994, s. 322.

6 . Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006,
s.102.

7 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 22-23.

8 R. Simonetti, D. Archibugi, R. Evangelista, Product and Process Innovations: How Are They
Defined? How Are They Quantified?, ,Scientometrics” 1995, vol. 32, iss. 1, s. 79.
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wiekszo$¢ z nich stanowi uzupelnienie techniki istniejgcej i przyczynia sie
do podniesienia efektywnos$ci starej techniki oraz poprawy jej jakosci,
a powstanie nowos$ci uwarunkowane jest dostepem do istniejacej wcze-
$niej wiedzy?.

Analizujac sposoby definiowania pojecia innowacji, mozna zidentyfi-
kowac ich pewne wspolne cechy, ktére akcentowane sg przez naukowcéw,
niezaleznie od przyjetego podejscia badawczego. Jedna z takich cech jest
posiadanie przez innowacje znamion nowosci. Sg to niespotykane dotad
rozwiazania, ktore zostaly zastosowane przez przedsiebiorstwo w celu
osiggania korzysci. Dodatkowo innowacje charakteryzuje element dynami-
ki, poniewaz sg narzedziem zmiany organizacji lub odpowiedzig na zmiany
w otoczeniu, lub dziataniem wyprzedzajacym, wplywajacym na otoczenie.
Innowacje majg réwniez znamiona sukcesu. Sg to dzialania, ktorych efek-
tem ma by¢ osiggniecie wyznaczonych przez przedsiebiorstwo celdow.
Istotny jest rowniez fakt, Ze innowacje nie stanowig warto$ci same w sobie,
lecz wplywaja na proces dostarczania nowej wartosci dla przedsiebior-
stwa. To narzedzie stuzace osigganiu bardziej korzystnej pozycji konku-
rencyjnej przez przedsiebiorstwo oraz wynikéw rynkowych lepszych
w stosunku do konkurentéw. Innowacje zwigzane sg réwniez z ryzykiem,
czyli tylko z pewnym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze bedace
przedmiotem innowacji rozwigzania, okaza sie korzystne i zagwarantuja
pozadane rezultaty.

Wielowymiarowo$¢ pojecia innowacji znajduje swoje odzwiercie-
dlenie w wyrdznianiu jej poszczegdlnych rodzajéw (tabela 1). Dokonujac
podziatu na rézne typy innowacji, dostrzec mozna role, jakg pelnig w pro-
cesie rozwoju rynkowego przedsiebiorstw. Poszczeg6lne rodzaje innowacji
w istotny sposob determinujg bowiem pozycje konkurencyjng firmy.
Ponadto okre$lone typy innowacji powodujg rézne skutki dla przedsie-
biorstw.

9 F. Budzinski, Ekonomika innowacji technicznych, Politechnika Krakowska, Monografia 200,
»Seria Nauki Spoteczne i Ekonomiczne”, Krakow 1996, s. 15.
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Tabela 1. Klasyfikowanie innowacji

Kryterium
Klasyfikacji

Typy innowacji

Zakres przedmiotowy

produktowe - dotycza wprowadzenia na rynek
produktéw nowych o wyzszym poziomie funkcjo-
nalno$ci, ktére dostarczajg klientom obiektywnie
nowych lub wiekszych korzysci;

procesowe - s3 efektem wprowadzenia nowych lub
znaczaco ulepszonych metod produkgcji lub realiza-
cji ustugi, w tym w obszarze finanséw, dystrybucji
czy badan i rozwoju; moga mie¢ charakter zmian
dotyczacych wyposazenia, zasoboéw ludzkich, me-
tod pracy, obstugi klientéw lub kombinacji tych
zZmian;

organizacyjne - polegajag na wprowadzeniu nowej
metody organizacyjnej w dotychczasowej praktyce
biznesowej firmy; moga dotyczy¢ zmian procedur
i sposobdw wykonywania pracy;

marketingowe - dotycza wdrozenia nowych lub
udoskonalonych systeméw marketingowych, ktére
skutkujg zmianami w konstrukcji i wygladzie pro-
duktu, jego dystrybucji, sposobach promocji czy
strategii marketingowej;

Przyczyny powstania

popytowe - ujawniajg sie na skutek potrzeb zgta-
szanych przez rynek;
podazowe - powstaja w nastepstwie odkry¢ i wy-
nalazkéw dokonywanych przez twércéw w wyniku
ich dociekliwosci, predyspozycji twérczych lub po-
trzeb samorealizacji;

Sposdb opracowania
i wdrazania

systemowe (zaplanowane) - opracowywane i wdra-
zane przez specjalistbw w ramach procesu powta-
rzanego i doskonalonego w obrebie danej organiza-
cji, coraz czesciej sieciowej;

jednostkowe - opracowane i wdrozone przez poje-
dynczego pracownika, ktérego twérczy umyst oraz
poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych roz-
wigzan prowadza do innowacji;

Miejsce zastosowania
innowacji

wewnatrz przedsiebiorstwa - tworzone przez fir-
me i wykorzystywane wylacznie na jej potrzeby;

w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstwa - realizu-
jace cele otoczenia, w ktérym przedsiebiorstwo od-
powiedzialne za wprowadzenie innowacji funkcjo-
nuje;
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e pionierskie (radykalne, oryginalne) - sa efektem

Oryginalno$¢ tworczych rozwigzan opartych na nowej wiedzy,

zastosowanych zmian zastosowane w gospodarce po raz pierwszy i od-
grywajace istotna role w jej rozwoju;

¢ nasladowcze (adaptacyjne, imitujgce) - polegajg na
zastosowaniu przez przedsiebiorstwo nasladownic-
twa wczesniej zastosowanych w gospodarce orygi-
nalnych rozwiazan;

e wytworzone samodzielnie przez przedsiebiorstwo;

Zrédto pochodzenia e wytworzone przez przedsiebiorstwo we wspédtpra-
cy z innymi podmiotami gospodarczymi;

e zakupione przez przedsiebiorstwo;

e strategiczne - majg na celu zapewnienie przedsie-

Horyzont czasowy biorstwu pozycji konkurencyjnej pozadanej przez

efektéw nie w przysztosci;

e taktyczne - stanowia narzedzie realizacji biezacych
potrzeb przedsiebiorstwa oraz odpowiedz na aktu-
alne wymagania rynkowe;

e zaburzajace (disruptive) - maja charakter przeto-

Zakres oddzialywania mowych odkry¢ technologicznych, ktérych poczat-
na pozycje kowo warto$¢ trudna jest do oszacowania i z tego
konkurencyjng powodu nie budza one obaw wsréd konkurentéw;

wraz z uptywem czasu konkurenci uswiadamiajg
sobie potencjat rozwojowy odkrycia, ale znacza
przewage rynkowa posiada¢ bedzie przedsiebior-
stwo, ktére wprowadzito tego typu innowacje;

e podtrzymujace (sustaining) - innowacje wprowa-
dzane przez przedsiebiorstwo w celu utrzymania
dotychczasowej pozycji konkurencyjnej.

Zrbdto: opracowanie whasne z wykorzystaniem: M. Dolifiska, Innowacje w gospodarce opar-
tej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 17-21; A. Dymitrowski, Znaczenie innowacji tworzo-
nych w procesie internacjonalizacji dla wynikéw przedsiebiorstwa, Rozprawa doktorska,
Wydziat Gospodarki Miedzynarodowej, UE w Poznaniu, Poznan 2014, pdf, s. 17-23 (data do-
stepu: 31.10.2019); A. Sty$, A. Dejnaka, Innowacje w biznesie, Difin, Warszawa 2018, s. 21-22.

Z pojeciem innowacji Scisle zwigzany jest termin innowacyjnosci
przedsiebiorstwa, ktéry okresla jego sktonnos¢ i zdolnos$¢ do rozwijania oraz
przyswajania nowych i udoskonalonych produktéw, ustug badz wykorzy-
stywanych technologiil®. Firma innowacyjna to organizacja inteligentna,
permanentnie generujaca innowacje i realizujaca projekty innowacyjne dla

10 W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warsza-
wa 2007,s.57.
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potrzeb wytwarzanych produktéw i ustug znajdujacych uznanie u odbior-
céw ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci i konkurencyjno$cill.

Innowacyjnos$¢ oznacza posiadanie i rozwijanie kompetencji i umie-
jetnosci do stosowania rozwigzan innowacyjnych w dziatalnosci we-
wnetrznej oraz na obstugiwanych rynkach, a takze elastyczne dostosowy-
wanie dziatalno$ci do zmian zachodzgcych w otoczeniu. Warunkiem takie-
go stanu rzeczy jest zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania wiedza oraz jej
praktycznego wykorzystania w procesach innowacji ukierunkowanych na
wzrost wartosci kreowanych dla klientdw. Istotne w tym zakresie sg row-
niez szeroko rozbudowane relacje z otoczeniem. Wiedza pozostajaca
w dyspozycji przedsiebiorstwa w potaczeniu z wiedza partneréw staje sie
zrédtem tworzenia warto$ci ukierunkowanych nie tylko na wiasciciela czy
klienta, ale réwniez na wszystkie wchodzace w interakcje podmioty (pra-
cownikoéw, spoteczenistwo, organizacje partnerskie, w tym os$rodki nauko-
we i zaplecze B+R)12.

1.3. Dzialalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w latach 2013-2017

W badaniach Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej przedsiebiorstw stosowany jest standard metodologiczny
wskazany w Podreczniku Oslo opracowanym przez OECD i Eurostat. Meto-
dologia ta za przedsiebiorstwo innowacyjne uznaje podmiot, ktéry w okre-
sie trzech lat wprowadzit co najmniej jedng innowacje (produktows, pro-
cesowa lub organizacyjng) bedaca z punktu widzenia tego podmiotu
nowoscia. Oznacza to, Ze za innowacyjne uznawane s3 wylacznie przed-
siewziecia zakonczone wdrozeniem.

Niniejszy podrozdziat stanowi analize wynikéw badan GUS prze-
prowadzonych dla trzech okreséw (2013-2015, 2014-2016, 2015-2017)
dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw. W analizie uwzgledniono

11 A. Sosnowska, Systemy zarzgqdzania firmg innowacyjng, [w:] A. Sosnowska, S. Lobejko,
A. Ktopotek (red.), Zarzqdzanie firmq innowacyjng, Difin, Warszawa 2000, s. 25.

12 B, Mikuta, Zrddta wartosci organizacji opartych na wiedzy, [w:] E. Urbanczyk (red.), Zarzg-
dzanie wartosciq przedsiebiorstwa, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadza-
nia”, nr 6, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 82.
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udziatl przedsiebiorstw innowacyjnych w ogoélnej liczbie przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych, udziat przedsiebiorstw innowacyjnych
w ogblnej liczbie przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych wedtug
rodzajow innowacji, udziat przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych,
ktére wprowadzity innowacje organizacyjne i marketingowe, naktady na
dziatalno$¢ innowacyjng oraz zroédta ich finansowania.

Tabela 2. Udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych (w %) wedtug liczby pracujacych

Liczba pracujacych
Wyszczego6lnienie
10-49 oséb 50-249 oséb pow. 250 os6b

Okres 2013-2015

— przemyst 10,6 31,3 57,9

— ustugi 7,6 17,0 41,3
Okres 2014-2016

— przemyst 11,2 33,0 58,7

— ustugi 11,0 21,9 42,3
Okres 2015-2017

— przemyst 11,3 32,3 59,3

— ustugi 7,1 23,6 42,3

Zrbdto: opracowano na podstawie Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2013-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-
-Szczecin 2016; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2017;
Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2015-2017, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2018.

W okresie 2015-2017 udziat innowacyjnych przedsiebiorstw prze-
mystowych i ustugowych w stosunku do ogoélnej liczby tych przedsie-
biorstw wyniést odpowiednio 18,5% i 10,4%. Ich udzial w poréwnaniu
z latami 2013-2015 zwiekszyt sie 0 0,9% w przemysle i o 0,6% w ustugach.
W kazdym z analizowanych okreséw innowacje produktowe lub proceso-
we wprowadzaty najczesciej podmioty o liczbie pracujacych wynoszacej
250 oséb i wiecej (tabela 2). Przedsiebiorstwa duze, ukierunkowane zwy-
kle na ciaggly rozwéj, majg wieksze mozliwosci podejmowania wspotpracy
z krajowymi i zagranicznymi o$rodkami badawczymi, a przede wszystkim
dysponuja wiekszymi zasobami finansowymi. Wprowadzanie innowacji
przez podmioty male i $rednie, uzaleZznione jest natomiast od warunkow
tworzonych przez polityke gospodarczg panstwa.
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W catym analizowanym okresie we wprowadzaniu innowacji domi-
nowaty przedsiebiorstwa przemystowe, chociaz nalezy zwroci¢ uwage, ze
najmniejsza dysproporcja miedzy przemystem a ustugami dotyczyta jed-
nostek o liczbie pracujacych wynoszacej od 10 do 49 oséb. Mozna wiec
sadzi¢, Ze to nie rodzaj prowadzonej dziatalnoSci operacyjnej, a wtasnie
wielko$¢ firmy w najwiekszym stopniu determinuje mozliwosci wdrazania
rozwigzan innowacyjnych.

Tabela 3. Udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych (w proc.) wedtug rodzajéw innowacji

Rodzaj wprowadzonych innowacji
Wyszczego6lnienie .
produktowe procesowe produktowe i procesowe

Okres 2013-2015

— przemyst 11,8 13,0 7,2

— ustugi 4.8 7,4 2,4
Okres 2014-2016

— przemyst 12,4 15,2 9,0

— ustugi 6,9 10,4 3,7
Okres 2015-2017

— przemyst 12,0 15,3 88

— ustugi 54 8,3 3,3

Zr6dto: opracowano na podstawie Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2013-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-
Szczecin 2016; Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2017; Dziatalnos¢ inno-
wacyjna przedsiebiorstw w latach 2015-2017, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystycz-
ny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2018.

Wyniki badania GUS w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej polskich
przedsiebiorstw wskazujg, ze zaré6wno w przedsiebiorstwach przemysto-
wych, jak i ustugowych obserwowana jest wieksza skala wdrozen innowacji
procesowych niz produktowych (tabela 3). W analizowanym okresie udziat
podmiotéw, ktére wprowadzity innowacje procesowe wzrést o 2,3 p.p.
w przemysle i 0 0,9 w ustugach. Wzrost udziatu przedsiebiorstw, ktére wdro-
zyly innowacje produktowe byt nizszy i wynosit odpowiednio 0,2% i 0,6%.

Innowacje procesowe polegaly najczeSciej na zastosowaniu nowej
lub znaczaco ulepszonej metody produkcji lub wprowadzeniu systemow
wspierajacych oferowanie ustug. Celem wdrazania tego typu innowacji
byta redukcja jednostkowych kosztéw produkcji lub dostawy, podwyzsze-
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nie jako$ci wyrobéw i ustug badZ wytworzenie nowych lub znaczaco ulep-
szonych produktéw i ustug.

Wprowadzenie innowacji produktowych polegato zwykle na wdroze-
niu produktu nowego lub znaczaco ulepszonego w stosunku do jego pier-
wotnej wersji. Ulepszenia dotyczyly zaréwno cech produktu (specyfikacji
technicznej, uzytych komponentéw i materiatéw, oprogramowania, fatwosci
obstugi lub innych cech funkcjonalnych), jak réwniez jego nowych zastoso-
wan i sposobéw wykorzystania. W przypadku ustug byly to zmiany w spo-
sobie ich $wiadczenia (np. szybko$¢ i efektywnos¢), dodanie nowych funkgcji
badz cech do ustug istniejacych lub wprowadzenie ustug catkowicie nowych.

Tabela 4. Przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe, ktére wprowadzity innowa-
cje organizacyjng z uwzglednieniem liczby pracujacych w nich oséb (dane w proc.)

Liczba pracujacych
Wyszczeg6lnienie
10-49 oséb 50-249 oséb pow. 250 os6b

Okres 2013-2015

— przemyst 5,2 12,1 32,5

— ustugi 7,1 10,6 27,0
Okres 2014-2016

— przemyst 6,3 14,1 33,7

— ustugi 58 13,5 27,9
Okres 2015-2017

— przemyst 55 12,2 31,3

— ustugi 57 11,3 23,2

Zrédto: jak w tabeli 2.

W latach 2015-2017 innowacje organizacyjne wdrozyto 8,4% przed-
siebiorstw przemystowych oraz 7,0% przedsiebiorstw ustugowych, ftj.
o 0,3% wiecej podmiotéw przemystowych i o 1,1% mniej podmiotow
ustugowych niz w okresie 2013-2015. W kazdym analizowanym okresie
najwiekszy odsetek podmiotéw przemystowych i ustugowych, ktoére
wprowadzily nowe metody organizacyjne, odnotowano w jednostkach
o liczbie pracujgcych 250 os6b i wiecej (tabela 4).

Wdrozone innowacje organizacyjne polegaly na wprowadzeniu
nowych metod organizacyjnych w dotychczasowej praktyce biznesowej
firmy, miejscu pracy lub zewnetrznych relacjach przedsiebiorstwa. W za-
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kresie praktyki biznesowej innowacje organizacyjne dotyczyly nowych
metod organizacji procedur i sposobéw wykonywania pracy. W odniesie-
niu do miejsca pracy polegaty najczesciej na zmianie podziatu odpowie-
dzialnosci i sposobie podejmowania decyzji wéréd pracownikéw. Innowa-
cjami organizacyjnymi w relacjach zewnetrznych firm byty nowe sposoby
organizacji relacji z innymi podmiotami rynkowymi. Celem wprowadzania
innowacji organizacyjnych byto obnizenie kosztéw administracyjnych
i transakcyjnych, podwyzszenie zadowolenia pracownikdéw z miejsca pra-
cy, uzyskanie dostepu do zasob6éw niematerialnych (np. wiedzy) oraz re-
dukcja kosztow dostaw.

Tabela 5. Przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe, ktére wprowadzity innowa-
cje marketingowa z uwzglednieniem liczby pracujacych w nich os6b (dane w proc.)

Liczba pracujacych
Wyszczeg6lnienie
10-49 oséb 50-249 oséb pow. 250 os6b

Okres 2013-2015

— przemyst 49 10,3 24,2

— ustugi 53 10,8 24,1
Okres 2014-2016

— przemyst 6,7 12,9 26,6

— ustugi 58 12,2 23,9
Okres 2015-2017

— przemyst 5,5 10,2 24,2

— ustugi 57 10,6 22,6

Zrédto: jak w tabeli 2.

Udziat przedsiebiorstw, ktére w latach 2015-2017 wprowadzity in-
nowacje marketingowe wsréd podmiotéw przemystowych wynidst 7,5%,
natomiast wsréd ustugowych - 6,9%. W poréwnaniu z okresem 2013-
-2015 nieznaczny wzrost tego wskaznika wystapit zaréwno w przedsie-
biorstwach przemystowych (o 0,4%), jak i w ustugowych (o 0,3%). Odse-
tek podmiotéw, ktére wdrozyty innowacje marketingowe, zwiekszat sie
wraz ze wzrostem klasy wielko$ci mierzonej liczbg pracujacych (tabela 5).
W kazdym analizowanym okresie udziat przedsiebiorstw wdrazajacych
tego typu innowacje w jednostkach o liczbie pracujgcych 250 osé6b i wiecej
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byt czterokrotnie wyzszy niz w jednostkach o liczbie pracujacych z prze-
dziatu 10-49 osdb.

Wprowadzane innowacje marketingowe zwigzane byly z zastoso-
waniem nowej metody marketingowej, ktéra swoim zakresem obejmowata
zmiany w designie produktu lub opakowania, sposobie pozycjonowania,
formie promocji lub ustalaniu ceny. Ich celem nadrzednym byto spetnienie
potrzeb nabywcoéw, odkrycie nowych rynkéw zbytu lub stworzenie nowe-
go sposobu pozycjonowania produktu lub ustugi, umozliwiajacego zwiek-
szenie poziomu sprzedazy firmy. Byly to zmiany dotyczace elementow
strategii marketingowej znaczgco réznych od dotychczas stosowanych
w firmie.

Tabela 6. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw (w mln zt})
z uwzglednieniem liczby pracujacych (ceny biezace)

L Liczba pracujacych 3
Wyszczegoélnienie Ogotem
10-49 oséb 50-249 oséb | pow. 250 os6b

2015

— przemyst 2173,3 5603,5 23317,2 31 094,1

— ustugi 785,4 1957,8 9897,7 12 640,9
2016

— przemyst 1147,2 4500,0 22 657,5 28 304,7

— ustugi 1016,8 1721,0 79683 10 706,2
2017

— przemyst 1559,2 43135 22150,8 28 023,5

— ustugi 1634,1 1840,5 9 667,7 13142,2

Dynamika 2015-2017 (2015 = 100%)
— przemyst 71,7 77,0 95,0 90,1
— ustugi 208,1 94,0 97,7 104,0

Zrédto: jak w tabeli 2.

W latach 2015-2017 71,0% ogétu naktadéw na dziatalno$¢
innowacyjng zrealizowaly przedsiebiorstwa przemystowe. W roku 2017
naktady poniesione na dziatalno$¢ innowacyjng w grupie przedsiebiorstw
przemystowych wyniosty 28,0 mld zt i byty nizsze o 1,0% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim oraz o 10,0% w stosunku do roku 2015. W roku 2017
poziom naktadéw w podmiotach ustugowych osiggnat poziom 13,1 mld zi,
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co oznacza, Zze byly one wyzsze o 22,8% w porédwnaniu z rokiem 2016
i 0 4,1% w stosunku do roku 2015 (tabela 5).

W catlym analizowanym okresie wsréd przedsiebiorstw przemysto-
wych i ustugowych najwieksze naktady na dziatalno$¢ innowacyjng ponio-
sty przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych wynoszacej co najmniej 250
0s6b. Ich udziat w naktadach na innowacje podmiotéw przemystowych
ogotem byt bardzo wysoki i w roku 2017 wynioést 79,0%. Podobne zjawi-
sko obserwowane byto w ustugach, ktérych udziat w naktadach na inno-
wacje ogétem tej grupy przedsiebiorstw w roku 2017 wyniost 73,6%.

W zakresie innowacji produktowych i proceséw naktady finansowe
ponoszone byty miedzy innymi na?3:

— zakup wiedzy ze Zrédet zewnetrznych w postaci patentow, wynalaz-
kow,

— zakup oprogramowania zwigzany z wdrazaniem innowacji,

— zakup i montaz maszyn i urzadzen technicznych, srodkéw transpor-
tu, narzedzi i innych stuzacych wdrazaniu innowacji,

— szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$cig innowacyjng,

— marketing,

— prace badawcze i rozwojowe (B+R) wykonane przez wilasne zaple-
cze rozwojowe lub nabyte,

— pozostate przygotowania do wdrazania innowacji.

Wyniki badan GUS wskazujg, ze w finansowaniu dziatalnos$ci inno-
wacyjnej polskich przedsiebiorstw dominujg sSrodki wtasne (tabela 6). Ich
udziat w strukturze finansowania podmiotéw przemystowych wahat sie od
62,2% w roku 2015 do 75,5% w roku 2017. W kazdym analizowanym roku
na nieco jeszcze wyzszym poziomie ksztattowat sie w przedsiebiorstwach
ustugowych. Wykorzystywane w finansowaniu dziatalno$ci innowacyjnej
srodki wtasne, to przede wszystkim $rodki pochodzace z podziatu zyskow
zatrzymanych, ktérych wielko$¢ w danej jednostce uzalezniona jest od
przyjetej przez jej wlascicieli strategii rozwojowe;j.

13 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2015-2017, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2018, s. 58.
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Tabela 6. Struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw (w %)
wedtug zrédet finansowania

Zrodlo finansowania
Wyszczegolnienie z budzetu ozyskane kred
wiasne panstwa 5 zag}g,ranicy bankgvt\i,e pozostate

2015

— przemyst 62,0 2,0 7,0 11,5 17,5

— ustugi 73,0 1,6 16,7 6,2 2,5
2016

— przemyst 71,6 1,6 1,8 6,7 18,3

— ustugi 88,2 1,7 2,8 4,2 3,1
2017

— przemyst 75,5 1,6 3,7 7,2 12,0

— ustugi 85,7 2,1 39 4,1 4,2

Zrodto: jak w tabeli 2.

W przedsiebiorstwach polskich miejsce drugie pod wzgledem udzia-
lu w strukturze finansowania inwestycji zajmowaty kredyty bankowe,
w tym przede wszystkim kredyty inwestycyjne. Ich odsetek w strukturze
finansowania wyzszy byt w podmiotach przemystowych, chociaz w latach
2015-2017 zmniejszyt sie w tej grupie przedsiebiorstw z poziomu 11,5%
do 7,2%. W przedsiebiorstwach ustugowych réwniez wykazywat tendencje
spadkowa (6,2% w roku 2015; 4,1% w roku 2017).

Mniejsza role w finansowaniu inwestycji w poréwnaniu z kredytami
bankowymi odgrywaty Srodki pozyskane z zagranicy. Wyjatkowy pod tym
wzgledem dla dziatalnos$ci ustugowej byt rok 2015, w ktorym ich udziat
w strukturze finansowania inwestycji wyniést 16,7%. Srodki pozyskane
z zagranicy to gtéwnie $rodki pochodzace z funduszy strukturalnych UE,
przekazywane na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw w ramach pro-
gramow operacyjnych.

W najmniejszym zakresie finansowanie inwestycji przedsiebiorstw
polskich odbywato sie z wykorzystaniem Srodkéw pochodzacych z budze-
tu panstwa. Ich udziat w finansowaniu zaréwno podmiotéw przemysto-
wych, jak i ustugowych, wykazywat sie najnizszym poziomem zmiennosci
w poréwnaniu z pozostatymi zrédtami. Byly to przede wszystkim dotacje
Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i w mniejszym stopniu
dotacje Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.
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1.4. Podsumowanie

Innowacje wdrazane w przedsiebiorstwach w istotny sposdb deter-
minujg ich mozliwosci rozwojowe. Stanowig skuteczne narzedzie podno-
szenia lub utrzymania pozycji konkurencyjnej. Wiekszo$¢ podmiotéw trak-
tuje innowacyjno$¢ jako szczeg6lny imperatyw funkcjonowania i na trwale
wpisuje ja w swoj system zarzadzania i kulture organizacyjna.

Wyniki badania dziatalno$ci innowacyjnej przeprowadzone przez
GUS w latach 2013-2017 potwierdzaja, Ze polskie przedsiebiorstwa wyka-
Zujg znaczny potencjal innowacyjny, co znajduje potwierdzenie w rosnacej
liczbie podmiotéw innowacyjnych oraz w zakresie wprowadzania przez
nie innowacji, w tym przede wszystkim procesowych.

Poziom dziatalno$ci innowacyjnej oraz wielko$¢ naktadéw na inwe-
stycje sg zr6znicowane w zaleznosci od klasy wielkosci podmiotu. Kazdego
rodzaju innowacje najczesciej wprowadzaty przedsiebiorstwa o liczbie
pracujacych 250 oso6b i wiecej. Podmioty duze zrealizowaty réwniez wy-
raznie wyzszy poziom nakltadéw inwestycyjnych w poréwnaniu z firmami
$rednimi i matymi. Zjawiskiem niepokojacym jest spadek naktadéw na
innowacje w przedsiebiorstwach duzych i srednich. Wzrost naktadéw do-
tyczyt jedynie podmiotow matych. W finansowaniu dziatalnosci innowa-
cyjnej polskich przedsiebiorstw dominuja $rodki wtasne.
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Changes in the scope of innovative activity
of Polish enterprises in the years 2013-2017

Abstract: The first part of this chapter provides an overview of the definitions
and types of innovations presented in the literature. The second part analyzes
the results of the GUS surveys conducted for three periods (2013-2015, 2014-
-2016, 2015-2017) of innovative activity of enterprises. The analysis took into
account changes in the level of innovation of Polish industrial and service
enterprises, implemented types of innovations, expenditure on innovative
activities and sources of their financing,
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