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Abstract: The purpose of the article is to present a general concept of forecasting
directions and methods of shaping the population psychological preparation to act
in emergency situations. An analysis of the essence of psychological preparation
is the basis for development of forecasts and implementation of activities. Progno-
stic work should be carried out in four stages and the forecast should be improved
and developed on an ongoing basis. At the base, the social capital should be placed,
a high level of which forms an important factor determining the efficiency of hu-
man actions in difficult situations.
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Wprowadzenie

Podstawowg przyczyna obserwowanego od kilkunastu lat znacznego wzro-
stu zainteresowania przysztoscig jest mozliwo$¢ wykorzystywania naukowo
uzasadnionych prognoz do przygotowania ludzkiego dziatania w ztoZonych,
ciggle zmieniajacych sie warunkach spotecznych, ekonomicznych i militar-
nych. Praktyka coraz bardziej utwierdza nas w przekonaniu, ze tradycyjne
planowanie w sferze ochrony ludnos$ci, uwzgledniajace z reguly jedynie
aspekt celowosci przysztych dziatan coraz czesciej zawodzi i okazuje sie by¢
dalece niewystarczajgce. Ludzko$¢ dojrzata zatem do sytuacji uwzgledniania
konieczno$ci poprzedzania zasadniczych decyzji planistycznych oceng i prze-
widywaniem zachowan cztowieka w przysztych, nie do konca okreslonych
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zdarzeniach. Postulat ten odnosi sie w petni réwniez do dziatan podejmowa-
nych przez szefow poszczegdlnych szczebli administracji panstwowej na
rzecz przygotowania i ksztattowania odpornosci psychologicznej ludnosci.
Prognozowanie zasadniczych kierunkéw tej pracy, okreSlenie najbardziej
efektywnych metod w realizacji zatoZzonych celéw nie moze jednak nie
uwzglednia¢ przewidywanych zmian w postawach i systemie wartosci spo-
teczenstwa kraju wobec problematyki bezpieczenstwa i obronnosci.
Wprawdzie zaplanowanie, czy chociazby ,rozpoznanie” takich wartosci jak:
patriotyzm, wolno$¢, godno$é, rozumienie interesu narodowego jest niepo-
rownanie trudniejsze niz prognozowanie problemdéw ekonomicznych, czy de-
mograficznych, ale nie jest niemozliwe. Prognoza powinna cechowac¢ sie od-
powiednim stopniem og6lnosci, a jednoczes$nie konkretnosci i obejmowac za-
sadniczg problematyke dotyczacy poszczegdlnych elementow psychologicz-
nego przygotowania.

Rodzi sie jednak pytanie, jaka przyjac procedure badawcza, na jakich
ja oprzec zatozeniach, jakie wreszcie wykorzysta¢ metody, aby proces pro-
gnozowania dostarczyt mozliwie pelnej i rzetelnej wiedzy o przedmiocie pro-
gnozowania, jakim jest przygotowanie psychologiczne ludnos$ci. Przedmio-
tem prognozy powinien by¢ poziom tego przygotowania oraz dziatania ukie-
runkowane na ksztattowanie poszczeg6lnych jego wskaznikéw stosownie do
przewidywanych sytuacji zagrozen. Jak stwierdza Zdzistaw Kosyrz:

[..] wspdtczesny cztowiek jest stale narazony na r6znego rodzaju zagrozenia.
Na pewno wsrdd nich szczegdélne miejsce zajmuje produkcja broni nuklear-
nej, militarnych robotéw, stale unowoczes$nianego «tradycyjnego» uzbroje-
nia. [..] Polemologia dostrzega wiele przyczyn narastania wspominanych za-
grozen. Zalicza sie do nich m.in. nadmierne zbrojenia, wzrost znaczenia elit
wojskowych, terroryzm, celowe prowokacje, negatywne stereotypy
etniczne, uzaleznienia zewnetrzne (ingerencja)®.

Z tego wzgledu konieczne jest przygotowanie psychologiczne szeroko poje-
tego spoteczenstwa, w tym zwlaszcza elit wiadzy podejmujgcych strategiczne
decyzje. Miesci sie ono w szeroko pojetej edukacji dla bezpieczenistwa, ktorej

1Z.Kosyrz, Oblicza cztowieka i rozdroza jego natury, Warszawa 2019, s. 344-345.
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jednym z filaréw jest przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne?. Traktuje
sie je jako jedna z mozliwosci ksztaltowania poziomu bezpieczenistwa po-
przez doskonalenie umiejetnos$ci radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Uza-
sadnione jest rozszerzenie edukacji dla bezpieczenstwa o jego wymiar kultu-
rowy, bowiem w nim nalezy upatrywac zrédta tozsamosci ludzi tworzacych
naréd3. Stanowi on podstawe psychologicznego nastawienia cztowieka wo-
bec rzeczywistosci.

Istota przygotowania psychologicznego

Przygotowanie psychologiczne cztowieka z uwzglednieniem specyfiki kultu-
rowej i psychologicznej mieszkancéw naszego kraju do efektywnych zacho-
wan w przewidywanych sytuacjach zagrozen jest przedmiotem rozwazan
przedstawicieli nauk o bezpieczenstwie*. Istotne jest to, iz w warunkach po-
tencjalnych zagrozen ludzie bedg poddani oddziatywaniu réznych czynni-
kéw, czesto na granicy ich wytrzymatos$ci psychicznej. Tradycyjnie poszcze-
golni autorzy, podejmujgcy problem bezpieczenstwa, rozwazajg je w kontek-
Scie potrzeb cztowieka, zwlaszcza uwarunkowanych przez wspédlczesng
cywilizacje, a takze przemian dokonujgcych sie w naszym krajus. Wspotcze-
$nie wielu autoréw dokonuje préb umieszczania polskich przeobrazen ustro-
jowych w konteks$cie wielkich teorii zmiany i rozwoju spotecznego oraz teorii
modernizacjié. Z powyzszych konstatacji wynika konieczno$¢ uwzgledniania
tego, iz: ,Podtos¢ i skarlenie wspotczesnego $wiata sg fotografig multimedial-
nej i poligamicznej natury ludzkiej. Spotykane ,przeslepienie” nierdwna

2 A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwan wspétczesnosci, War-
szawa 2012,s.10-11.

3 ]. Czaja, Bezpieczeristwo kulturowe, [w:] Podstawy bezpieczeristwa narodowego (paristwa),
J. Pawtowski (red.), Warszawa 2017, s. 433-435.

4 ]. Kunikowski, Dowddcze i wychowawcze przygotowanie w systemie obronnym RP, Warszawa
1995; Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania i strategie, R. Jakubczak, J. Flis
(red.), Warszawa 2006; W. Kitler, Bezpieczeristwo RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania.
System, Warszawa 2011; A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwan
wspotczesnosci, Warszawa 2012; R. Wréblewski, Zarzqgdzanie kryzysowe jako element zarzqdza-
nia bezpieczeristwem narodowym, Siedlce 2013; Podstawy bezpieczeristwa narodowego (pan-
stwa). Podrecznik akademicki, ]. Pawtowski (red.), Warszawa 2017.

5 R. Wroéblewski, Zarzgdzanie kryzysowe jako element zarzqdzania bezpieczeristwem narodo-
wym, Siedlce 2013, s. 21; A. Pieczywok, Edukacja dla bezpieczeristwa wobec zagrozen i wyzwarn
wspotczesnosci, Warszawa 2012, s. 226-227; Wspétczesne spoteczeristwo polskie. Dynamika
zmian, Z. ]. Wasilewski (red.), Warszawa 2006, s. 13.

6 A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2008, s. 259 i nast.
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walka z ktamstwem, ktore «zdazy obiec pét Swiata, zanim prawda zatozy
buty», ciggle trwa"’. Z tego wzgledu do analizy zachowan ludzi mozna stoso-
wac zaréwno metody ilosciowe, jakkolwiek moga one by¢ obarczone pewnym
btedem, jak i jako$ciowe na poziomie opisowym, chociaz moga one zawieraé
pewng doze subiektywizmus. Szczeg6lnie niekorzystnym czynnikiem wpty-
wajacym na zachowania ludzi moze by¢ nadmierny subiektywizm w ocenie
do$wiadczanych wydarzen, ktdry moze mie¢ swoje Zrodto w szczeg6lnej
wrazliwosci emocjonalnej i podatnosci na czynniki stresogenne®. W literatu-
rze psychologicznej, socjologicznej i pedagogicznej akceptuje sie do$¢ duze
znaczenie i zréznicowanie indywidualnych wtasciwosci kazdej jednostkito.
Przyja¢ zatem nalezy, iz:

cztowiek jest wielowymiarowy [..], poniewaz sktada sie ze struktur biolo-
gicznych, spotecznych i psychologicznych, poniewaz jego dziatania sg uru-
chamiane przez réznorodne motywy materialne i duchowe, poniewaz pra-
cuje na poziomie swiadomym i nie§wiadomym, poniewaz ma wbudowane
uktady poznawcze, emocjonalne i wolicjonalne, poniewaz jest osoba niepo-
wtarzalng i niewymienialna, poniewaz Zyje jednocze$nie w Swiecie ze-
wnetrznym i wewnetrznym?1,

Takze stres, ktdry przezywa, nie powinien by¢ rozpatrywany tylko i wytgcznie
jako wilasciwos¢ bodzca, lecz odnie$¢ go nalezy do zdolnosci poznawczych
czlowieka, jego aspiracji i jakoSci zycia, systemu wartosci, potrzeb oraz dys-
pozycji fizycznych!2. JesSli wystapig one réwnolegle z brakiem lub niedostat-
kiem wiedzy wowczas skutki moga by¢ o wiele groZniejsze niz przewidywane

7 7. Kosyrz, Oblicza cztowieka i rozdroza jego natury, Warszawa 2019, s. 353.

8 B. Pietrulewicz, A. Winter, Podstawowe kwestie pomiaru zmiennych psychologicznych w kontek-
Scie wyzwan XXI wieku, [w:] Wspétczesni ludzie wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, H. Liberska,
A. Malina, D. Suwalska-Barancewicz (red.), Warszawa 2014, s. 182.

9 1. Heszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] Psychologia. Podrecz-
nik akademicki. Jednostka w spoteczeristwie i elementy psychologii stosowanej, Strelau J. (red.),
t. 3, Gdansk 2000, s. 468-469.

10]. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy, Warszawa 1998; ]. Kozielecki, Psychotransgresjonizm.
Nowy kierunek w psychologii, Warszawa 2001; W. Wosinska, Psychologia zycia spotecznego,
Gdansk 2004; Wspéiczesne spoteczeristwo polskie. Dynamika zmian, ]. Wasilewski (red.), War-
szawa 2006.

11]. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy..., dz. cyt, s. 3.

12 ]. Reykowski, Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, Warszawa
1966, s. 210.; W. Wosinska, Psychologia zycia..., dz. cyt, s. 112; M.J. Dyrda, Pedagogika spoteczna.
O aspiracjach, jakosci i sensie Zycia, Warszawa 2009.
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w prognozach. Koniecznie nalezy uwzgledni¢ takze celowe dziatania dezinfor-

macyjne, ktore bedg pogtebialy chaos w postrzeganiu rzeczywistosci. Z tego
wzgledu cztowiek wspoélczesny powinien poszukiwac swojej przysziosci

w gtebi swej osobowej istoty, madrych regutach zycia spotecznego.

W takim kontekscie idei przygotowania psychologicznego nie nalezy

sprowadzac¢ tylko do ksztalttowania i umacniania sfery psychicznej, bowiem

obejmuje ono takze takie obszary, jak:

madros$¢, oparta na filozoficznym podejsciu do sytuacji zyciowych,
wyposazenie w wiedze o mozliwych zjawiskach psychicznych przezy-
wanych przez cztowieka,

umiejetno$¢ rozpoznawania i radzenia sobie z zjawiskami psychicz-
nymi, zwlaszcza stresowymi,

spostrzegawczo$¢ i umiejetno$¢ analizowania zachodzacych wyda-
rzen,

znajomos¢ regut myslenia w sytuacjach trudnych,

pomystowos$¢ oraz odwage w mys$leniu i dziataniu,

ched i umiejetno$¢ wspotdziatania z innymi ludZmi oraz obdarzanie
ich zaufaniem.

Wsrod wielu konstruowanych zasad i dziatan majgcych wptyw na umacnianie

odpornosci psychicznej ludzi w sytuacji zagrozen nalezy wskaza¢ na:

systemowe traktowanie dziatan edukacyjnych, psychologicznych,
duszpasterskich i relaksacyjnych,

aktywizowania ludzi do §wiadomego i systematycznego podejmowa-
nia dziatan,

zapewnienie sprawnego systemu powiadamiania i alarmowania o za-
grozeniach,

multidyscyplinarnego podej$cia do problemu psychologicznego przy-
gotowania,

jednosci indywidualnego i zespotowego podejscia w realizacji przed-
siewzie¢ edukacyjnych,

efektywne wykorzystanie sit i Srodkéw koniecznych dla zapewniania
ochrony ludzi.

Odpornos$¢ na sytuacje trudne mozna interpretowac jako potencjalng

zdolno$¢ cztowieka do realizacji zadann w warunkach presji negatywnych
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czynnikoéw dezorganizujacych schematy poznawcze, dziatania, dazenia i na-
stawienia cztowieka. Wynika z tego, iz istotg psychologicznego przygotowa-
nia jest podwyZszanie jakos$ci i odpornosci psychiki ludzkiej, a tym samym
zmniejszanie jej podatnos$ci na wptyw czynnikéw destrukcyjnych.

Jednym z podejmowanych przedsiewzie¢ edukacyjnych, majacych na
celu przygotowanie ludzi do dziatania w sytuacjach zagrozen, moze by¢ roz-
wijanie odpornosci psychiczne;j. Jest ona taczona:

[] ze zdolnoscia do znoszenia frustracji, czyli zaktécen w dziatalno$ci ukie-
runkowanej na cel aktywnosci cztowieka. Ze stanem odpornosci na zagroze-
nie, czyli - zdolnoscia cztowieka do dziatania lub normalnego kontynuowa-
nia czynno$ci mimo i niezaleznie od postrzeganych czynnikéw zagrozenia.
Takze ze zdolno$cig do znoszenia przykrego - wptywajacego niekorzystnie
na osobowo$¢ - podniecenia emocjonalnego?3.

Czynnosci ukierunkowane na ksztattowanie odpornosci psychicznej odno-
szone s3 do nastepujacych sfer:

— wyrabiania odpornosci psychicznej cztowieka jako zdolnosci do zno-
szenia frustracji, czyli zakt6cen w ukierunkowanej na cel aktywnosci
jednostki;

— umacniania odporno$ci psychicznej na zagrozenia, zwlaszcza w sytu-
acjach postrzeganych przez jednostke jako trudne;

— ksztattowania cech umystu - logicznosci, plastycznosci, nieszablono-
wosci w mysleniu, krytycznego podejscia, umiejetnosci sprawnego
spostrzegania, koncentracji uwagi, zapamietywania i mys$lenia w wa-
runkach przezywania silnych emocji;

— doskonalenia zdolnosci znoszenia niekorzystnego napiecia emocjo-
nalnego, mogacego dezorganizowac podejmowane czynnosci, a takze
panowanie nad swoimi emocjami.

W analizach zagadnienia przygotowania psychologicznego wskazuje
sie na pomiar, jego specyfike, trudno$¢, a takze trafnosc¢ i rzetelnos¢ prowa-
dzonych badan psychologicznych. Bowiem:

Pomiar w psychologii odnosi sie do charakterystyk ztoZonych, abstrakcyj-
nych, trudno dostepnych, co wymaga podejscia posredniego, potencjalnie

13 J. Kunikowski, Dowddcze i wychowawcze przygotowanie w systemie obronnym RP, Warszawa
1995, s.75.
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narazonego na bledy. Scenariusz ten zawiera niepewnos¢ od poczatku, ko-
nieczno$¢ odwotania sie do konkretnego modelu teoretycznego+.

Ze wzgledu na pojawiajace sie w przestrzeni publicznej zdarzenia, takie jak:
akty terrorystyczne, zagrozenia potencjalnym konfliktem militarnym, rézno-
rodne dziatania realizowane w cyberprzestrzeni oraz powstajace na r6znym
tle konflikty spoteczne, konieczne jest prowadzenie dziatan przygotowaw-
czych. Powinny by¢ one traktowane jako Zrédia wiedzy o potencjalnych za-
grozeniach i ich mozliwych konsekwencjach.

Rozwazanie problemu psychologicznego przygotowania ma zatem
charakter hipotetyczny, bowiem prognozowane zagrozenia moga wystapic
z réznym nateZeniem i w réznym czasie. Wobec tego konieczne jest realizo-
wanie przedsiewzie¢ wspomagajacych, do ktérych mozna zaliczy¢:

— zaangazowanie i przyktad osobisty kierujacych przygotowaniem i ak-
cjami w sytuacjach trudnych;

— wyzwalanie inicjatywy i samodzielnoSci w realizacji zadan;

— zapewnienie warunkow do regeneracji sit psychicznych i fizycznych;

— budowanie i umacnianie kapitatu spotecznego;

— tworzenie warunkéw do sprawnego dziatania stuzb ratunkowych

i informacyjnych.

Wobec tego celem psychologicznego przygotowania jest wptywanie
na takie sfery osobowoSci ludzi, jak: wartosci intelektualne (inteligencja, wy-
obraznia, operatywno$¢ myslenia), cechy wolicjonalne (opanowanie, me-
stwo, inicjatywa, zdyscyplinowanie), a takze spoczywajace u podstaw kapi-
tatu spotecznego: wspoétpraca i zaufanie.

Kapitatl spoteczny czynnikiem wzmacniajacym psychike cztowieka

Kapitat spoteczny jest problemem badawczym podejmowanym przez przed-
stawicieli réznych dyscyplin naukowych, majacym jednoczesnie wymiar
praktyczny. Tego typu problematyka jest zawarta w:

— teorii sieci spotecznej rozwazanej w badaniach systemowych;

— rozwazaniach prowadzonych przez pedagogéw i psychologow;

14 B. Pietrulewicz, A. Winter, Podstawowe kwestie pomiaru zmiennych psychologicznych w kon-
tekscie wyzwan XXI wieku, [w:] Wspdtczesni ludzie wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, Liberska
H., Malina A., Suwalska-Barancewicz D. (red.), Warszawa 2014, s. 180.
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— nauce spotecznej Kosciota katolickiego, w ktérej eksponuje sie osobe,
wspdlnote i wspoétdziatanie dla wspdlnego dobra;

— zasadach i warto$ciach spoczywajacych u podstaw UE, a dotyczacych
zaufania, tolerancji, wiezi, wspotpracy i wspoétdziatania dla wspdlnego
dobra;

— doktrynie spotecznej gospodarki rynkowej rozwijajacej sie miedzy
konkurencyjnoscia a solidaryzmem spotecznym?5. Tak sformuto-
wany zakres problemowy pozwala na okreS$lenie jego istoty.

Pojecie kapitatu spotecznego jest wykorzystywane do charakteryzo-
wania stanu i kierunkéw rozwoju spotecznosci i spoteczenstw. Jak rozumiec
kapitat spoteczny w kontekscie pedagogiki i psychologii spotecznej? Interpre-
tujac istote, tre$¢ i znaczenie kapitatu spotecznego dla jednostki i grupy, pe-
dagodzy i psycholodzy spoteczni odwotuja sie do prac P. Bourdieu, ]. Cole-
mana, R.D. Putnama i F. Fukuyamy?¢. Pojecia ,kapital spoteczny” - zdaniem
F. Fukuyamy - uzyta po raz pierwszy L.]. Hanifan w 1916 roku do opisu szkol-
nych osrodkéw spotecznych, natomiastJ. Jacobs do analiz stosunkéw spotecz-
nych w dzielnicach miejskichl?. Wtasnie Jacobs zauwazyta, iz wspotdziatanie
spotecznosci miato wptyw na publiczne bezpieczenstwo mieszkancow. Chcie-
liby$my zatem zwroci¢ uwage na pojecia, ktorymi postugiwali sie twércy kon-
cepcji kapitatu spotecznego, a ktérych bedziemy uzywali w dalszej czesci swo-
ich rozwazan. Rozrézniaja oni:

1. Kapitat ludzki, ktéry bedac wlasciwoscig osoby, tworzy warunki ku
temu, aby mogta dziata¢ w nowy sposéb. Jest on zawarty w umiejet-
nos$ciach i wiedzy posiadanej przez jednostke.

2. Kapitat spoteczny jako sume zasobdw jednostki lub grupy powstajgca
w wyniku mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych kontaktow,
znajomosci i wzajemnego uznania. Jest on tworzony wowczas, kiedy

15 A. Przymenski, Kapitat spoteczny, pojecie czy teoria, [w:] Kapitat spoteczny, L. Frackiewicz,
A. Raczaszka (red.), Katowice 2004, s. 71; M.J. Dyrda, Pedagogika spoteczna. O kapitale spotecz-
nym, Siedlce 2013.

16 P, Bourdieu, The forms of capital, [w:] Handbook of theory and research for the sociology of
education, ].G. Richardson (red.), Greenwood Press, New York 1986; ].S. Coleman, Social capital
in the creation of human capital, “Supplement to American Journal of Sociology” 1998, volume
94; RD. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wioszech,
Krakéw-Warszawa 1995; F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, War-
szawa-Wroctaw 1997, s. 20.

17 F. Fukuyama, Wielki wstrzgs. Natura ludzka a odbudowa porzqdku spolecznego, Warszawa
2000, s. 27.
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stosunki miedzy ludZmi zmieniajg sie w taki sposob, ktéry utatwia
inne czynnosci oraz daje dostep do innych form kapitatu na przyktad
ekonomicznego, badZ kulturowego.

3. Kapitat kulturowy to pojecie wprowadzone przez P. Bourdieu na
okreslenie idei, wiedzy, umiejetnosci i przedmiotéw o wartoSciach
kulturowych, jakich ludzie nabywajg w Zyciu spotecznym. Wyraza sie
on w jezyku i kulturowych kompetencjach.

4. Kapital symboliczny - zdaniem P. Bourdieu - jest najwazniejszym ze
wszystkich kapitatow. Umozliwia rekonwersje na inne kapitaty (eko-
nomiczny, spoteczny, kulturowy, prawny i inne). Daje mozliwo$¢
sprawowania wiadzy symbolicznej z uzyciem przemocy symboliczne;j
(miekkiej formy przemocy), to znaczy tworzenia takich warunkow,
azeby ludzie zachowywali sie w pozadany sposob.

5. Kapitat ekonomiczny, to wszelkiego rodzaju dobra (bogactwa, $rodki,
aktywa) finansowe stuzace prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

6. Kapitat fizyczny istnieje w obserwowalnych formach materialnych?s.

[stotnym czynnikiem $wiadczacym o pozadanym poziomie relacji

miedzy ludZzmi jest zaufanie rozpatrywane w nastepujacych wymiarach jako:

1. Relacja - podstawowym problemem jest brak informacji zwigzanych

z istotnymi aspektami sytuacji. Zaufanie, aby byto efektywne musi by¢

wiezig obustronng, dzieki ktorej kazdy z uczestnikdw interakcji ma
motywacje do wspolnego dziatania.

2. Wspdtpraca - bowiem ludzie mogg zaspokaja¢ wiekszo$¢ swoich po-
trzeb przede wszystkim dzieki wspétpracy z innymi. W sytuacji za-
grozenia sukces jest mozliwy dzieki wspétdziataniu w realizacji
wspdlnego celu.

3. Tendencja osobowo$ciowa — bowiem impuls zaufania odnosi sie
wylacznie do istot ludzkich, dlatego aby go wygasi¢, wystarczy go zde-
humanizowa¢, pozbawi¢ ludzkich cech, takich jak indywidualnos¢,
tozsamos¢, godnos¢, autonomia.

18 |.S. Coleman, Foundations of social theory, Cambridge, Massachusetts and London, England
1990, p. 304; P. Bourdieu, The form of capital, [w:] Handbook of theory and research for the
sociology of education, ].G. Richardson (red.), New York 1986, p. 248.

91



M.J. DYRDA, ]J. ZIENKIEWICZ

4. Reguta kulturowa - poniewaz zaufanie w tym kontekscie oparte jest

na regutach normatywnych wymuszajacych wiarygodnos¢?o.
Podstawowe wskaZniki zaufania zostaly zaprezentowane na schemacie 1.

Zaufanie wywodzi sie z faktu podzielania pogladéw i wartosciz°.
To wiasnie ono pozwala na rezygnacje ze sformalizowanych czynnosci po-
miedzy partnerami spotecznymi. W takiej sytuacji decydujaca role odgrywaja
normy moralne, dobro wspoélne oraz dobro drugiego cztowieka. Dzieki temu
tworzy sie wspdlnota oparta na postrzeganiu norm moralnych spoczywajg-
cych u podstaw danego spoteczenstwa. Dokonujac analizy problematyki zau-
fania Fukuyama formutuje pytanie: ,Czyje zasady powinny obowigzywac?"21.
OczywisScie uznane przez dang spotecznos$¢ za wazne i spoczywajace u pod-
staw jej istnienia i dziatania oraz stuzace jej rozwojowi. Wobec tego wartosci
muszg by¢ podzielane przez cztonkéw danej spotecznosci (schemat 2).

Prawos¢
Uczciwosé

Prawdomoéwnosc

Otwartosé

Che¢ otwartego

dzielenia sie Kompetencje
pomystami Wiedza

i intencjami Umiejetnosci

techniczne
i spoteczne

Lojalnos¢

Chec¢ chronienia
drugiej osoby
i utatwienie jej

Konsekwencja

Wiarygodnos¢

Przewidywalnos$¢

zachowania twarzy

Trafno$¢ sadu
w okreslonych
sytuacjach

Zrédto: opracowanie na podstawie F. Fukuyama, Wielki wstrzgs,
Warszawa 2000, s. 24-28.

Schemat 1. Uwarunkowania Zrédet zaufania

19 P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakow 2007, s. 134-147.
20 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny..., dz. cyt, s. 20.
21 F, Fukuyama, Wielki..., dz. cyt, s. 24.
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infrastruktura edukacyjna plany i programy
i finanse edukacyjne
umiejetnosci i zdolnosci
[ strategia edukacyjna ‘ wartosci podzielane ludzi

system zarzadzania

uczniowie i nauczyciele i
oswiata

Zrédto: T.J. Peters, RH. Waterman, Jr., In search of excellence. Lessons from American’s best-run
companies, New York -Cambridge -Philadelphia -San Francisco -London -Mexico City -San Paulo -Sydney
1982, s. 10. Opracowano na podstawie 7 - s Mc Kinsey'a.

Schemat 2. Wartosci podzielane

[stotne zastrzezenia wywotuje twierdzenie, iz wartos$ci podzielane
przektadajg sie na realne zachowania. To, co cztowiek wie i uznaje, moze, ale
nie musi wyraza¢ sie w jego zachowaniu w sytuacjach spotecznych. Ktére
z wartoS$ci zostang uruchomione, bedzie uzaleznione od: wnetrza duchowego
cztowieka (Swiadomosci, samo$wiadomos$ci, madrosci, uczucia, wrazliwosci,
moralnosci, tworczosci, poczucia estetycznego, wiary, religijnosci), a takze sy-
tuacji, ktéra moze w istotny sposéb modyfikowa¢ psychike cztowieka. Nie
mozna tez abstrahowac od wptywu zachowania innych ludzi, bowiem zwtasz-
cza w sytuacjach trudnych emocje sg ,zarazliwe”. Zauwazy¢ jednak nalezy, iz
wspolnota warto$ci i norm sama w sobie nie tworzy kapitatu ze wzgledu na
to, iz decyduje tu jakos¢, rodzaj wartosci, ich przeznaczenie oraz sposob reali-
zowania w zyciu codziennym. Przeciez grupy przestepcze tez majg swoj sys-
tem warto$ci?2. Zaufanie jest w nich wykorzystywane do dziatan niezgodnych
z systemem wartosci, przyjetym przez dang spotecznos$¢. Ich realizacja nisz-
czy spoteczenstwo, upowszechnia negatywne wzorce, sprawia, iz sami czton-
kowie grupy przestepczej demoralizuja sie.

22 Tamze, s. 24 -25.
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Kapital lndzki = wartos¢ Kapital Kapital strukturalny:
ludzi (jednostek i grup): prognostyczny .
+ warto$¢ umiejetnosci i poznawczy = ¢ wartos¢ strul;tur
¢ warto$é kompetencji rozumienie .zewns';trznyc I
¢ warto$¢ zdolnosci i podzielanie wizji R,
Metody powiekszania = rozwojowej + WAr0SCISySIemow.
propagowanie wzorcow zachowan ¢ warto$¢ procedur
+ warto$¢ informacji =
struktura sieci
\ / komunikacyjnych
Kapital edukacyjny
+ wspolezynnik D Kapital Kapital
s SpuR C2hy ‘ przl;rodniczv
* ekwologia ¢ sc;zologia
Kapital
materialny Kapital
+ infrastruktura polityczny
Kapital v Kapital
Kapital spoleczno-

Kapital relaksacyjny:

+ zdolnos$¢ do wspéldzialania
w ramach grupy i z innymi
grupami (brak konfliktow
i sytuacji stresogennych

+ zdolnos$¢ organizowania
1 samoorganizowania

wypoczynku

-kulturowy odnoszacy
sie do zaufania
wyrazanego przez:

¢ prawosé

+ kompetencje
+ konsekwencje
+ lojalnosé

¢ otwartos¢

N

zdrowotny

Kapital moralny:

¢ warto$¢ norm
umozliwiajacych
wspolprace

¢ wiez moralna

_

v

Konieczne warunki budowania nowoczesnego spoleczenstwa

.

Podporzadkowanie si¢ zasadom spolecznym przez jednostki, np.: uczciwos¢,
wzajemno$¢, wywigzywanie si¢ ze zobowigzan wobec spoleczenstwa

.

Wigksze mozliwosci porozumiewania si¢ i koordynowania dzialan

Opracowano na podst. J. Stachowicz, Kapitat spoteczny a kreowanie wiedzy organizacyjnej oraz S. Walukie-
wicz, Trzy modele do analizy kapitatu spotecznego [w:] Badania operacyjne i systemowe 2006. Wiedza syste-
mowa dla rozwoju regiondw i przedsiebiorstw w Polsce, ]. Stachowicz, A. Straszak, S. Walukiewicz (red.),
Warszawa 2006, s. 11 -40; A. Radziewicz -Winnicki, Pedagogika spoteczna, Warszawa 2008, s. 391.

Schemat 3. Wymiary kapitatu spotecznego
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Wobec tego kapitat spoteczny tworzg te normy, ktére przyczyniajg sie
do rozwoiju jednostki i spoteczenstwa, a mianowicie: prawdoméwno$¢, obo-
wigzkowos¢, wzajemno$¢ i zaufanie?3. Kapitat spoteczny rodzi sie w spote-
czenstwie obywatelskim i jest niezwykle wazny dla jego rozwoju. Dlatego
przywolywany powyzej autor stwierdza, iz: ,W zdrowym spoteczenstwie
obywatelskim, czyli w sferze grup i stowarzyszen, ktora rozcigga sie miedzy
rodzing a panstwem, jest on absolutnie Kluczowy”24. Dzieki posiadaniu kapi-
tatu spotecznego ludzie w srodowisku spotecznym moga zrzeszac sie takze
dla obrony swoich interes6w przed potegg mato przyjaznego im panstwa. Ro-
dzaje kapitatu spotecznego i jego wskazniki zostaty zaprezentowane na sche-
macie 3.

Zaprezentowane powyzej rozwazania pozwalajg na stwierdzenie, iz
czlowiek moze efektywnie dziata¢ w réznych sytuacjach (zwtaszcza trud-
nych), wymagajacych psychicznej odpornosci o tyle, o ile bedzie funkcjonowat
w $rodowisku dysponujacym duzym zasobem kapitatu spotecznego. Ma on
niewatpliwie wptyw na stabilno$¢ psychiki jednostek i grup spotecznych,
a tym samym moze by¢ wykorzystywany w procesie psychologicznego przy-
gotowania.

Proces opracowania prognozy psychologicznego przygotowania

Proces prognozowania przygotowania psychologicznego ludzi do dziatania
w warunkach potencjalnych zagrozen, aby speini¢ wymagania i osiggng¢ za-
tozony cel powinien sktadac¢ sie z kolejno nastepujacych po sobie krokow. Sg
nimi: sformutowanie zadania prognostycznego, okreslenie przestanek pro-
gnostycznych, wybor zasady i metody prognozowania, opracowanie modelu
zjawiska, skonstruowanie prognozy, ocena uzyskanej prognozy i wyprowa-
dzenie wnioskdw co do dalszych badan.

Cel prac prognostycznych moze by¢ realizowany w czterech etapach:

1) Etap analityczny. Obejmuje dwie fazy: organizacyjng i analityczna.
Celem fazy organizacyjnej etapu analitycznego jest zapewnienie orga-
nizacyjnych przestanek sprawnego przebiegu catego procesu opraco-
wania prognozy przygotowania psychologicznego. W tym etapie nalezy

23 Tamze, s. 25.
24 Tamze, s. 26.
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okresli¢ przedmiot, cel i horyzont prognozy oraz kryteria jako$ciowe,

ktore powinna speia¢ przewidywane przedsiewziecia. Wymaga to

Scistej wspotpracy zespotu prognozujacego z jej odbiorcami. Horyzon-

tem prognozy okresla sie liczbe okreséw prognozowania. Zasieg pro-

gnozy, to maksymalny jej horyzont czasowy. W fazie tej powinny by¢
podjete i zrealizowane nastepujace, zasadnicze przedsiewziecia:

— Powolanie zespotu do opracowania wtasciwej, specjalistycznej pro-
gnozy, nazywanego zespotem koordynacyjnym.

— Powotanie kierownika zespotu koordynacyjnego - grupy (zespotu)
ekspertdw oraz podzespotéw opracowujgcych prognozy proble-
mowe skladajgce sie na catosciowa prognoze specjalistyczng przy-
gotowania psychologicznego.

— Powotanie przez kierownika zespotu koordynacyjnego zespotow
opracowujacych prognozy dotyczace uktadéw podstawowych wa-
runkujacych zmiany w sferze psychicznej odpornosci ludzi.

— Okreslenie zasad wspoétpracy i wymiany informacji miedzy zespo-
fami opracowujgcymi prognozy problemowe oraz miedzy tymi ze-
spotami a zespotem koordynacyjnym.

— Nawigzanie wspotpracy i wymiany informacji przez zespo6t koordy-
nacyjny z instytucjami opracowujgcymi prognozy innego typu
prognozy, ktére moga by¢ wykorzystane w koordynowaniu przed-
siewzie¢ przygotowania psychologicznego.

Gromadzenie materiatéw zrédtowych i wynikéw dotychczasowych ba-

dan prowadzonych w réznych krajach dotyczacych zachowan ludzi

w sytuacjach trudnych.

Celem fazy analitycznej jest doskonalenie szczegétowej oceny aktual-

nego stanu przedmiotu prognozy - psychologicznej odpornosci,

wplywu na jej poziom poszczegolnych czynnikow, ustalenia zarysowu-
jacych sie prawidtowosci rozwoju oraz przeprowadzania analizy po-
rownawczej. Jako material wyjSciowy do prac prognostycznych w fazie
analitycznej przyjmuje sie klasyfikacje czynnikow okreslajacych psy-
chologiczng odpornos¢. Analize poréwnawcza nalezy prowadzi¢ w od-
niesieniu do poziomu poszczegélnych elementéw sktadowych psy-
chicznej odpornosci w poprzednim cyklu prognostycznym. Gtéwne
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przedsiewziecia realizowane w tej fazie mozna sprowadzi¢ do nastepu-
jacych:

zapoznanie sie z wynikami prognozy opracowanej w poprzednim
cyklu prognostycznym;

analiza aktualnego poziomu poszczeg6lnych wskaznikéw psychicz-
nej odpornosci przez zespo6t koordynacyjny;

uaktualnienie struktury (uktadu tresci) caloSciowej prognozy psy-
chicznej odpornosci w biezacym cyklu prognostycznym oraz uktadu
prognoz problemowych;

przyjecie przez zesp6t koordynacyjny konkretnych metod i ustalen
organizacyjnych w aktualnym cyklu prognostycznym (w ramach
ogo6lnych ustalen niniejszej metodyki);

opracowanie narzedzi badawczych (kwestionariusza-ankiety dla
zespotu ekspertéw);

opracowanie przez zesp6t koordynacyjny kwestionariusza-ankiety
dla oséb prowadzacych badania terenowe.

2) Etap badawczy. W tym etapie nalezy dokonac okres$lenia przestanek

prognostycznych, co jest zwigzane gltéwnie z diagnozowaniem prze-
sztosci. Celem jest okresSlenie przestanek prognostycznych i opisanie

mechanizmu generujgcego zmienng prognozowang, jak réwniez okre-

Slenie zmiennych, ktére jg okres$lajg. Czynnosci te stanowig podstawe
do okreslanie zasad i wyboru metody prognozowania. Wobec tego rea-

lizowane by¢ powinny nastepujgce przedsiewziecia:

a)

b)

Opracowanie przez wczeSniej powotane zespoty prognoz dotycza-
cych poziomu psychologicznego przygotowania, warunkujgcych
psychiczna odpornos¢ ludzi.

Zorganizowanie narady przez osoby sprawujace funkcje kierowni-
cze w celu zapoznania zespotu koordynacyjnego oraz kierownikéw
zespotéw wykonujacych prognozy problemowe z przyjetym w da-
nym cyklu prognostycznym uktadem tresci prognozy specjalistycz-
nej oraz prognoz problemowych, a takze mozliwymi kierunkami
zmian w uktadach podstawowych (na podstawie opracowanych
prognoz dotyczacych tych uktadéw), oraz aktualnym poziomem
wskaznikow psychologicznego przygotowania.

97



M.

DYRDA, ]J. ZIENKIEWICZ

98

c) Ustalenia przyjete na naradzie stanowig podstawe rozpoczecia prac
zwigzanych z opracowaniem prognoz problemowych, ktére po-
winny zawierac¢ ocene stanu prognozowanej dziedziny:

—  Ostateczne opracowanie i przestanie kwestionariusza-ankiety
dla zespotu ekspertow.

—  Praca zespotu ekspertow (wedtug kolejnych krokéw metody
delfickiej).

—  lloSciowe i jako$ciowe opracowanie wynikéw prac ekspertow
przez zesp6t koordynacyjny.

—  Opracowanie prognoz problemowych przez poszczeg6lne ze-
spoty.

— Opracowanie na podstawie prognoz problemowych oraz
w oparciu o wyniki prac zespotu ekspertow wstepnej prognozy
psychologicznego przygotowania uwzgledniajacej warianty:
optymistyczny (optymalny), umiarkowany, pesymistyczny
(skrajnie niekorzystny). Konstrukcja prognozy jest realizo-
wana zgodnie z wymogami wybranej metody. W przypadku
metod matematyczno-statystycznych niezbedna jest budowa
formalnego modelu bazujacego na wybranych zmiennych. Na-
tomiast opracowywanie prognozy metodami niematematycz-
nymi (heurystycznymi) wymaga powotania zespotu eksper-
téw, ktérzy na podstawie pewnego modelu myslowego s3
w stanie wytworzy¢ okres$lony wariant prognozy.

W tym etapie gromadzone s3 informacje iloSciowe (dane statystyczne)

oraz jakoSciowe (opinie, ekspertyzy, teorie). Wobec tego nalezy utwo-

rzy¢ bank informacji, ktérych analiza pozwoli na ocene przesztego i ak-
tualnego stanu przygotowania psychologicznego, czynnikéw wptywa-
jacych na jego rozwdj (politycznych, ekonomicznych, spotecznych

i technologicznych). Wiarygodne dane o odpowiedniej jakoSci pozwolg

na sformutowanie hipotez, co do poziomu przygotowania psycholo-

gicznego 0s6b badanych w przysztosci.
3) Etap programowy. Celem tego etapu jest dokonanie oceny i ewentual-
nej korekty w badanej prognozie psychologicznego przygotowania.

Proces ten polega na ustaleniu jej dopuszczalnego btedu oraz trafnosci
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zgodnie z wymaganiami aktualnej i przysztej sytuacji. Wymagania do-
tyczace jakosci prognozy powinny by¢ okreslone przez zleceniodawce
juz w pierwszym etapie prognozowania. Podstawg korekty jest
uwzglednianie zmian, jakie mogg wynikna¢ w trakcie procesu progno-
stycznego w uktadach podstawowych okreslajacych jako$¢ psycholo-
gicznego przygotowania. ZatoZenia do korekty prognozy badawczej
przygotowuje zespot koordynacyjny. Korekta badawczej prognozy
winna by¢ poprzedzona korektg prognoz problemowych. Wyniki prac
etapu badawczego przedstawia na kolejnej naradzie zespotu koordyna-
cyjnego z udziatem kierownikéw zespotéw problemowych.

4) Etap organizacyjny. Celem prac tego etapu jest ostateczne zredagowa-
nie przez zespo6t koordynacyjny catoSciowej, specjalistycznej prognozy
psychologicznego przygotowania oraz — w oparciu o nig - takze kierun-
kéw dziatan psychologicznych, edukacyjnych i duszpasterskich w ana-
lizowanym horyzoncie prognozy. W tym etapie powinno nastgpi¢ na-
danie prognozie postaci umozliwiajgcej jej wykorzystanie przez organy
decyzyjne. Trafno$¢ prognozy ustalana jest po jej zrealizowaniu - ocena
po fakcie. Oceny zespotu prognostycznego i zleceniodawcy decyduja
o tym, czy proces prognozowania mozna uznac za zakonczony. W prze-
ciwnym wypadku nalezy dokona¢ weryfikacji toku postepowania pro-
gnostycznego i powtdrzy¢ kolejne etapy.

Podsumowanie

Zaproponowana koncepcja psychologicznego przygotowania cztowieka do
radzenia sobie z przezyciami psychicznymi w sytuacjach zagrozenia jest jedy-
nie czeSciowo weryfikowalna, nie moze by¢ traktowana jako model za-
mkniety, niejako idealny. Przeciwnie — w trosce o zapewnienie mozliwie naj-
wiekszego obiektywizmu sporzadzonej prognozy zaktada sie, Ze w miare zdo-
bywania do$wiadczenia w prognozowaniu, weryfikowania sie poszczegdl-
nych zatozen organizacyjnych i metodycznych powinna by¢ ona po kazdym
cyklu prognostycznym, a w razie potrzeby takze w czasie jego trwania - twor-
czo rozwijana i doskonalona. Poprzez przygotowanie psychologiczne zmie-
rza¢ nalezy do uksztaltowania psychologicznej gotowosci i odpornosci, na
ktorg sktadaja sie zdolnosci poznawcze, czyli rozumienie sytuacji, zadan, zna-
jomos¢ srodkéw osiggania celu, umiejetno$é wyobrazania sobie mozliwych
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zmian w sytuacji. Istotng role odgrywa emocjonalnos$¢ cztowieka wyrazajaca
sie w poczuciu odpowiedzialnosci, przekonaniu w powodzenie podejmowa-
nych dziatan i entuzjazm w ich realizacji. Waznym sktadnikiem przygotowa-
nia psychologicznego jest motywacja do dziatania, zaangazowanie w realiza-
cje zadan, che¢ ich realizacji oraz pokazanie swoich mozliwosci z jak najlep-
szej strony. Dostrzega¢ nalezy i ksztattowa¢ elementy wolicjonalne takie jak:
celowos$¢, aktywno$c, samodzielno$¢, konsekwencja w dziataniu, $miato$¢
i mestwo, kierowanie sobg, przezwyciezania watpliwosci i strachu. U podstaw
nalezy usytuowac kapitat spoteczny, ktérego wysoki poziom jest istotnym
czynnikiem decydujacym o efektywnosci dziatania cztowieka w sytuacjach
trudnych i Swiadczy o zdolnosci do wspdtdziatania z innymi ludZmi.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan sadzi¢ nalezy, iz niedo-
statek przygotowania psychologicznego moze przejawia¢ sie miedzy innymi
W pogarszaniu sie proces6w orientacyjnych, trudnosciach w podejmowaniu
decyzji oraz ograniczonym wykorzystaniu posiadanych mozliwosci dziatania.
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