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CRISIS AND CRITICAL SITUATIONS - THEUDES OF THEORY

Abstract: The article presents the issues of human life situations in a negative sce-
nario. Although the main attention was focused on two categories - a crisis and
a critical situation, all the considerations were integrated into the broader backgro-
und of the theory of situations, including difficult, extreme and border situations.
Crisis situations are the face of the crisis, which is a consequence of the negative
development of the life path of individuals and communities. The crisis may or may
not compromise security. Threats identified and addressed in a timely manner can
inspire and lead to more successful states and development towards perfection
(Promethean variant). The problem is the crisis not overcome - when it leads to de-
struction and defeat, and even the destruction of its subject (catastrophic variant).
As the crisis escalates, it can smoothly turn into a critical situation. Generally spea-
king, a critical situation can be a negatively aggravated crisis situation or a condition
manifesting itself in a sudden and extreme form. Critical events with negative
effects, which are of key importance and are destructive to the course and quality of
life of people are considered critical. Because of the overwhelming, destructive and
traumatic effects, the critical situation is therefore a situation of no choice. To avoid
total destruction, it requires decisive and effective reactive actions.
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Zycie cztowieka toczy sie kretg $ciezka, determinowang sytuacjami,
ktore napotyka na swej drodze - sytuacjami korzystnymi i niekorzystnymi,
akceptowanymi i budzacymi dezaprobate, mobilizujgcymi do zmiany. Odgry-
wajg one niebagatelng role. Z jednej strony, kazdy uswiadomiony akt zacho-
wania i dziatania cztowieka poprzedzony jest swoistg diagnoza i definiowa-
niem sytuacji, w jakiej sie znalazt, z drugiej - to od sposobu widzenia i katego-
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ryzowania sytuacji zaleza nie tylko konkretne czyny, ale w szerszej perspek-
tywie réwniez ksztatty jego osobowosci i filozofii/polityki zyciowej. Samo-
istne diagnozy i definicje jednostek czy zbiorowosci zderzajg sie przy tym
z definicjami narzucanymi przez spoteczenstwo!. Bezpieczenstwo staje sie
szczegblnym predykatem tego definiowania. Nie zawsze przeciez moze wiesé
sie dobrze. Jakze czesto ludzie popadajg w wieksze lub mniejsze tarapaty. Nie-
jednokrotnie tez, za sprawa natury czy innych ludzi, przezywajg sytuacje kry-
zysowe, a nawet krytyczne. Ich trafne diagnozowanie i rozumienie przesa-
dzajg nie tylko o skutecznym przeciwdziataniu i stabilizacji, komforcie Zycia,
ale niejednokrotnie takze o mozliwo$ciach przetrwania.

0 pojeciu i kategorii ,,sytuacji” w naukach spotecznych

W naukach spotecznych mozna zauwazy¢ powolny proces tworzenia sie swo-
istej teorii sytuacji. Poza filozofia prym wiedzie tu psychologia. Sytuacja
w sposéb zasadniczy wyznacza bowiem i determinuje procesy psychiczne
czlowieka, jego zachowania, a w efekcie moze takze przesgdzac o jego losach.
Dostarczajgc szerokiego spektrum wiedzy w tym zakresie - o czym jeszcze
ponizej — psychologia przyktadowo rozwija pojecie sytuacjonizmuz?, czyli po-
gladu, wedtug ktérego warunki $rodowiskowe moga w pewnych okoliczno-
$ciach wptywac na zachowania ludzi w co najmniej takim samym stopniu, jak
ich osobiste dyspozycje czy preferencje3. Rysuje sie tu wyrazne kontinuum, na
ktérego drugim kraricu sytuuje sie dyspozycjonizm, ktory z kolei akcentuje
znaczenie waloréw i preferencji tkwigcych w jednostce/cztowieku.
Stownikowo sytuacjg okresla sie zesp6t okoliczno$ci, pewien stan rze-
czy, w ktorym znajduje sie jakis podmiot lub obiekt badz tez dzieje sie, roz-
grywa, interesujace nas zdarzenie. Sytuacje odnosi sie takze do potozenia, lo-
kalizacji (np. znalez¢ sie w takiej to a takiej sytuacji). Stowu temu towarzyszy
wiele okreslen synonimicznych, jak: okoliczno$ci, uwarunkowania, stan

1 KH. Wolff, A Definition of the Situation, [w:] A Dictionary of the Social Sciences, ]. Gould, W.L. Kolb
(red.), New York 1965; W.I. Thomas, Definicja sytuacji, [w:] Elementy teorii socjologicznych, W. Der-
czynsKi, A. Jasinska-Kania, J. Szacki (red.), Warszawa 1975, s. 67-69.

2 Ph. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje. Cztowiek i jego srodo-
wisko, przet. ]. Radzicki, Warszawa 2010, s. 30.

3 Pomijamy tu filozoficzne rozumienie sytuacjonizmu, ktére skupia sie na indywidualistycznych
ujeciach etycznych i niemoznosci formutowania ogélnych norm moralnych (J. Hartman (red.),
Stownik filozofii, Krakéw 2006, s. 217).
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rzeczy, realia, status, potoZenie, kontekst, tto itp. W ujeciach naukowych, sytu-
acja okresla sie generalnie ukltad wzajemnych stosunkéw cztowieka z ele-
mentami jego najblizszego srodowiska w okreslonym przedziale czasu*.
Zwraca sie przy tym uwage, iz ta catosciowa i konkretna relacja z otoczeniem
(przyroda, spoteczenstwem, kulturg) okresla i jednoczes$nie otwiera rézne
mozliwosci dla uczestniczacej w niej jednostki.

Karl Jaspers zauwaza, iz ,w plastycznym wyobrazeniu sytuacja uka-
zuje sie nam jako potozZenie rzeczy wzgledem siebie w przestrzenno-topogra-
ficznym uporzadkowaniu”. Wskazuje przy tym, iz dla zainteresowanego pod-
miotu empirycznego sytuacja stanowi pewng rzeczywisto$¢, ograniczajacg go
albo przeciwnie, dajacg mu szerokie pole do dziatania. W takim rozumieniu
znaczenia nabierajg takze inne, towarzyszace podmioty, a wraz z nimi ich in-
teresy, socjologiczne stosunki witadzy, chwilowe uktady lub okolicznosci.
Trzeba wszak mie¢ $wiadomos¢, iz jest to nie tyle stan poddany prawom na-
tury, co raczej ,rzeczywisto$¢ zawierajaca wymiar sensu, ktéra w swej kon-
kretnosci nie jest zjawiskiem fizycznym ani psychicznym, lecz jednym i dru-
gim zarazem i dla mojego bytu empirycznego oznacza korzys$¢ lub strate,
szanse lub ograniczenie”s, a w kontekscie naszych rozwazan - niejednokrot-
nie takze zagrozenie.

W teoretycznych rozwazaniach o istocie ,sytuacji” wskazywana jest
kwestia zmiennosci i czasowosci uktadéw wzajemnych relacji miedzy czto-
wiekiem a elementami jego spotecznego i pozaspotecznego otoczenia, wyzna-
czanych przez cele dziatania. Przy takim podejsciu ,sytuacja jest tym wszyst-
kim, co w toku dziatania sie zmienia, czyli uktadem otoczenia w okreslonym
czasie”s. Akcentowana zmienno$¢ determinowana jest przez okoliczno$ci
fizyczne, dialektyke rzeczywistos$ci, i w tym sensie sytuacja posiada swojq on-
tologie?. Ale zasadniczo, zmienno$¢ ta determinowana jest przede wszystkim
przez samoswiadomos¢ i aktywno$¢ ludzkg - sposob postrzegania sytuacji
i oddzialywania na nia.

4 Rozwazania niniejsze nawigzuja do analiz zawartych w ksigzce: S. Jarmoszko, W. Barszczewski,
Bezpieczeristwo spoteczne w sytuacjach krytycznych, Siedlce 2017, s. 129-150, passim.

5 K. Jaspers, Sytuacje graniczne, przet. A. Staniewska, M. Skwiecinski, [w:] R. Rudzinski, K. Jaspers,
Warszawa 1978, s. 186.

6 W. Kalita, Kryzys - istota, funkcje i zwiqzki przyczynowo-skutkowe, [w:] Prakseologiczne aspekty
zarzadzania kryzysowego, K. Jaremczuk (red.), Rzeszéw-Przemysl 2013, s. 55.

7 B. Wolniewicz, Ontologia sytuacji, Warszawa 1985.
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Poza aspektem materialno-fizycznym czy logicznym, immanentnym
wymiarem wspomnianej ontologii sg relacje i uwarunkowania spoteczne.
Sytuacje, w jakich najcze$ciej przebiega ludzkie Zycie, majg swoéj konkretny
wymiar spoteczny, ktérego nastepstwem jest kategoria sytuacji spotecznych.
Jako wyodrebniony z otoczenia spotecznego uktad wzajemnie oddziatujgcych
na siebie podmiotéw spotecznych, sytuacja spoteczna moze przyjmowac
jedno z czterech znaczen: 1) sposdb czy modus relacji, w jakich podmiot pozo-
staje z otoczeniem, 2) zespdt okolicznosci czy ich konfiguracji w danym mo-
mencie, 3) miejsce, w ktérym zachodza wydarzenia, a takze 4) pozycja, stano-
wisko, stan czy potozenie w jakim znajduje sie dany podmiot8. Sensy tych uje¢
moga oczywiscie taczyc¢ sie, kumulowac.

Na sytuacje spoteczng ,sktadaja sie obiekty spoteczne, ktérych real-
nos$¢ jest funkcjg ich postrzegania przez aktoréw zorientowanych na okre-
$lony rezultat, czyli wywotanie spodziewanej reakcji spotecznej, oraz czynno-
$ci aktoréw podejmowane w celu osiggniecia spodziewanej reakcji spotecznej
[] sytuacje sa strukturami obiektywnymi okre$lanymi przez konteksty kul-
turowe i spoteczne oraz znaczenia przypisane im przez uczestnikow”?. Kaz-
dorazowo, sytuacja spoteczna okreslana/ksztattowana jest przez powigzanie
odniesient motywacyjnych z kontekstem kulturowym, w ktérym znaczaca role
odgrywa takze wymiar normatywny, spotecznie narzucone regulacje zacho-
wan i dziatan podmiotu w okres$lonych okoliczno$ciach.

Z pozycji cztowieka wyrézniane sa dwa zasadnicze wymiary sytuacji
- obiektywny i subiektywny. Sytuacja obiektywna odnosi sie do stanu naj-
blizszego otoczenia fizycznego i spotecznego oraz biezgcego stanu rozpatry-
wanego podmiotu sytuacji (fizjologicznego, psychologicznego czy psychospo-
tecznego). Subiektywny wymiar sytuacji dotyczy natomiast sposobu ujmowa-
nia przez dany podmiot obiektywnych sktadnikdéw sytuacji. Odnosi sie wiec
do procesu, w ktérym sam podmiot, bazujacy na percepcji oraz interpretacji
czynnikow obiektywnych, nadaje im wlasne znaczenie. Méwi sie wrecz o tzw.
Swiadomosci sytuacyjnej, ktora obejmuje przetwarzanie naptywajacych in-
formacji o zachodzacych zdarzeniach, ich rozumienie, a nawet antycypacje?0.
Dziatanie w sytuacji jest zawsze zespoleniem — w praktyce/doswiadczeniu

8 A. Manterys, Sytuacja spoteczna, [w:] Encyklopedia socjologii. Suplement, Warszawa 2005,
s.319-323.

9 Tamze, s. 321.

10 | F. Terelak, Cztowiek w sytuacji pracy w okresie ponowoczesnosci, Warszawa 2011, s. 189.
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podmiotu - tego, co obiektywne i tego, co subiektywne. Uktad i oddziatywanie
elementéw zewnetrznych stanowi jednak zasadniczy konstrukt sytuacyjny.

Mimo wyraZnych powigzan merytorycznych i rzeczowych sytuacja
nie jest tozsama ze Srodowiskiem, cho¢ w nim sie sytuuje. Bazuje bowiem na
interakcji podmiotu z elementami tego Srodowiska. Zawsze oznacza okre-
$long cato$¢ przestrzenna. Jak pisze Agnieszka Filipek, sytuacja dotyczy ,pa-
nujacych warunkéw srodowiskowych wraz z wynikajgcymi z nich i z poten-
cjatu podmiotu mozliwo$ci, dotyczacych aktualnego sposobu jego funkcjono-
wania”1l. Sytuacja siega wiec interioru swego podmiotu. Pomimo swej ptyn-
nosci, okreslonego ,dziania sie”, zawsze tez jest w okres§lony sposéb predefi-
niowana warunkami Srodowiska, w ktérym sie rozgrywa.

Sytuacja jest nieodiaczng czescig ludzkiej egzystencji. Cztowiek jest
skazany na bycie w sytuacji. Jak zauwaza Jaspers ,nie moge nigdy wydostaé
sie z okres$lonej sytuacji nie wpadajgc jednocze$nie w inng!2”. Ludzkie zycie
sktada sie poniekad z ciggu, taficucha sytuacji. Bycie w sytuacji oznacza wiec
celowy i $wiadoma aktywnos¢, dziatanie cztowieka, ktéry potyka sie o gra-
nice, jakie wyznaczajg mu okoliczno$ci zewnetrzne (otaczajacy $wiat) i wia-
sne, przyrodzone wlasciwosci i stany $wiadomosci. Jako fakt ontologiczny sy-
tuacja staje sie wiec rezultatem usytuowania cztowieka - jednostki/zbioro-
wosci w okreslonym $rodowisku. Jest swego rodzaju konkretyzacja czy struk-
turyzacja tego srodowiska, w $cisle okreslonym przedziale czasowym.

W kontekscie ludzkiego dziatania sytuacja moze by¢ przede wszyst-
kim okreslona jako uktad stymulacyjny (Zrédto bodzcéw) i w tym ujeciu moze
miec charakter niespecyficzny (nie zmieniajgcy ogélnego poziomu aktywacji,
czyli ogblnej gotowosci reagowania na owe bodzce) i specyficzny (stymulujacy
takg zmiane). Stymulacja ta moze wystepowac z réznym nasileniem. Jesli jest
ona zbyt staba” (uboga w silne bodzce), mamy do czynienia z deprywacja sty-
mulacyjna, jesli natomiast jest zbyt ,silna” - z przeciaZeniem stymulacyj-
nym. Stany te mogg nie$¢ rézne konsekwencje - moga by¢ pomyslne dla pew-
nego rodzaju aktywnosci cztowieka, a niepomysine dla innego.

W zwigzku z powyzszym w literaturze (zwlaszcza psychologicznej
proweniencji) wyszczegdlnia sie sytuacje normalne, optymalne i trudne.

11 A. Filipek, Psychospoteczne i prakseologiczne aspekty jakosci funkcjonowania systemu zarzg-
dzania kryzysowego, Siedlce 2016.
12 K. Jaspers, sytuacje graniczne..,, s. 188.
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Poniewaz normalno$¢ jako taka jest trudna do okreslenia, skategoryzowania
czy sparametryzowania, bardziej zasadnym bedzie okresli¢ sytuacje nor-
malne jako zwyczajne (typowe, powszechne) charakterystyczne dla funkcjo-
nowania cztowieka w danych warunkach, bedace de facto sytuacjami przysto-
sowania do tych warunkéw. W sposob niejako naturalny ich dopetnieniem sg
sytuacje nadzwyczajne (nietypowe, szczegblne). Sytuacje nadzwyczajne s3
wewnetrznie jakoSciowo zréznicowane i wystepujg w odmianie pozytywnej
i negatywnej. Moga przebiega¢ w scenariuszu pozytywnym, gdy cztowiek
dostaje od zycia swoisty bonus zmieniajacy radykalnie jego status i sposéb zy-
cia (np. otrzymuje nieoczekiwany spadek, wygrywa w totka, dzieki zbiegowi
okolicznosci staje sie osobg znang, stawng, wptywows, okolicznosci ze-
wnetrzne znaczaco utatwiajg wykonanie zadania/misji). Moga niestety takze
przebiega¢ w scenariuszu negatywnym - gdy cztowiek zderza sie z przeci-
wienstwami losu, gdy nastepuje zatamanie dotychczasowego trybu zycia pod
wptywem destrukcyjnych okolicznosci, pozbawiajacych go dotychczas posia-
danych mozliwos$ci i wartosci.

Powracajac do klasycznej typologii psychologicznej, wyodrebnione
sytuacje nadzwyczajne mozna ujmowac dychotomicznie jako sytuacje opty-
malne (utatwiajgce okreslong aktywno$¢ - sprzyjajace zaréwno samemu
przebiegowi czynnosci, jak i osigganiu najlepszych wynikéw) oraz sytuacje
trudne (w ktérych wewnetrzna réwnowaga normalnej - zwyczajnej sytuacji
zostaje zachwiana, co powoduje zaktocenie przebiegu aktywnosci i obniZenie
prawdopodobienistwa realizacji zadania na normalnym, oczekiwanym pozio-
mie). Ze zrozumiatych wzgledow w dalszych analizach uwage skoncentru-
jemy na tych drugich. W zaleznosci od rodzaju zaklécen wyrdznia sie piec za-
sadniczych rodzajéw sytuacji trudnych:

1) sytuacje deprywacji (niezaspokojenia potrzeb - gdy podmiot pozba-
wiony jest waloru niezbednego do normalnej egzystencji, np. sytuacja
glodu, osamotnienia, niepowodzenia, pokrzywdzenia itp., a w tym sy-
tuacja braku podstawowych elementéw do normalnego funkcjono-
wania cztowieka);

2) sytuacje przeciazenia (przekroczenia psychofizycznych mozliwos$ci
dziatania, nadmiarowego wysitku - gdy trudno$¢ zadania pozostaje
na granicy mozliwosci wykonawczych podmiotu: fizycznych, psy-
chicznych, umystowych, np. gdy trzeba dZwiga¢ ponadmiarowe
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ciezary, wykonywaé zadania przekraczajace posiadane kwalifikacje,

nazbyt czesto stawia¢ czota trudnos$ciom badz ponosic¢ wielka odpo-

wiedzialno$¢ przy mozliwosci niewielkiego wptywu na bieg zdarzen);

3) sytuacje utrudnienia (przeszkody i braki w procesie osiggania celdw
- gdy mozliwo$¢ wykonania zadania zostaje wyraznie zmniejszona
poprzez pojawienie sie elementéw zbednych lub nieobecnos¢ ele-
mentow potrzebnych - brakéw, co prowadzi do dezorganizacji i nie-
petnej efektywnosci czynnosci orientacyjnych, decyzyjnych lub wyko-
nawczych, np. bariery fizyczne, umystowe, spoteczne, formalne badz
braki rzeczowe, przedmiotowe lub informacyjne);

4) sytuacje konfliktu (przezywanie konfliktu wewnetrznego lub uwi-
ktanie sie w konflikt zewnetrzny - gdy podmiot znajduje sie w polu
dziatania przeciwstawnych sit, naciskéw fizycznych, moralnych czy
spotecznych, nie dajacych sie pogodzi¢ wartosci pozytywnych badz
negatywnych);

5) sytuacje zagrozenia (pojawienie sie ryzyka, prawdopodobienstwa
naruszenia, utraty uznawanej wartosci - gdy istnieje zwiekszone
prawdopodobienstwo naruszenia jakiej$ cenionej przez podmiot
wartosci)13.

Zasadnicza i charakterystyczng wiasciwoscig sytuacji trudnych jest
to, iz zawieraja one elementy - czynniki (przeszkody, braki, utrudnienia,
sprzecznosci, ktopoty), ktére wprowadzajg dyskomfort i dezorganizacje
w normalnym funkcjonowaniu cztowieka, a zasadniczo zaktécaja badz wrecz
uniemozliwiajg jego dziatanie/aktywnos$¢, proces osiggania zamierzonego
celu - zaspokojenia potrzeby lub wykonania/rozwigzania zadania. Z tego tez
powodu wyzwalajg stan wzmozonej aktywizacji podmiotu, wyzwolenia ener-
gii, emocji, determinacji do przezwyciezenia wystepujacych przeciwnosci, co
obcigza system regulacji zachowania, a nieraz prowadzi do jego szkodliwego
przeciazenia.

Sprawg poniekad oczywistg jest mozliwo$¢ koniunkcji. Enumero-
wane powyzej sytuacje nie wykluczaja sie wzajemnie, moga sie dopetniac,
anawet naktada¢ czy kumulowac. W jednej sytuacji mogg wystapi¢ trudnosci

13 T. Tomaszewski, Czfowiek i otoczenie, [w:] Psychologia, T. Tomaszewski (red.), Warszawa
1982, s. 31-36; Z. Ratajczak, W. Wosinska (red.), Teoria sytuacji a badanie aktywnosci cztowieka,
Katowice 1991.
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réznego typu, co nasila ich szkodliwe oddziatywanie. Z drugiej strony, czynni-
kiem newralgicznym jest okres ich wystepowania. Im dtuzszy czas utrzymy-
wania sie destrukcyjnych czynnikéw, tym wieksze prawdopodobienistwo wy-
stapienia trwatych zakitécen w funkcjonowaniu cztowieka/spotecznosci, ich
petryfikacji, a nawet powstania zmian o charakterze patologicznym. Niezneu-
tralizowane czy nieprzezwyciezone sytuacje trudne, gdy ich normalizacja wy-
kracza poza mozliwo$ci podmiotu, a oddziatywanie negatywnych czynnikéw
nie ustaje, przeksztatcajg sie najczesciej w sytuacje kryzysowe, ekstremalne.

Ogoélne pojmowanie sytuacji kryzysowej

Problematyka sytuacji kryzysowych i krytycznych sytuuje sie na tle szerszej
plejady sytuacji, w jakich egzystuje cztowiek i jego wspdlnoty, co pokazuje
schemat 1.

sytuacja sytuacja sytuacja sytuacja sytuacja
zwyczajna trudna kryzysowa krytyczna graniczna
A
e '
sytuacje naturalne, powszednie sytuacje ekstremalne

Schemat 1. Ciag mozliwych sytuacji zyciowych czlowieka w scenariuszu negatywnym

Sytuacje ekstremalne stanowig exemplum sytuacji zyciowych czlo-
wieka w scenariuszu negatywnym. Obejmujg do$wiadczenia przyttaczajace
czlowieka swoim ciezarem, np. powazne zagrozenie zycia lub fizycznej inte-
gralnosci wtasnej lub tez innych oséb, zwtaszcza bliskich, wydarzenia wywo-
tujace niezwykle gwattowna i istotnie zagrazajaca zmiane sytuacji spotecznej,
spowodowanej na przyktad nieprzewidywang, jednoczasowa $miercia ro-
dziny, wzglednie znaczacych jej cztonkow, lub tez catkowita utratg mienia
(w wyniku np. pozaru, powodzi czy trzesienia ziemi). Sytuacje ekstremalng
wywotujg wydarzenia (krdtko - albo dtugotrwate) o charakterze wyjatkowo
przerazajacym, o cechach katastrofy. Moze to by¢ naturalny lub spowodo-
wany przez cztowieka kataklizm, udziat w dziataniach wojennych, powazny
wypadek, bycie swiadkiem okrucienstwa i $mierci innych oséb lub bycie
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ofiarg tortur, terroryzmu, napadu, gwattu lub innego podobnego przestep-
stwa. Wszystkie tego typu zdarzenia maja cechy czegos, co ociera sie o granice
ludzkiej wytrzymatosci na stres, a nawet ludzkiej egzystencji, czy wrecz je
przekraczal4.

Interesujgca nas w szczego6lnosci sytuacja kryzysowa staje sie swoi-
stym zwornikiem sytuacji powszechnych (naturalnych, powszednich), cha-
rakterystycznych normalnej egzystencji ludzi, oraz sytuacji ekstremalnych,
wytracajacych te egzystencje z codziennych toréw. Znamionuje jg ,zespot
okolicznosci zewnetrznych i (lub) wewnetrznych, w jakich sie znajduje dany
podmiot, jego cze$¢ lub okreslona dziedzina jego dziatalno$ci, wptywajacych
na jego funkcjonowanie w taki sposob, iz zaczyna sie w nim i jest kontynuo-
wany proces zmienny, w rezultacie czego dochodzi do zachwiania réwnowagi
i utraty mozliwosci kontroli nad przebiegiem wydarzen albo eskalacji zagro-
Zenia jego intereséw”15. W ujeciu ustawowym jest to ,sytuacja wptywajgca ne-
gatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach
lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniach wtasciwych
organdéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiada-
nych sit i Srodkdw”16. Sytuacja kryzysowa w znaczacy, najczesciej poste-
pujacy, sposob pogarsza wiec bezpieczenstwo podmiotow, warunki ich
funkcjonowania i mozliwo$ci rozwojowe.

Sytuacje kryzysowa stanowi zespo6t okolicznosci (czynnikéw ze-
wnetrznych badz wewnetrznych), w wyniku ktérych dochodzi do zachwiania
réwnowagi funkcjonowania okreslonego podmiotu, czesto utraty kontroli
nad rozwojem zdarzen i powstania nieakceptowanego poziomu zagrozenia
jego podstawowych wartosci, intereséw oraz waznych celéw, co wywotuje
potrzebe podjecia nadzwyczajnych dziatan w celu odzyskania utraconej réw-
nowagi i powrotu do stanu funkcjonalnego. Sytuacje takie wyptywajg gtéwnie
z nieprzewidzianych zdarzen o charakterze wstrzasowym. Ich Zrédtem moze
by¢ wiele zjawisk naturalnych i spotecznych, jak: kleska naturalna, katastrofa
techniczna, masowe migracje, zamieszki i niepokoje spoteczne, masowe

14 B. Borys, Sytuacje ekstremalne i ich wplyw na stan psychiczny cztowieka, ,Psychiatria” 2/2004,
s.98.

15 W. Kitler, Bezpieczenistwo narodowe RP. Podstawowe kategorie, uwarunkowania, system, War-
szawa 2011, s. 376.

16 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. nr 89, poz. 590,
art. 3, ust. 1.
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strajki, ekstremalne czynniki ekonomiczne (bieda, bezrobocie, zatamanie ryn-
kéw finansowych, ograniczenie dostaw surowcow czy podazy towarow itp.),
nasilenie zjawisk szeroko rozumianej patologii spotecznej czy przestepczosci
zorganizowanej, ataki terrorystyczne, wojna domowa, zbrojne powstania,
miedzynarodowy konflikt zbrojny itp.

Godzac w podstawowe, Zywotne wartosci, sytuacje kryzysowe niosg
sobg okreslony potencjat destrukcyjny. Do ich gtdwnych, klasycznych cech na-
leza:

— duza spoteczna waga rozgrywajacych sie spraw,

— nagto$¢ zdarzen (nieprzewidziany rozwdéj wypadkdw, nagtos$é poja-
wienia sie/zarejestrowania i uSwiadomienia zagrozen),

— szybki rozwd6j wypadkéw (zwlaszcza po przekroczeniu progu kry-
zysu),

— duze zagrozenie i napiecie spoteczne,

— zagrozenie (sprzecznosc¢) intereséw, ponoszenie strat,

— spontaniczno$¢ zachowan i podejmowanych dziatan (przynajmniej

w pewnym zakresie),

— pojawianie sie agresji spotecznej (w stosunku do sprawcow, strony
przeciwnej czy choéby ,kozta ofiarnego”) itp.

Sytuacja kryzysowa jest nastepstwem wystapienia kryzysu jako zja-
wiska, zdarzenia towarzyszacego istnieniu rzeczywisto$ci, zar6wno natural-
nej, jak rowniez spotecznej i kulturowej. Cho¢ moéwi sie takze, iz to kryzys sta-
nowi swoiste apogeum sytuacji kryzysowej, bez udziatu jego elementéw nie
byloby wszakze tego typu sytuacji. Kryzysy powstaja zazwyczaj w wyniku za-
famania sie harmonii powigzan miedzy natura, funkcjonowaniem ludzi, tech-
nikg i organizacjg zycia spotecznego. To kazde wydarzenie (a najczesciej ich
splot), zaburzajgce normalny tryb dziatalnosci podmiotu (np. cztowieka,
wspolnoty, spoteczenistwa, panstwa), mogace zagrozic¢ jego przynaleznej kon-
dycji, a nawet przetrwaniu. Mogg wystepowaé¢ w réznych obszarach zycia
spotecznego, co manifestuje sie w réznych kategoriach: np. kryzysu politycz-
nego, ekonomicznego, spotecznego, demograficznego, ekologicznego, finan-
sowego, miedzynarodowego itp.

Wskazujac na wybitnie incydentalny, subiektywny i procesualny
charakter Kkryzysu R. Thom konstatuje, iz ,w Kryzysie znajduje sie podmiot,
ktérego stan, objawiajacy sie pozornie pozbawionym przyczyny ostabieniem
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mechanizmdéw regulacji, jest odbierany przez tenze podmiot jako zagrozenie
jego egzystencji’17. Wyraznie odrdznia przy tym kryzys od katastrofy, ktéra
nadchodzi nagle, zanim mogtby pojawic sie kryzys, nieraz bez wystarczajg-
cych oznak (np. $miertelny strzat, bombardowanie czy uderzenie pioruna).
W odréznieniu od nagtosci katastrofy (czyli stanu krytycznego) kryzys na
og6t daje podmiotowi czas i $rodki do dziatania, a takze narzuca/wymusza
stuzaca przezyciu aktywnosé, jego wiasng badz otoczenia. Zauwaza ponadto,
iz nie ma kryzyséw permanentnych. W wiekszym bgdZ mniejszym wymiarze
maja one jednak charakter epizodyczny.

W ujeciu ogdlnym kryzys oznacza sytuacje niepozadang, jaka po-
wstaje w toku dziatalno$ci organizacji (systemu), ktéra powoduje utrate ini-
cjatywy, kontroli i stymuluje mozliwo$¢ zaistnienia zmiany systemowej
(nowego uktadu, struktur i funkcji w organizacji), a zarazem wymaga podjecia
zdecydowanych, wszechstronnych krokéw zaradczych. Kryzys stymuluje
przetom miedzy dwiema fazami jakiego$ procesu. Wedtug S. Kwiatkowskiego,
o istocie kryzysu - w kazdej dziedzinie - stanowi eskalacja i kulminacja zagro-
zenia, gwaltowny wzrost niebezpieczenstwa powyzej progu alarmowego, do
poziomu krytycznego (katastrofalnego), wraz z powstaniem groznych i nisz-
czacych skutkow. Do tego stanu dochodzi na skutek postepujacego procesu
destrukcji o powaznych nastepstwach, az do utraty kontroli nad zagroze-
niami!8. Owa utrata kontroli, nie tylko nad zagrozeniami, ale i przebiegiem
zdarzen staje sie symptomatyczna dla wszelkich sytuacji krytycznych, o czym
nieco ponize;j.

Poza oddzialtywaniem na elementy materialno-organizacyjne, bez
wzgledu na swoj charakter kryzys nie pozostaje bez wptywu na ludzka psy-
chike i sytuacje spoteczna.

Rzeczywistos$¢ kryzysu - konstatuje Wojciech Szlagura - wydaje sie jedng
z najbardziej podstawowych ludzkich rzeczywistosci. Jakkolwiek zazwyczaj
bolesna, jest ona czesto blogostawiona ze wzgledu na niezwykly potencjat
cztowieczenstwa, jaki wyzwala zaréwno w tych, ktérzy przez kryzys prze-

17 R. Thom, Kryzys i katastrofa, [w:] O kryzysie. Rozmowy w Castel Gandolfo, Michalski K. (red.),
Res Publica, Warszawa 1990, s. 31.

18 S, Kwiatkowski, Zarzqdzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Puttusk 2011,
s. 87, 108; M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia sobie z nimi, £L.6dz 2005,
passim.
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chodza, jak i w tych, ktdérzy staraja sie im w tej drodze pomocnie towarzy-
szy¢. Jest jaka$ tajemnicg fakt, ze wiasnie kryzys jest drogg rozwoju. Ze
trzeba ptacic¢ cene cierpienia, jesli chce sie osiggnac co$, co naprawde ma
wartos$¢?e.

W zaleznosci od okoliczno$ci kryzys moze wiec by¢ przyczynkiem do klopo-
tow, niepowodzen i tragedii, ale moze takze prowadzi¢ do rzeczy bardziej do-
skonatych, wzniostych, do przetamania barier, marazmu, przezwyciezenia za-
grozen, dynamizacji rozwoju i kreowania nowych, doskonalszych stanow20.
W tym kontekscie socjologowie wskazujg na zjawisko swoistej bifur-
kacji - dwéch drég mozliwego rozwoju zjawisk kryzysowych. Wyszcze-
golniajg wiec wariant katastroficzny, gdy kryzys prowadzi do kleski, roz-
padu i zaniku, unicestwienia swego podmiotu, oraz wariant prometejski,
kiedy stymuluje odnowe i rozwoj ku doskonatosci. W swietle podstawowych
konceptualizacji, kryzys - konstatuje Grazyna Skapska - ,jest uyjmowany jako
katastrofa, zatamanie i rozpad, ale tez jako przetom, przesilenie i otwarcie na
nowe, jako szansa na podjecie wysitku w poszukiwaniu nowych rozwigzan,
budowania instytucji, ksztalttowania sie nowych wzorcéw wspétzycia, poja-
wieniu sie i utrwalaniu nowych idei i warto$ci”2l. Opierajac sie na rezultacie,
mozna wiec méwic o kryzysie destrukcyjnym i zbawiennym, ozywczym,
ale rezultat 6w wynika od sprawnos$ci reagowania i zarzadzania nim. Pocza-
tek kryzysu zawsze jest dysfunkcjonalny, niosgcy okreslong doze destrukji.
Niejednoznaczno$¢ sytuacji kryzysowej ma réwniez swoje odniesie-
nie do podmiotu, ktérym moze by¢ jednostka, grupa, struktura czy instytucja
spoteczna. Mozna rozpatrywac ja w dwoch zasadniczych wymiarach - $rodo-

19 W. Szlagura, Rzeczywisto$¢ kryzysu - pojecie, definicje, teorie, dynamika, www.interwencja-
kryzysowa.pl/rzeczywistosc—kryzysu—pojecie—definicje—teorie—dynami (data dostepu:
20.08.2019).

20 C.]. Cuaresma, J. Hlouskova, M. Obersteiner, Natural disasters as creative destruction? Evidence
from developing countries, ,Economic Inquiry”, nr 46,2/2008, s. 214-226; S. Hallegate, P. Dumas,
Can natural disasters have positive consequences? Investigating the role of embodied technical
change, ,Ecological Economics”, nr 68/2009, s. 777-786; ]. Pronko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek
(red.), Kryzysizarzgdzanie, Bielsko Biata 2006; A. Filipek, Kryzys jako szansa, [w:] Pokona¢ kryzys
- 2y¢ bezpieczniej, M. Cie$larczyk, A. Filipek, A.W. Swiderski, ]. Wazniewska (red.), Siedlce 2010,
s. 63-68 i wiele innych.

21 G. Skapska, Co po kryzysie? Odpowiedzi katastroficzne i prometejskie na temat kryzysu oraz spo-
tecznej swiadomosci i solidarnosci, [w:] Co po kryzysie, G. Skapska, M.S. Szczepanski, Z. Stasieniuk
(red.), Warszawa 2016, s. 10.
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wiskowym i osobowym. Srodowiskowy wymiar sytuacji kryzysowej od-
nosi sie do zaistnienia negatywnych zjawisk, proceséw w otoczeniu pod-
miotu. Ich zasadnicze wtasciwo$ci mozna uja¢ nastepujaco:

— pojawiajg sie realne zagrozenia, a zaistniaty kryzys wystepuje w od-
powiedniej, spotecznie znaczacej skali;

— zawsze wystepuje deficyt i presja czasu - duza dynamika zmian
w przestrzeni zagrozen (zdarzenia zachodza szybciej niz mozliwosci
reagowania na nie);

— wystepuje brak pewnosci, co do rozwoju zdarzen i narastajgca ich
eskalacja;

— wzrastajgce opdZnienie w realizacji informacji o zachodzacych zmia-
nach stanu rzeczy na obszarze objetym sytuacja kryzysowsa, przy jed-
noczesnym wzro$cie zapotrzebowania na nig zaréwno organéw
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, jak i podmiotu dotknietego za-
grozeniem;

— organy odpowiedzialne za bezpieczeistwo nie sg w stanie opanowac
sytuacji, podota¢ zmianom i procesom dekonstrukcji;

— narastajgca dezorganizacja moze wywotywac¢ panike;

— wystepuje wyrazny konflikt intereséw stron (uczestnikéw) sytuacji
kryzysowej;

— wystepuje ograniczenie kolegialnych regut wypracowania decyzji;

— decyzje podejmowane sg w warunkach stresu, ograniczonej informa-
cji i podwyzszonego poziomu ryzykaz22.

Sytuacja zewnetrzna nie pozostaje bez wplywu na procesy we-
wnetrzne - oddziatuje wszak na stan psychiczny ludzi. Oddzialywanie szko-
dliwe, toksyczne, sprawia, ze sytuacja kryzysowa moze wystepowac takze
w formie uwewnetrznionej, w postaci kryzysu narastajacego w cztowieku, do-
tykajacego jego osoby i egzystencji. W tym osobowym wymiarze kryzys ro-
zumiany jest jako stan zyciowej dezorganizacji, w ktérym cztowiek doswiad-
cza zniweczenia waznych celdw, aspiracji zyciowych lub gteboko siegajacego
zaburzenia przebiegu zycia i metod radzenia sobie z czynnikami stresujgcymi,

22 K. Sienkiewicz-Matyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej,
Warszawa 2011, s. 22; E. Kotodzinski, Wprowadzenie do zarzqdzania bezpieczeristwem pod-
miotu, [w:] Ochrona przed skutkami nadzwyczajnych zagrozen, Z. Mierczyk, R. Ostrowski (red.),
t. 11, Warszawa 2011, s. 22; P. Szmitkowski, Zabezpieczenie logistyczne w sytuacjach kryzysowych,
Siedlce 2019.
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czemu towarzyszy poczucie leku, szoku, wyobcowania i trudnosci przezywa-
nych w zwigzku z zaburzeniem, a zatem ostry rozstroj psychiczny, wptywa-
jacy na zdolno$¢ emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego postugiwa-
nia sie dotychczas stosowanymi sposobami rozwigzywania probleméw.
Wymiar osobowy moze mie¢ charakter w petni autonomiczny, ale zawsze sta-
nowi zarazem immanentny komponent wymiaru srodowiskowego (w tym
spotecznego).

Wspbtczesne konceptualizacje kryzysu personalnego wskazuja na
kilka podstawowych sposobdw jego pojmowania: 1) jako utraty lub zachwia-
nia r6wnowagi emocjonalnej lub psychicznej, 2) jako braku w zasobach jed-
nostki lub zablokowania nawykowych, dotychczas dostepnych strategii za-
radczych i obronnych, adekwatnych do sytuacji zagrozenia, 3) jako momentu
zwrotnego, Kkrytycznego, przetomowego, wymuszajacego konieczno$¢
zmiany zyciowej, 4) jako zagrozenia ,ja”, utraty dotychczasowej samo$wiado-
mosci i tozsamosci, 5) jako zagrozenia dotychczas hotdowane;j filozofii - sensu
zycia i systemu wartosci23. [stotne znaczenie ma takze symptomatologia. Lite-
ratura ukazuje liste oznak kryzysu osobowego:

a) ogdlny wyglad, zwtaszcza zaniedbanie higieny i ubioru (co moze
$wiadczy¢ o utracie zainteresowania swoim wygladem lub braku kon-
troli nad wlasnym zachowaniem);

b) stan somatyczny i reakcje fizjologiczne: uszkodzenia ciata, stany cho-
robowe, dolegliwo$ci somatyczne (np. béle i zawroty glowy, meczli-
wos$¢, zaktdcenia snu, zaburzenia jedzenia, zmiana rytmu oddechu
i ci$nienia krwi, wzmoZzona potliwo$¢, dretwienie, drzenie, blado$¢
lub czerwienienie sie, $linienie lub sucho$¢ w ustach, czeste oddawa-
nie moczu, biegunka i inne);

c) zaburzenia jako$ciowe Swiadomosci bedace reakcjg Swiadczacg
o trudnoS$ciach w kontrolowaniu swoich zachowan, np. trudnosci
w orientacji w miejscu i czasie, zaburzenia zdolnosci koncentracji
uwagi i zapamietywania wydarzen, oznaki senno$ci;

23 D. Kubacka-Jasiecka, Od stresu do kryzysu - kryzys emocjonalny jako zagroZenie toZsamosci,
[w:] Teoretyczne i kliniczne problemy radzenia sobie ze stresem, . Heszen-Niejodek (red.), Poznan
2002, s. 80-83; D. Kubacka-Jasiecka, Kryzys emocjonalny i interwencja kryzysowa - spojrzenie
z perspektywy zagrozenia ja i poczucia tozsamosci, [w:] Psychologiczny wymiar zdrowia, kryzysu
i choroby, D. Kubacka-Jasiecka, T.M. Ostrowski (red.), Krakéw 2005, s. 63-66; E. Wtodarczyk, Zda-
rzenie losowe i sytuacja kryzysowa, [w:] Cztowiek wobec krytycznych sytuacji zyciowych. Z teorii
i praktyki pracy socjalnej, E. Wtodarczyk, 1. Cytlak (red.), Poznan 2011, s. 311-330.
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d) zaburzenia motoryki: od hiperaktywnosci (w tym np. szybki i chao-
tyczny sposdb méwienia, ruchliwos¢, gwattowne, nieskoordynowane
reakcje i ruchy), poprzez persewerowanie lub niekoriczenie czynno-
$ci, do spowolnienia i zahamowania aktywnoSci fizycznej;

e) stan emocjonalny: pobudzenie lub znieruchomienie emocjonalne, ja-
ko$¢ emocji, wahania nastrojéw od obnizonego do podwyzszonego
i przejscia od mobilizacji i wrazenia po$piechu po spowolnienie, zo-
bojetnienie i wycofanie z aktywnosci, stopien kontroli emocji;

f) zaktécenia tresci, formy i przebiegu proceséw poznawczych: zaburze-
nia w postrzeganiu rzeczywistosci, trudnosci w zapamietywaniu
i przypominaniu sobie okresu przed, w trakcie i po zdarzeniu krytycz-
nym, zmiany w zakresie mys$lenia logicznego, konkretnego, abstrak-
cyjnego oraz zaburzenia swobodnego przechodzenia w zaleznosci od
potrzeb z jednego poziomu na inny, zmniejszenie lub utrata zdolnosci
realistycznej oceny i preferowanie myslenia zyczeniowego lub kata-
stroficznego;

g) dezorganizacja osobowosciz4.

Przedstawione objawy nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci. Na do-
datek mogg one wystepowac w r6znych konfiguracjach, r6znicowac sie w rdz-
nych fazach kryzysu i moze je cechowaé rézne tempo przechodzenia przez
nie, rozny czas trwania i odmienna ekspresja. Generalnie, kryzys osobowy,
personalny stymuluje zaburzenia $wiadomosci i samoswiadomosci oraz ak-
tywnosci behawioralnej, wprowadzajace deficyt adekwatnosci w relacjach
wobec rzeczywisto$ci, zwtaszcza interpersonalnej, spotecznej, prowadzace
do dezintegracji osobowosci, a nawet okres$lonych stanéw chorobowych, nie
tylko zresztg w sferze mentalne;.

Obok kryzyséw endogennych, egzystencjalnych czy rozwojowych,
w psychologii czy psychoterapii szczeg6lnie akcentowany jest kryzys sytua-
cyjny, bezposrednio zwigzany z naszymi analizami. Kryzysy takie przebiegaja
zazwyczaj w czterech fazach:

— faza szoku (ugiecie sie pod wplywem czynnikow zewnetrznych,
reaktywne, pozbawione sensu dziatania osoby, jej odretwienie, zabu-
rzenie kontaktu, obserwowany mechanizm zaprzeczania itp.);

24 1, Pigtek, Symptomatologia i analiza kryzysu, [w:] Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej.
Poradnik dla pracownikéw socjalnych, W. Badura-Madej (oprac.), Katowice 1999, s. 39-45.
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— faza reakcji emocjonalnej (w silnie zabarwionej emocjonalnie kon-
frontacji z nowa rzeczywisto$cig osoba prébuje sie z nig zmierzy¢, po-
radzi¢ sobie aktywujac mechanizmy obronne, takie jak zaprzeczanie,
wyparcie czy racjonalizacja; pojawia sie poczucie utraty kontroli nad
wilasnym zyciem, braku mozliwosci samodzielnego przezwyciezenia
trudnosci i spostrzeganie siebie jako istoty pokonanej; jesli w pore
uzyska odpowiednie wsparcie, jej poziom emocji bedzie sie stop-
niowo obnizat i mozliwa stanie sie refleksja na temat przyczyn i kon-
sekwencji doswiadczonego kryzysu, jesli natomiast osoba znajdzie sie
w pustce spotecznej, istnieje niebezpieczenstwo fiksacji i przejscia
kryzysu w stan chroniczny);

— faza pracy nad kryzysem (faza mobilizacji psycho-intelektualne;j,
reakcje emocjonalne sg mniej intensywne i nie tak czeste, osoba stop-
niowo uwalnia sie od sity traumatycznych przezyc¢ i jej uwaga zaczyna
przenosi¢ sie z przesztosci na przysztos¢, pojawia sie refleksja na te-
mat przyczyn i konsekwencji do§wiadczonego kryzysu, a w $lad za
tym konkretne préby jego ostatecznego przezwyciezenia);

— faza nowej orientacji (cechuje ja odbudowa poczucia wtasnej war-
tosci, podejmowanie nowych aktywnosci, rél i zadan oraz wzbogace-
nie doswiadczenia Zyciowego elementami przezytego wydarzenia
traumatycznego badzZ - z powodu napiecia przekraczajgcego wytrzy-
mato$¢ jednostki - dekompensacja, w ktorej wyniku procesy spo-
strzegania rzeczywistosci ulegaja deformacji, jednostka wycofuje sie
z kontaktéw interpersonalnych, do$wiadcza dezorganizacji i we-
wnetrznego chaosu, i niejednokrotnie ujawnia préby aktéw agresji
i autoagres;ji czy uzaleznien)?2s.

W kontekscie zarysowanego dualizmu trzeba mie¢ §wiadomo$¢, iz
kryzys srodowiskowy, przyjmujacy czesto postaé kryzysu spotecznego jest
czymS$ zgota odmiennym od kryzysu jednostki, osobowosci. Kryzys osobowy
(mimo zewnetrznych kontekstéw i uwarunkowan) sytuuje sie centralnie
w osobowo$ci rozpatrywanego podmiotu. Dotyczy jego jazni. Ma wiec charak-
ter niejako punktowy, skoncentrowany. W przeciwienstwie - kryzys srodo-
wiskowy ma posta¢ ptaszczyznowa, obszarowa. Obejmuje wiele podmiotéw

25 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:] Wybrane
zagadnienia interwengji..., dz. cyt., s. 18-23.
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spotecznych (w tym jednostek), a zasadniczo odnosi sie do ,uderzenia” na
okreslony teren. Trzeba réwniez zauwazyc, iz kryzys osobowy stanowi nieraz
swoisty ,odprysk” kryzysu srodowiskowego.

Powszechnie akcentowane sg przy tym spoleczne aspekty sytuacji
kryzysowej. Zenon Stachowiak akcentujac ujecie funkcjonalne opisuje ja jako
stan narastajacej destabilizacji, niepewnosci i napiecia spotecznego, bedacy
nastepstwem pewnego zagrozenia, charakteryzujacy sie naruszeniem wiezi
spotecznych, mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz
eskalacji zagrozenia, a w szczegdlnosci sytuacja stwarzajaca zagrozenie dla
zycia, zdrowia, mienia lub infrastruktury - w takiej skali lub o takim nateze-
niu, ktére wywotuja reakcje spoteczne powyzej akceptowalnego powszechnie
poziomu ryzyka. To splot gwattownych zdarzen, powodujacych wzrastajacy
wplyw sit destabilizujacych r6wnowage w spoteczenstwie i trudnosci w nor-
malnym funkcjonowaniu ludzizs.

Kryzys srodowiskowy moze przyjmowacé nawet postac kryzysu spo-
tecznego, obejmowac wiec weztowe zagadnienia Zycia spotecznego zbioro-
wosci na okre$lonym obszarze. Ow ,kryzys spoteczny moze w réznym stop-
niu zagraza¢ ciagtosci i trwatosci spoteczenstwa. Moze grozi¢ wrecz rozpa-
dem spoteczenstwa, a nawet jego zagtada, lub powodowac tylko niewielkie
straty. Moze pociagac za sobg szereg fundamentalnych zmian spotecznych lub
tylko zmiany marginalne. Spoteczenistwo moze poczu¢ sie obezwladnione
swym odczuciem kryzysu lub zmobilizowane, moze zosta¢ pobudzone do
zywiotowego, a czasem tez samobojczego dziatania, albo zdoby¢ sie na racjo-
nalng i adekwatng do stopnia i rodzaju kryzysu reakcje”??. Kryzys taki moze
mie¢ charakter globalny badz tylko lokalny, totalny badz selektywny. Moze
by¢ wynikiem zaburzen endogennych lub egzogennych. Moze takze mie¢ cha-
rakter realny lub wyobrazony (a nawet urojony, co moze wynikac¢ z histerii
spotecznej).

Kazdy powazny kryzys gteboko odbija sie w umystach ludzi. Z uwagi
na traumatyczno$¢, site zagrozen jest silnie przezywany, zaréwno przez jed-
nostki, jak i zbiorowosci. Odciska swoje wyrazne, a zarazem zrdznicowane,
pietno na ksztatcie i kondycji doSwiadczajgcej go spotecznosci. Jak wskazuje

26 R. Jakubczak, B. Wisniewski (red.), Wyzwania, szanse, zagrozenia i ryzyko dla bezpieczeristwa
narodowego RP o charakterze wewnetrznym, Szczytno 2016, s. 249.
27 K. Wielecki, Kryzys i socjologia, Warszawa 2012, s. 323.
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przywotywany analityk ,spoteczenstwo moze sie poczué obezwiladnione
swym odczuciem Kryzysu lub zmobilizowane, moze zosta¢ pobudzone do zy-
wiotowego, a czasem teZ samobdjczego dziatania albo zdoby¢ sie na racjo-
nalng i adekwatng do stopnia i rodzaju kryzysu reakcje. W takich czasach
nastepuje zwykle ozywienie umystéw (co niekoniecznie musi przynosi¢ po-
myslne skutki), powstaje wielo$¢ (czasem powodujaca chaos) koncepcji, teo-
rii i ideologii. Ich gtéwnym motywem jest zdefiniowanie sytuacji kryzysu, wy-
jasnienie jej i wytworzenie racjonalizacji zdolnych zorganizowac i rozsadnie
ukierunkowac¢ wysitek ogotu i jednostek, a takze zredukowanie poczucia nie-
pewnosci i ryzyka, przezywanego subiektywnie jako glteboka strata”28. Staje
sie wiec swoistym problemem do rozwigzania, od czego uzalezniona pozo-
staje przysztos¢ i mozliwo$¢ przetrwania.

W pore zidentyfikowana sytuacja kryzysowa wraz z przedsiewzie-
ciem efektywnych dziatan zaradczych i prewencyjnych, moze by¢ skutecznie
skanalizowana i opanowana. Stuza temu dwie okolicznosci: niezbyt silne Zré-
dta czynnikéw negatywnych, destrukcyjnych, a takze sprawne, efektywne
przeciwdziatanie. Skuteczne opanowanie zagrozen (najlepiej w samym zarze-
wiu), co niekiedy moze przejawiac sie w skutecznej adaptacji wobec tego, co
nowe, nietypowe i nieoczekiwane, nie tylko chroni przed szkodami, ale moze
wrecz przynie$¢ wiele korzySci rozwojowych. Jednakze niepowodzenie takich
dziatan, a zwlaszcza zbagatelizowanie symptomow i w efekcie przedtuzanie
sie wyniszczajacych proceséw sprawia, iz sytuacja kryzysowa moze nabieraé
charakteru ekstremalnego i przeradzac¢ sie w sytuacje krytyczna.

Specyfika sytuacji krytycznych

Sytuacja krytyczna jest generalnie negatywnie spotegowang sytuacja kryzy-
sowg, badz tez zdarzeniem objawiajgcym sie w nagtej i ekstremalnej postaci?®.
Jak zauwaza K. Ficon ,pietrzace sie napiecia i zagrozenia prowadza od zmian
ilosciowych do nowej formy zmian jakoSciowych, jakg jest kryzys. Eskalacja
zagrozen prowadzi do powstania krytycznej sytuacji kryzysowej, ktéra rodzi
poczucie niebezpieczenistwa i jest efektem kumulowanych i w pore nie elimi-
nowanych napiec¢ i zagrozen. Jest wynikiem albo zaniedban i btednych decyzji,

28 Tamze, s. 391.
29 A. Boin, From Crisis To Disaster: Towards An Integrative Perspective, [w:] What is a Disaster?
New Answers to Old Questions, R.W. Perry, E.L. Quarantelli (red.), Philadelphia 2005, s. 153-172.
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albo niezdolnosci systemu do efektywnych dziatan antykryzysowych”30. To w
pierwszej kolejnosci sytuacja znacznego, zasadniczego zagrozenia, stan nie
pozwalajacy na pozytywny obrét zdarzen. Z drugiej strony, to sytuacja de-
strukcyjnie wptywajgca na cztowieka/spotecznos$¢, catosciowo badz w zasad-
niczej dziedzinie jego Zycia, sytuacja katastroficzna. Wprawdzie samo pojecie
siega zrodlami starozytnej greki (gr. kritikds = osadzajacy - watek znacze-
niowy zwigzany z krytyka, a nie potozeniem krytycznym), ale przyjmuje takze
inny sens, odnoszacy sie do takich znaczen, jak przetomowy, rozstrzygajacy,
trudny, ciezki.

W znaczeniu wykraczajacym poza uprawianie krytyki, krytykowanie,
stowo , krytyczny” nierozerwalnie wigze sie z kwestig bezpieczenstwa, jakkol-
wiek by$Smy je pojmowali. Niejednokrotnie wiec, wykorzystywane jest do
oceny stopnia niebezpieczenstwa. W jednej z procedur poziom ,Kkrytyczny”
(obejmujacy zagrozenie o skali powaznej, ktore skutkowac¢ moze powaznym
uszczerbkiem zdrowia oraz zniszczeniami mienia i sprzetu) poprzedza po-
ziom ,katastrofalny”, przy ktérym niebezpieczenstwo jest prawie niemozliwe
do unikniecia, a zagrozenie moze spowodowac obrazenia wielu ludzi, $mier¢
i ogdlny stan destrukcji. Dwa pozostate stopnie danej skali obejmujg poziomy:
marginalny i minimalny3?, i sytuuja sie po stronie najmniejszych komplikacji.

Sytuacja krytyczna to nastepujaca po sytuacji kryzysowej faza ludz-
kiego dramatu, wynikajgca z niemoznos$ci zapanowania nad oddziatujgcymi
zagrozeniami, skutecznego przeciwdziatania im i utrzymania status quo.
Mozna jg traktowac autonomicznie, ale réwniez jako apogeum sytuacji kryzy-
sowej, efekt jej dynamicznej eskalacji. Jak zauwaza A. Drabarek, ,sytuacja kry-
tyczna, niebezpieczna, to zerwanie w sposdb radykalny i czesto niemozliwy
do przewidzenia z pewnym schematem postepowania, dziatania, dokonywa-
nia wyborow”32. Z natury rzeczy sytuacja krytyczna jest wiec sytuacjg bez wy-
boru, choéby z powodu nagto$ci wystapienia czy sily oddziatywania.

W ujeciu psychospotecznym jakze czesto kryzysy generuja sytuacje,
w ktorych ustalone sposoby zycia codziennego zostajg drastycznie zakwestio-
nowane. Sytuacje krytyczne (dla jednostek czy grup) bywajg wbudowane

30 K. Ficon, InZynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, Warszawa 2007, s. 21.

31 A. Holt, H. Andrews, Principles of Health and Safety at Work, London 1993, [za:] M. Armstrong,
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, przet. zespot, Warszawa 2011, s. 837.

32 A. Drabarek, Bezpieczeristwo ontologiczne i wartosci, [w:] Natura bezpieczeristwa w perspekty-
wie personalnej i strukturalnej, K. Drabik (red.), Warszawa 2013, s. 67.
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w regularne zycie spoteczne mocg samej natury przecinania sie procesu (czy
tez cyklu) zycia i dziatalno$ci podmiotu, z niedomaganiem instytucji spotecz-
nych w procesie jego dtugiego trwania. Dotgczaja do tego nagte zdarzenia ze
$wiata natury. Sytuuja sie tu kryzysy typowe dla okreséw przejscia i w wy-
miarze jednostkowym zaczynaja sie wraz z narodzinami, a konczg wraz ze
$miercia. Tak rozumiane sytuacje krytyczne, stanowig niezbywalny element
ciagtosci zycia spotecznego i same ulegajg swego rodzaju rutynizacji, cho¢ dla
jednostek mogg by¢ bolesnym zerwaniem ich zyciowych ciagtosci. A. Giddens
przez ,sytuacje krytyczne” rozumie wiec ,okolicznosci radykalnego, nieprze-
widywalnego zerwania, ktére dotyka znaczng liczbe jednostek, sytuacje za-
grazajace pewnikom zinstytucjonalizowanej rutyny lub niszczace je”33.

W kontekscie sytuacji krytycznych najczesciej stosuje sie dwa okre-
Slenia - katastrofa i kataklizm. Mimo, iz, katastrofa” czesto wigzana jest z dzia-
talnoscig cztowieka, odnosi sie takze do klesk zywiotowych i ogdlnie oznacza
»~wydarzenie nagte, tragiczne w skutkach, powodujace straty materialne,
w ktérym kto$ ucierpiat lub ponidst $mieré”34. Podobnie stowo ,kataklizm”
zwykle ,wigze sie z wielkim nieszcze$ciem albo strasznymi wypadkami, ktore
niosg ze sobg ludzka krzywde i nieszczescie, czesto polgczone z niekorzyst-
nymi zjawiskami dla $srodowiska”35. Mozna wiec zatozy¢, iz stowa te wyczer-
puja znaczenia sktadajace sie na konotacje pojecia ,sytuacja krytyczna”.

Jak wynikato ze schematu, sytuacja krytyczna, to sytuacja nadzwy-
czajna w scenariuszu negatywnym - sytuacja wyjatkowa, niekorzystna, trau-
matyczna, ekstremalna. Za krytyczne uwaza sie wydarzenia brzemienne
w negatywne skutki, majgce kluczowe znaczenie dla przebiegu i jakosci zycia
ludzi. Powoduja one utrate bezpieczenstwa i stabilnosci, uczucie bezradnosci,
beznadziei, pustki, apatie, bierno$¢, wahania nastroju, utrate nadziei i woli Zy-
cia, gwattowne reakcje emocjonalne, zaburzenie jasno$ci myslenia oraz chao-
tyczno$¢ zachowan, a tym bardziej dziatan. Jednoczes$nie, dekonstruujg
utrwalony porzadek i przebieg zycia, a w szczegd6lnosci dezorganizujg dziata-
nia zbiorowe. S3 to szczegdlne sytuacje w zyciu cztowieka, absorbujace wiele
energii zyciowej, ale nade wszystko niosgce okreslone zagrozenia, nie tylko
dla jego dobrostanu, ale nierzadko samych podstaw egzystencji. Pozostawiaja

33 A. Giddens, Stanowienie spoteczeristwa. Zarys teorii strukturacji, przet. S. Amsterdamski,
Poznan 2003, s. 102.

34 Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2002, s. 29.

35 ]. Vugué, 100 najwiekszych kataklizmow, przel. H. Gardocka, Warszawa 2007, s. 5.
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one najczesciej wzglednie trwate Slady w psychice ludzi i $wiadomosci/
pamieci spoteczne;j.

Do najbardziej charakterystycznych cech sytuacji krytycznych naleza:

— zagrozenia ludzkiego Zycia - nieodlaczny element sytuacji krytycz-
nych. Zagrozenie to moze dotyczy¢ ludzi bezposrednio zaangazowa-
nych w sytuacje, postronnych $wiadkéw lub oséb prébujacych udzie-
la¢ pomocy. Towarzyszy¢ temu mogg powazne szkody somatyczne,
psychosomatyczne badz psychiczne. Niestety, zagrozenia takie mate-
rializuja sie, co wigze sie z koniecznos$cia ,zarzadzania” Smiercig;

— destrukcyjnosé, grozba powaznych szkéd - zagrozeniu zdrowia i Zy-
cia towarzyszy¢ moze bardziej lub mniej trwate zagrozenie dla stanu
posiadania czy $rodowiska i powstanie powaznych szk6d material-
nych;

— szybki bieg wydarzen - przedziat czasowy sytuacji krytycznych jest
zwykle duzo krotszy niz innych. Przebieg spraw staje sie zazwyczaj
zastraszajaco szybki. Jednocze$nie, niektérzy analitycy zwracaja
uwage na mozliwos$¢ powolnego, podstepnego, narastajacego zagro-
zenia, prowadzacego do sytuacji krytycznych. Nie uwzglednianie ta-
kiego wariantu uwazaja jako podejscie niestuszne. W naszym ujeciu
powolne narastanie zagrozen jest wtasciwoscig sytuacji kryzysowej,
cho¢ oczywiscie w finale moze prowadzi¢ do krytycznych skutkéw.
Nie kwalifikuje sie jednak wprost do istoty sytuacji krytycznych. Kry-
Zysy mogg przebiegac i zazwyczaj przebiegajg w sposob ewolucyjny,
powolny, sytuacje krytyczne pojawiajg sie natomiast raptownie,
w sposéb nieprzewidywalny, co nie oznacza, iZ mogg one by¢ swoista
eskalacja sytuacji kryzysowych, ich apogeum;

— niestabilnos¢ - sytuacja moze pogorszy¢ sie nagle i ulega¢ dalszemu
pogarszaniu. Sytuacje krytyczne mogg mie¢ dostownie i w przeno$ni
wybuchowy charakter. Wybuch wulkanu moze wywota¢ panike,
ktoéra moze stac sie przyczyna wiekszej liczby ofiar niz sama erupcja.
Trzesienie ziemi moze powodowac inne zagrozenia, jak np. ryzyko
awarii tamy wodnej czy wybuchu zbiornikéw paliwa. Choroby wyste-
pujace po powodzi, a spowodowane zatruciem wody, mogg by¢ gor-
sze od samej powodzi itp.;
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— trudny do przewidzenia bieg wydarzen - w przypadku kleski zy-

wiotowej, kierowanej prawami natury, nietatwo jest przewidzie¢ ko-
lejne wydarzenia, ich rozwdj, a tym bardziej zakonczenie. Niestabil-
nos¢ sytuacji, jej gwattowny i turbulentny przebieg réwniez utrud-
niaja przewidywania. Sytuacje krytyczne z udziatem oséb (np. zaktad-
nikédw, ludzi niezréwnowazonych psychicznie, samobdjcéw) sa nie-
przewidywalne w skutkach, poniewaz réwnowaga psychiczna ludzi
jest zaktdcona, a trudne potozenie moze sktonic ich do nieprzewidy-
walnych zachowarn i nieobliczalnych dziatan;

wysokie obcigzenie emocjonalne - co odnosi sie zaréwno do ofiar,
personelu stuzb ratowniczych, jak i opinii publicznej. Odpowiednie
zarzadzanie emocjami 0s6b bezposrednio uczestniczacych w sytuaciji,
jak réwniez os6b zaangazowanych za posrednictwem mediéw moze
stanowi¢ wiekszg cze$¢ dziatania w sytuacji krytycznej;

koniecznos¢ podjecia natychmiastowego dziatania - co bezposred-
nio wigze sie z potrzeba opanowania lub usuniecia zagrozenia, a takze
podjecia akcji ratowniczej wobec ofiar. Mozna ewakuowac ludzi z za-
grozonego rejonu lub zlikwidowa¢ samo zagrozenie. Moze zaistnie¢
potrzeba ostrzezenia ludzi o niebezpieczenstwie, jak w przypadku za-
trucia wodociagu. Moze okazac sie konieczne sprowadzenie pomocy
medycznej dla rannych. Im szybciej otrzymaja taka pomoc, tym wiek-
sze szanse przezycia. Niepodejmowanie dzialania podczas sytuacji
krytycznej zazwyczaj nie jest rozwigzaniem, pomijajac przypadki
oczywiste, 0 czym ponizej;

koniecznos¢é wykraczania poza standardowe sposoby postepowa-
nia - poniewaz z uwagi na wyjatkowos¢ czy nieprzewidywalnos¢ sy-
tuacji, dotychczasowe stajg sie nieskuteczne. Z uwagi na niedostatek
standardowych wzorcéw postepowania wystepuje wyrazna potrzeba
kreatywno$ci. W miare gromadzenia do§wiadczen zwigzanych z za-
grozeniami nadzwyczajnymi (porwaniami zaktadnikéw, pozarami,
trzesieniami ziemi itp.) powstaje mozliwo$¢ poszerzania do$wiad-
czen, a w $lad za tym poglebiania ekspertyz i wykorzystania ich
do doskonalenia procedur. Ich aplikacja do nowych zdarzen najcze-
Sciej wymaga jednak nowatorskiego podejscia i modyfikacji ad hoc;
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— opcjonalnie: niemoznos¢ podjecia dziatania - nieraz z réznych po-
wodéw podjecie najbardziej oczywistego dziatania okazuje sie nie-
mozliwe, a w niektdérych przypadkach z géry wiadomo, Ze nie ma
w ogdle takiej mozliwosci, co najczesciej wiaze sie z dzialaniem sit na-
tury, np. przy tsunami czy zagrozeniu asteroidg3s itp.

Wiekszos$¢ z wyzej wymienionych cech charakteryzuje gtdwnie sytu-
acje krytyczne o wiekszym, spotecznym zasiegu. Nie mozna wszakze zapo-
mina¢, iz wystepuja one takze w mniejszej skali. Odnosi¢ sie moga do mikro-
struktur spotecznych, zbioru os6b przypadkowych badZ pojedynczych
jednostek. Wigza sie wéwczas z drastycznym naruszeniem ddbr osobistych,
zycia, zdrowia czy sytuacji materialnej i staja sie najczeSciej punktem zwrot-
nym w zyciu ludzi. Mniejszy zasieg zagrozen badZ mniejsze ich nateZenie nie
musi ujmowaé dramatyzmu sytuacji. Smier¢ nie staje sie mniej tragiczna
woéwczas, gdy zamiast wielu ginie jedna osoba.

Sytuacje krytyczng nalezy rozpatrywac¢ w zaréwno w aspekcie bodz-
cowym, jak i zadaniowym. Zawsze wigze sie z oddziatywaniem bodZcow
(najczesciej destrukcyjnych, ekstremalnych), ktére w przemozny sposob
wplywaja na cztowieka i stymulujg jego reakcje. Sytuacja staje sie wiec polem
aktywnosci cztowieka/zbiorowosci, pewnego rodzaju problemem do rozwig-
zania, wigZe sie wiec z konieczno$cig wykonania wazkiego zadania. Wymaga
to adekwatnego rozpoznania, diagnozy (postrzegania, rozumienia i oceny),
reakcji emocjonalnej i wypracowania planu dziatania. Obiektywne, fizyczne
cechy otoczenia cztowieka odpowiednio oddziatuja na jego wrazliwosc¢ sen-
soryczng, reaktywnos$¢ i wyrobione nawyki. Sytuacja obiektywna zostaje
uwewnetrzniona i staje sie sytuacja subiektywna, by zwrotnie ponownie sie
obiektywizowac, cho¢by w formie podejmowanych reakgcji.

W odniesieniu do rozpatrywanego podmiotu, sytuacje krytyczne
mozna rozwazac z dwoch perspektyw - endogennej i egzogennej. Perspek-
tywa egzogenna wigze sie z oddziatywaniem zagrozen, perspektywa endo-
genna - z ich doswiadczaniem przez cztowieka. To samo zagrozenie bedzie
réznie odbierane przez ludzi/struktury spoteczne, w zaleznosci od posiada-
nych zasobow, wiedzy, do$wiadczen, woli i zdolnoSci przeciwstawienia sie itp.

36 E. De Bono, Szes¢ butéw, czyli szes¢ sposobéw dziatania, przet. M. Patterson, Warszawa 1997,
s.91-93; B. Wisniewski, B. Kaczmarczyk (red.), Sytuacje krytyczne a stres, Bielsko-Biata 2012.
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Z analiz wynika, Ze sytuacje krytyczne nader czesto wynikaja nie tylko z na-
glego pojawienia sie nadzwyczajnych zagrozen, ale w znacznej mierze takze
z niewlasciwych postaw spotecznych w procesie reagowania na nie, radzenia
sobie z tymi zagrozZeniami, co sprowadza sie do nastepujacych stabych stron
naszej samoswiadomosci, akcentowanych przez znawcéw problemu:
— mamy znikoma wiedze o zagrozeniach, wrecz nie chcemy o nich wie-
dzie¢;
— nie antycypujemy i nie zabezpieczamy sie;
— nie znamy sygnatéw alarmowych (a mozna doda¢ - podstawowych
symptomow, oznak);
— nie posiadamy stosownych systemoéw ostrzegawczych;
— nie reagujemy na dziatania stuzb ostrzegawczych;
— budujemy domy i prowadzimy swojg egzystencje w obszarach zagro-
zonych;
— jesteSmy przekonani, Ze to najgorsze nas nie dotknie;
— niejednokrotnie sami ,szukamy niebezpieczenstwa”;
— mamy znikomg wiedze o ochronie przed zagrozeniami;
i wreszcie:
— odpowiedzialno$¢ podmiotéw (rzadowych, lokalnych i nas samych)
jest znikoma37.

W kontekscie réznych stanowisk charakterystyka sytuacji krytycz-
nych wymaga takze wyjasnienia kwestii trwania. Cho¢ sytuacja jako taka od-
nosi sie do uktadu hic et nunc, w kontekscie kryzysu oznacza dtuzsze prze-
dzialy czasowe, okres oddziatywania zagrozen nadzwyczajnych. Beda to wiec
nieco dluzsze (od potocznego ujmowania istnienia czy trwania sytuacji)
okresy wystepowania okolicznosci krytycznych. S. Kwiatkowski przykta-
dowo, kontrastuje ,sytuacje” i ,stan”. W odniesieniu do istoty sytuacji kryzy-
sowej/krytycznej wskazuje na jej dynamike, piszac:

moze ona w rézny sposob przeksztatca¢ sie w trakcie narastania zagrozenia
ijego percepcji przez podmioty nan narazone3s.

37 R. Kalinowski, Nadzwyczajne zagrozenia ludnosci i sSrodowiska, [w:] Ochrona ludnosci - Bezpie-
czenstwo - Nauka i edukacja, R. Kalinowski, Siedlce 2011, s. 20.
38 S. Kwiatkowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Puttusk 2011, s. 79.
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W ujeciach pozapsychologicznych pojecie sytuacji nabiera charakteru swoi-
stego skrétu myslowego. Gdy méwimy o sytuacji politycznej na $wiecie, czy
tez sytuacji gospodarczej kraju, zawsze obejmujemy nieco szersza perspek-
tywe czasowa. Podobnie rzecz sie ma z sytuacjg kryzysowa, a zwlaszcza sytu-
acja krytyczna. Moze ona stanowi¢ swoiscie rozumiany moment, moment kry-
tyczny, ale takze rozciagac sie na okres o wzglednie trwalym (nie zmieniaja-
cym sie zasadniczo) uktadzie elementow.

Sytuacja krytyczna to jedna z dwoch odmian pelnowymiarowej sytu-
acji ekstremalnej. Kolejnym, ostatnim etapem eskalacji niedogodnosci i szko-
dliwosci sytuacji cztowieka jest sytuacja graniczna. Tak jak sytuacja kryzy-
sowa moze plynnie przeistoczy¢ sie w sytuacje krytyczng, tak ta w pewnych
okolicznos$ciach staje sie sytuacja graniczng. Ujmujac rzecz syntetycznie zasy-
gnalizujmy zaledwie to zagadnienie. Problematyke te spopularyzowat lekarz,
psycholog i filozof Karl Jaspers:

Sytuacjami granicznymi - pisat - nazywam to, Ze stale znajduje sie w jakich$
sytuacjach, Ze nie moge zy¢ bez walki i cierpienia, Ze biore na siebie wine
i nie moge tego unikna¢, wreszcie, Ze musze umrzed. Sytuacje graniczne nie
zmieniajg sie, réznia sie jedynie sposobem, w jaki sie przejawiajg; sg one
w odniesieniu do naszego bytu empirycznego ostateczne. Nie da sie ich prze-
nikngé poznawczo: empirycznie nie widzimy juz poza nimi nic innego. Sa jak
mur, o ktéry uderzamy, o ktéry sie rozbijamy. Nie potrafimy ich zmieni¢, lecz
jedynie naswietli¢, nie mogac ich wywie$¢ i wyjasni¢ przez odniesienie do
czego innego. Nie da sie ich oddzieli¢ od samego istnienia empirycznego3°.

Sytuacje graniczne zamykajg niejako watki egzystencjalne cztowieka.
Kierujac sie orientacja egzystencjalng, sytuacjami granicznymi
Jaspers nazywa takie sytuacje, ktoére sa nieodtgcznym elementem naszej obec-
nosci w Swiecie. To zasadniczo walka, wina, cierpienie i $mier¢. Oznaczajg one
punkty nieprzezwyciezalnego oporu wobec naszego dazenia do harmonii
Swiata i zycia. Zawsze jesteSmy uwiktani w jakies sytuacje. Graniczny charak-
ter nadaje im dopiero jednostkowa postawa egzystencjalna podmiotu. Wta-
$nie wtedy stajemy sie sami sobg, gdy z otwartymi oczami wkraczamy w sy-
tuacje graniczne. Jako co$ rzeczywistego stajq sie one wyczuwalne jedynie dla
bytu, egzystencji, samo$wiadomoSci cztowieka. Ich poznanie empiryczne

39 K. Jaspers, Sytuacje graniczne..., dz. cyt., s. 188.
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moze mie¢ jedynie charakter powierzchowny. Sa dostepne poznaniu nie tyle
rozumowemu, co psychoemocjonalnemu czy duchowemu.

Przezwyciezajac - na potrzeby naszej analizy - dziedzictwo egzysten-
cjalizmu w narracji tego pojecia, trzeba powiedzie¢, iz sytuacje graniczne
wigza sie ze skrajnymi do$wiadczeniami ludzi. Cztowiek, ktéry ociera sie
o $Smier¢ badZ doznaje ostatecznego zatamania dotychczasowego trybu zycia,
z pewnoscig dotyka sytuacji graniczne;j. To sytuacje zmaksymalizowanego za-
grozenia, determinizmu i kraficowego doswiadczenia przez ludzi ekstremal-
nych przezy¢. Méwimy tu o takich przypadkach, jak ciezkie zranienie, drama-
tyczna obrona zycia (swego lub innych), §mier¢ osoby bliskiej, utrata majatku,
fizyczne wykluczenie spoteczne (banicja), us§wiadomienie spowodowania
znaczacej, a zarazem nieodwracalnej krzywdy ludzkiej itp. Przezycie sytuacji
granicznej — a zatem np. unikniecie $mierci - moze prowadzi¢ do zyciowego
przetomu, gtebokiej, zasadniczej przemiany duchowe;.

Na koniec jeszcze jedna uwaga. Zastosowane podejscie — rozszerzenie
analizy problematyki kryzysowej o ,sytuacje krytyczne” i szersza perspek-
tywe fenomenu sytuacji - jest préba przetamania dominacji, a nawet naduzy-
wania pojecia ,kryzys” w dotychczasowych rozwazaniach o bezpieczenstwie,
w roznych zresztg zestawieniach, jak ,sytuacje kryzysowe”, ,reagowanie kry-
zysowe”, ,zarzadzanie kryzysowe” itp. Pojecie to nie wyczerpuje jednak istoty
zjawisk prowadzacych do destrukcji bezpieczenstwa ludzi. Ma ponadto cha-
rakter ambiwalentny - jak konstatowali$my, kryzys moze, ale nie musi niwe-
czy¢ bezpieczenistwa, konczy¢ sie destrukcyjnie, traumatycznie. Moze prze-
ciez zosta¢ przezwyciezony i prowadzi¢ nawet do standéw bardziej pomysl-
nych, niz przed jego zaistnieniem. Dotychczasowe skupienie sie (problemem
pozostaje na ile ma to charakter lingwistyczny” a na ile reistyczny, realne) na
kryzysie i samych sytuacjach kryzysowych, w swoisty sposéb powoduje
»Zzamrozenie” tej problematyki, a w pewnym sensie takze zawezenie. Zjawisko
kryzysu samo w sobie przeciez jest zjawiskiem ztozonym, fazowym, wielopo-
staciowym. Intencja byto wiec poszerzenie pola analizy z wykorzystaniem ru-
dymentéw teorii sytuacji, przedstawienie skrajnych wariantéw rozwoju sytu-
acji, a w szczegblnosci ekstremalnego poziomu erozji bezpieczenstwa - jed-
noczesnie, przy adekwatnym docenieniu problematyki kryzysowej w swym
tradycyjnym rozumieniu i ujmowaniu.
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Podsumowanie

Sytuacje kryzysowe, a w nastepstwie réwniez krytyczne, konstytuuja wyda-
rzenia specyficzne, wyodrebnione z codziennej rutyny, dotyczace cenionych
wartosci egzystencjalnych (np. zycia, zdrowia, zaspokojenia najbardziej istot-
nych potrzeb, stanu posiadania, stabilizacji Zyciowej), dlatego sa nad wyraz
dystynktywne emocjonalnie i trudnozyciowe zarazem. Stanowigc przejaw
rzeczywistych zagrozen, i w nastepstwie dekonstrukcji i destrukcji, powoduja
zarazem stany silnego napiecia i obcigzenia psychicznego. Niezwykle istotng
role w do$wiadczaniu krytycznych zdarzen zyciowych odgrywa subiektywna
ocena osobistych i zewnetrznych zasobéw, ktore uaktywnione w optymalny
sposéb pomagaja rozwigzywac doskwierajace problemy. Reagowanie i radze-
nie w sytuacjach kryzysowych i krytycznych nie odnosi sie wszakze do kwe-
stii li tylko psychologicznych. Niezbedne staje sie adekwatne instrumenta-
rium - wlasciwe sity i $rodki, w tym wysokie, adekwatne kompetencje, zasoby
materiatlowo-sprzetowe czy zdolno$¢ nieszablonowego myslenia, rowniez
strategicznego.

Postrzeganie sytuacji kryzysowej/krytycznej powinno uwzglednia¢
nie tylko sygnaly o niebezpieczenstwie, ale nade wszystko sygnaty o ludzkim
aspekcie zdarzen traumatycznych. Kazda sytuacja kryzysowa i krytyczna
w wymiarze spotecznym powoduje uszczerbek bezpieczenistwa wymagajacy
okreslonej rekonstrukcji, odtworzenia, aby ludzka egzystencja mogta toczy¢
sie dalej. Sytuacje te cechuje koniecznos$¢ natychmiastowego dziatania wyni-
kajaca ze znacznej dozy determinujgcego ja niebezpieczenstwa. Tylko wtedy
mozna unikng¢ najgorszego. By niezwtocznie i wtasciwie reagowac na zagro-
zenia nadzwyczajne i niesiong przez nie destrukcje (wywolywane stany kry-
tyczne), spoteczenstwa tworzg okreslone systemy zaré6wno ochronne, jak
ireaktywne, ratownicze, wdrazajace okreslone procedury przeciwdziatania
zagrozeniom, ale to juz kwestia na oddzielne opracowanie.
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