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Nowe publiczne zarzadzanie (New Public Management)
w jednostkach samorzadu terytorialnego
- wybrane aspekty

New Public Management in local government units
- selected aspects

Streszczenie

Niniejszy rozdziat porusza kwestie nowego zarzqdzania publicznego (New Public
Management - NPM) w jednostkach samorzqdu terytorialnego. Celem opracowania jest
usystematyzowanie charakterystyki koncepcji NPM, a takze identyfikacja czynnikéw
oddziatujqcych na system zarzqdzania w jednostkach samorzqdu terytorialnego. W polskich
jednostkach samorzqdu terytorialnego wprowadzanie rozwiqzan nowego zarzqdzania
publicznego trwa od ponad dziesieciu lat. Kluczowym celem NPM jest poprawa efektywnosci
i skutecznosci sektora publicznego, jego gospodarnosci, a takze wzrost jakosci
Swiadczonych ustug.

Stowa kluczowe: New Public Management, nowe publiczne zarzqdzanie, samorzqd
terytorialny, administracja

Summary

Following chapter addresses the issues of new public management in local government
units. The aim of the study is to systematize the characteristics of the NPM concept, as well
as to identify factors affecting the management system in territorial self-government units.
In Polish local government units, the implementation of new public management solutions
has been going on for over ten years. The NPM's key objective is to improve the efficiency
and effectiveness of the public sector, its cost effectiveness and increase the quality of
services provided.

Keywords: New Public Management, local government, administration

Wstep

Ze wzgledu na szeroki obszar zadan realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, zarzadzanie gming, powiatem oraz wojewddz-
twem jest niezwykle zloZonym procesem, majacym wieloptaszczyznowy

—113—



Ewelina Kurowicka

charakter. Zarzadzanie w sektorze publicznym ma pewng specyfike, ktora
dotyczy sfery uzytecznosci publicznej. Jej kluczowym priorytetem jest
uwzglednienie i zaspokojenie potrzeb oraz oczekiwan spotecznosci
lokalnych. W tym kontekscie zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym
rozpatrywa¢ mozna jako proces dazacy do speinienia okreslonych celéw
zapewniajacych ,biezgce i nieprzerwalne zaspokojenie zbiorowych potrzeb
ludnoSci w drodze s$wiadczenia ustug powszechnie dostepnych, przy
wykorzystaniu dostepnych zasobéw”L.

Celem rozdziatu jest ukazanie menedzerskiego podejscia do
administracji publicznej, a w szczegdlnosci spopularyzowanej w latach
osiemdziesigtych i dziewiecédziesigtych XX wieku jego wspotczesnej wersji
znanej pod nazwa New Public Management (NPM), czyli nowe publiczne
zarzadzanie. Ponadto przedstawiam teoretyczne aspekty NPM, a takze
wskazuje obszary w polskim samorzadzie terytorialnym, w ktérych - w celu
zwiekszenia gospodarnosci i skutecznosci - stosowane sg rozwigzania NPM.

Ze szczeg6lng akceptacjg nowe publiczne zarzadzanie spotkato sie
w takich krajach jak Wielka Brytania, Australia, Nowa Zelandia i Stany
Zjednoczone. Jednak jego recepcja ma rowniez miejsce praktycznie w kazdym
kraju europejskim, w tym w Polsce, co oznacza, Ze ma ono charakter
miedzynarodowy. Do panstw, ktore jako jedne z pierwszych wprowadzity
zatozenia NPM, naleza réwniez Holandia, Francja, Irlandia, Singapur, Szwecja,
Hongkong oraz Kanada. Problematyka NPM ma range miedzynarodowa
i poruszana jest na konferencjach zar6wno w Polsce, jak i za granica.
Podobnie jak tradycyjne menedzerskie podej$cie do administracji publicznej
wyrosto ono z dgzenia do poprawy funkcjonowania sektora publicznego.
Przeglad literatury dokonany za pos$rednictwem baz naukowych tj. Emerald,
Elsevier, Google Scholar, Ebsco, wskazuje zainteresowanie tym zagadnieniem
w wielu kregach badawczych. Wedlug K. Walsha i ]J. Stewarta kluczowym
celem nowego zarzadzania publicznego jest poprawa efektywnosci
i skuteczno$ci sektora publicznego, jego gospodarnosci, a takze wzrost
jakosci $wiadczonych ustug?.

Koncepcja NPM ma kilka niewatpliwych zalet. Po pierwsze,
wymusza zastosowanie mechanizméw rynkowych, co powinno prowadzi¢

1 S. Figiel, W. Koztowski, A. Rutkowska, Kapitat intelektualny administracji samorzgdowej
w Swietle potrzeb szkoleniowych, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Olsztyn 2018, s. 8.

2]. Stewart, K. Walsh, Change in the management of public services, ,Public Administration” 1992,
t.70,s.510.
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do zwiekszenia efektywnosci sektora publicznego. Po drugie, zaklada
zastosowanie nowoczesnych metod i narzedzi w procesie zarzadzania, po
trzecie, znalazla ona odzwierciedlenie w szeregu przeznaczonych dla
administracji publicznej narzedzi i metod zarzadzania, takich jak wspdlna
metoda oceny badZ metoda rozwoju instytucjonalnego. Do podstawowych
zalozen zaliczy¢ mozna miedzy innymi: stosowanie mechanizméw
rynkowych, nadrzedno$¢ kryteriéw efektywnos$ciowych, funkcjonowanie
sektora publicznego opartego na regutach zblizonych do funkcjonowania
sektora prywatnego, obywatel konsumentem wustug publicznych.
W konsekwencji tych zatozen organizacje publiczne funkcjonowaé powinny
w oparciu o reguly zblizone do funkcjonowania sektora prywatnego.

Gloéwne zalozenia koncepcji nowego publicznego zarzadzania

Koncepcja NPM pojawita sie w krajach anglosaskich w latach osiem-
dziesigtych XX wieku jako jedno z nastepstw kryzysu gospodarczego,
a jednocze$nie wzrostu znaczenia rynku ustug oraz potrzeb konsumentéw
odnos$nie ich jako$ci. W konsekwencji miato to bezposredni wplyw na
wzrost wymagan spoteczenistwa wobec ustug publicznych.

NPM jest okre$lane jako model administrowania publicznego
bazujgcy na zarzadzaniu. Koncepcje te mozna opisa¢ réwniez za pomoca
nastepujacych okreslen: menedzeryzm publiczny, rynkowa administracja
publiczna, zarzadzanie publiczne na zasadach rynkowych. Innymi stowy
jest to ,doktryna zarzadzania w administracji publicznej, wywodzaca sie
z teorii ekonomii, jednak stosowana bezposrednio w praktyce. Oznacza
ona przejscie od administrowania, bazujgcego na sztywnych procedurach
i wptywach politycznych (tzw. model biurokratyczny), do zarzadzania
opartego na ekonomicznej ocenie efektywnosci dziatania i wykorzystaniu
mechanizméw rynkowych (tzw. model menedzerski)”3. W tym kontekscie
nalezy wyjasni¢ pojecie administrowania i zarzgdzania.

Administrowaniem mozna okresli¢ ,kierowanie przez panstwo
w okreslonych formach, z wylgczeniem dziatalno$ci ustawodawczej oraz
wymiaru sprawiedliwos$ci”4. Z kolei zarzadzanie publiczne jest przede

3 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie publiczne, ,Infos”, nr 18(178), 9 pazdziernika
2014, Biuro Analiz Sejmowych, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, Warszawa
2014.

4 A. Sempiak, Nowe zarzgdzanie publiczne - kierunki zmian w funkcjonowaniu sektora
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wszystkim jedng z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu, wyodrebniong ze
wzgledu na specyfike przedmiotowa, gdzie przedmiot badan zarzadzania
publicznego stanowig procesy organizacji i zarzadzania wystepujace
w organizacjach publicznych oraz w tych organizacjach obywatelskich,
ktérych dziatania ukierunkowane sa na realizacje celow zbieznych
z celami organizacji publicznychs.

Zarzadzanie publiczne wykorzystuje zaré6wno metody i techniki
charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu, jak i metody, takie jak publiczne
zarzadzanie strategiczne opierajace sie na wieziach pozastuzbowych
i specyficznych relacjach z odbiorcami débr i ustug publicznych czy metode
mapy relacji, ktéra bada procesy integracji Srodowisk lokalnych i spotecz-
nego aktywizowania obywateli. Do najwazniejszych i tzw. rozwojowych
metod i technik wspotczesnego zarzadzania publicznego zaliczy¢ moznaé:

e zarzadzanie projektami i programami publicznymi;
e zarzadzanie partycypacyjne;

e zarzadzanie sieciami organizacyjnymi;

e zarzadzanie procesowe;

e zarzadzanie zaufaniem publicznym;

e zarzadzanie innowacjami publicznymi;

o kooperacyjne zarzadzanie publiczne.

Podstawowe zatozenia NPM to m.in.: stosowanie mechanizméw
rynkowych, nadrzednos¢ kryteriow efektywnosciowych, funkcjonowanie
sektora publicznego na podstawie regut zblizonych do funkcjonowania sektora
prywatnego, obywatel konsumentem ustug publicznych. W konsekwencji tych
zalozen organizacje publiczne funkcjonowa¢ powinny w oparciu o reguly
zblizone do funkcjonowania sektora prywatnego (klasyczne hasto
zwolennikow NPM brzmi: ,Zarzadzanie jest zarzadzaniem, niezaleznie od
tego, gdzie sie odbywa”).

publicznego, ,Prace Naukowe WSZiP” 2017, nr 41(2), s. 143.

5 B. Kozuch, Skuteczne wspdtdziatanie organizacji publicznych i pozarzqdowych, ,Monografie
i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego”, Krakow 2011, s.17.

6 A. Kozuch i in,, Obszary zarzqdzania publicznego. Monogrdfie i Studia Instytutu Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagielloriskiego, Wyd. Instytut Spraw Publicznych U], Krakéw 2016, s. 19.
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Koncepcja nowego zarzadzania publicznego powstata w odpowiedzi
na pojawiajgce sie wyzwania wspotczesnosci, a takze wzrastajace
oczekiwania mieszkancéw dotyczace zapewnienia wiekszej skutecznosci
dziatann organizacji publicznych oraz poprawy jakosci ustug publicznych.
Nowe publiczne zarzadzanie jest koncepcjg, ktéora wprowadza podejscie
menedzerskie do zarzgdzania sektorem publicznym. Istota tej koncepcji
polega na zaadaptowaniu technik i metod zarzadzania wykorzystywanych
w prywatnym sektorze do warunkéw panujacych w sektorze publicznym.
Chodzi zwlaszcza o nastawienie na wiekszy rozwoj przy wiasciwym
wykorzystaniu zasobow niematerialnych (przede wszystkim istotne
znaczenie majg w tym KkontekScie pracownicy), ale réwniez osigganie
lepszych rezultatéw.

M. Smolarek oraz ]. Dziendziora pisza, iz dla wspdtczesnych
przedsiebiorstw najwazniejszym czynnikiem sukcesu s3 ludzie, a przede
wszystkim ich wiedza, kwalifikacje, umiejetnosci, innowacje, zachowania
oraz che¢ wzajemnego wspoétdziatania iwprowadzania zmian, ktére
umozliwiaja jego adaptacje do zmieniajacego sie otoczenia’. Wspomniang
refleksje mozna odnie$¢ takze do procesu zarzadzania w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Nowe koncepcje zarzadzania ktada nacisk na
przejscie z zewnetrznych w kierunku wewnetrznych zasob6éw organizacji.
Czynnik ludzki jest uznawany za podstawowy sktadnik kapitatu
intelektualnego organizacji, a tym samym jest sila napedowa organizacji
zorientowanej na sukces rynkowys.

Pomimo niewatpliwych zalet jakie niesie za sobg koncepcja nowego
zarzadzania publicznego pojawiaja sie takze glosy krytyki. Przedstawia je,
wraz z propozycjami rozwigzania problemowych kwestii, tabela 1.

7 M. Smolarek, . Dziendziora, Role of knowledge and innovation in creating competitiveness of
contemporary businesses [w:] E. Sikorovd, ]. Dziendziora (red.), Managing the organization.
Chosen problems of theory and practice, Bielsko-Biata 2011, s. 9.

8 ]. Dziendziora, M. Smolarek, Kapitat ludzki w kreowaniu kapitatu intelektualnego organizacji,
»Leszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2010, nr 2, s. 82-95.
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Tabela 1. Krytyka podej$cia nowego publicznego zarzadzania

Rodzaje krytyki Przyczyna Rozwiazanie problemu
NPM nie moze zmienié¢ Nadmierna sprzedaz systeméow
. podstawowych zarzadzania bedzie prowadzié¢
Fatalistyczna dylematéw publicznych do zwiekszonego ryzyka
administracji fatalistycznego ataku
SNul:\;[ mﬁi:r;tj\f sgr?i{abym Bardziej ,prawdziwe” kontrakty
Indywidualistyczna . tyt' Wb niz quasi-kontrakty, wiecej
zindywidualizowanych rywatyzacji niz korporatyzacji
praw umownych prywatyzac poratyzac]
Koncepcja nowego Konieczno$¢ wzmocnienia
publicznego zarzadzania centralnej zdolnos¢ kierowania,
. . powoduje erozje spdjnosci  wiecej prowadzonych
Hierarchiczna catego systemu i konsultacji wsrdd jednostek
pozbawienie sektora samorzadu terytorialnego
publicznego kontroli
NPM moze wzmacnia¢ ) . . L
o Zwiekszanie upodmiotowienia
osobiste interesy L .
o . obywateli, zwiekszenie liczby
. urzednikéw wysokiego . .
Egalitarna narzedzi antykorupcyjnych,
szczebla, wptywa na . .
- wprowadzenie czarnych list
ostabienie .
Lo .- kontrahentéw
odpowiedzialno$ci

Zrédto: P. Dunleavy, C. Hood, From old public administration to new public management,
,Public Money & Management” 1994, nr 14(3), s. 9-16.

Nowe zarzadzanie publiczne to podejscie, w ktérym rola panstwa
przy $wiadczeniu ustug publicznych powinna by¢ zminimalizowana w celu
skupienia sie na efektywnosci realizowanych proceséw®. Pod wptywem
zmiany podejscia do zarzadzania w administracji publicznej mozliwe jest
osiggniecie efektow, takich jak np.10:

e zmniejszenie zakresu dziatalno$ci publicznej w obszarze
zatrudnienia;
sektorowi

o przekazanie dostarczania

prywatnemu;

ustug  publicznych

e utrzymywanie wiodgcej pozycji czynnikdw konkurencyjnych
w zakresie Swiadczenia ustug;

e ograniczenie regulacji prawnej panstwa, ograniczenie i kontrole
uprawnien w sektorach poprzez deregulacje i liberalizacje.

9 Z. Onez Cetin, The Reflections of New Public Management on Local Government Laws in Turkey,
»,Mediterranean Journal of Social Sciences” 2015, vol 6, nr 4, s. 37.
10 Tamze.
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Nowe publiczne zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego

Zwolennicy nowego zarzadzania publicznego widza w nim alternatywne
rozwigzanie w obliczu tradycyjnego funkcjonowania systemu administracji
publicznej. Zdaniem Hooda mozna wyodrebni¢ siedem gtéwnych
sktadnikéw nowego zarzadzania publicznego?!:

1) klarowne standardy oraz mierniki dziatalnosci;

2) zwiekszone nastawienie na nadz6r wynikéw dziatalnosci;

3) wprowadzenie menedzerskiego zarzadzania w sektorze publicznym;

4) wprowadzenie konkurencji do sektora publicznego;

5) nacisk na dezagregacje jednostek sektora publicznego (podziat na
mniejsze jednostki organizacyjne, zgrupowane wedtug rodzajéw
ustug);

6) nacisk na wiekszg dyscypline i oszczedno$¢ w wykorzystywaniu
zasobow;

7) nastawienie na zastosowanie w publicznym sektorze metod oraz
technik zarzadzania wykorzystywanych w prywatnym sektorze.

Istota NPM polega w szczego6lno$ci na zmianie orientacji zarzadzania
organizacjami publicznymi z naktadéw i procedur na osigganie wynikéw,
a takze przyjecie strategicznej orientacji i wprowadzenie mechanizméw
rynkowych?2. Menedzerskie podejscie do administracji publicznej uwzgled-
nia elementy, takie jak: wprowadzanie mechanizmoéw rynkowych, orientacja
na konsumenta i na efekty, nastawienie na przedsiebiorczos$¢ i innowacyjnosc¢,
wieksze skupienie sie na kierowaniu niz na bezposrednim S$wiadczeniu
ustug, tworzenie warunkéw dla inicjatywy pracownikdéw, zmniejszanie
kosztow $wiadczenia ustug, rozszerzenie rol kierowniczych zorientowanych
na stuzbe publiczng?3.

Zarzadzanie publiczne obejmuje narzedzia, metody i procesy
wdrazane przez instytucje publiczne w celu skutecznej realizacji i koordynacji
przypisanych im zadan publicznych oraz przyjetych celéw rozwojowych4.

11 Ch. Hood, A public management for all seasons?, ,Public Administration” 1991, t. 69(1), s. 4-5.

12 A. Zalewski, Teoria a praktyka nowego zarzqdzania publicznego [w:] ]. Ostaszewski, M. Zaleska
(red.), W strone teorii i praktyki finanséw, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 74.

13 L. Kowalczyk, Wspétczesne zarzqdzanie publiczne jako wynik procesu zmian w podejsciu do
administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci” 2008, nr 1.

14 A Podgorniak-Krzykacz, Wptyw Governance i Good Governance na strukture administracji
samorzqdowej, ,Acta Universitatis Lodziensis.Folia Oeconomica” 2016, nr 3(321),s. 116.
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Na ukiad instytucjonalny samorzadu terytorialnego sktada sie struktura
kierownicza, zwyczaje, normy, tradycje, na ktérych podstawie dziata samorzad
oraz relacje panujace pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i interesariuszami
zaangazowanymi w prowadzong polityke lokalng i regionalng!s. Koncepcja
nowego publicznego zarzadzania stosowana jest w rdéznych obszarach

dziatalnos$ci samorzadu terytorialnego. Prezentuje je tabela 2.

Tabela 2. Kluczowe obszary stosowania rozwigzan NPM

w jednostkach samorzadu terytorialnego

Nazwa obszaru Opis
_Zadegniowa Delegowanie zadan nizszym szczeblom administracji
ipolityczna oraz poza sektor publiczny
decentralizacja
Wykorzystanie nowych rozwiazan utatwiajacych dostep
Zorientowanie do ustug publicznych (np. biura obstugi klientéw, e-urzad);
na klienta Uwzglednienie opinii klientéw nt. ustug publicznych
i dostosowanie ustug do ich potrzeb
Oddzielenie ) . -
. . . Powotywanie agencji wykonawczych oraz przejscie
administracji kontrakty menedzerskie
od polityki ha ty

Nastawienie na
wyniki

Ustalenie celéw oraz planowanych rezultatéw zadan
publicznych;

Uzaleznienie wynagrodzenia pracownikéw administracji
od osiaganych efektow;

Udoskonalanie procedur kontraktowych

Przejscie z budzetu tradycyjnego na zadaniowy w uktadzie
wieloletnim i ocena skutecznos$ci gospodarowania Srodkami

Zmiana zasad : .
finansowvch publicznymi;
) Wprowadzenie regut (limitéw) budzetowych;
Rozwdj kontroli i audytu efektywno$ciowego
. Wdrazanie metod planowania i zarzadzania strategicznego
Planowanie . .
. w aspekcie dtugoterminowym;
oraz zarzadzanie Wybranie jednostek organizacyjnych od iedzialnych
strategiczne ybranie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnyc
za opracowanie strategii
. . Wyznaczanie celéw zadan wraz z oceng ich efektow;
Menedzerski oo L s e
sposéb Wzmocnienie pozycji kierownika i umozliwienie wyboru
. sposobu realizacji zadan;
zarzadzania

Indywidualnie negocjowane kontrakty menedzerskie

15 Tamze, s. 117.

—120—



Nowe publiczne zarzqdzanie (New Public Management) ...

Elastyczne formy zatrudnienia;

Elastyczne g . . . .
zarz;ydzanie Wykorzystywanie narzedzi rekrutacyjnych i konkurséw;

. . Réznicowanie wynagrodzen pracownikéw ze wzgledu na
pracownikami - P s

zakres realizacji zadan i osiggane wyniki

Propagowanie : . oo
etycpzn}ilch Wprowadzanie kodekséw etycznych oraz mechanizméw

. egzekwowania postaw etycznych w administracji
zachowan
Mierzenie Wprowadzenie metod oceny dziatalnosci i standardéw
dzialalnosci dziatania;
irozwaj Kreowanie oczekiwan wzgledem dziatalno$ci administracji
mechanizméw publicznej;
rozliczania e Monitorowanie dziatarh administracji przez spoteczenstwo

Dokonanie zmian ¢ Wprowadzenie zarzadzania przez jakos¢;
w strukturze oraz e Zorientowanie na rozwdj organizacji i uczenie sie;

kulturze e Formutowanie misji i strategii organizacji;
organizacji e Realizacja strategii komunikacji spotecznej
Zwiekszenie

e Zastosowanie mechanizmdéw rynkowych,

jakosci ustug w tym kontraktowanie ustug publicznych

publicznych

Zrodto: M. Zawicki, Nowe zarzqdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, s. 51-53; K. Marchewka-
Bartkowiak, Nowe zarzqdzanie publiczne, ,Infos”, nr 18(178), 9 pazdziernika 2014, Biuro Analiz
Sejmowych, Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, Warszawa 2014, s. 1-4.

Badania dotyczace nowego publicznego zarzadzania w polskich
samorzadach pokazuja, Ze obecne podejscie do standardéw i kontroli
zarzadzania nie pozwala na rozpoczecie faktycznych i organizacyjnych
zmian, ktérych celem bylaby poprawa efektywnos$ci dzialan zgodnie
z prezentowang w tym rozdziale koncepcjglé. Zwigzane jest to z faktem, iz
w gminach dominuje kultura sztywnego egzekwowania prawa nad kultura
osiggania rezultatéw charakterystyczng dla podej$cia NPM17.

Warto przyjrze¢ sie wdrozeniom omawianej koncepcji w Singapurze.
Jest to panstwo, ktére tgczylo ekonomiczny rozwdj z modernizacja
administracji publicznej. Stad wnioski zaczerpniete z analiz wdrozenia
podejscia NPM w singapurskiej administracji publicznej mogg sta¢ sie
inspiracjg dla polskich urzednikéw. Badania przeprowadzone przez N. Aoki
w szkotach w Singapurze dowiodly potrzeb bardziej systematycznej oceny
dziatan zwigzanych z nowym zarzadzaniem publicznym. Wynika to z faktu,

16 ], Ignacy, The development of management control as a new public management tool - diagnosis
of Polish municipalities in the light of empirical research, ,Humanities and Social Sciences” 2016,
nr 23(4), s. 154.

17 Tamze, s. 154.
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iz NPM ma przetozenie na bezposrednie zachowanie urzednikéw
miejskich, a tym samym na wydajno$¢ catego sektora publicznego!8. Z tego
wzgledu warto prowadzi¢ badania, ktére wyjasnig réznice w wydajnosci
sektora publicznego w réznych krajach. Efektywno$¢ prowadzonych dziatan
mozna poprawi¢ wykorzystujgc outsourcing, ktéry polega na pozyskiwaniu
produktéw lub ustug od firmy zewnetrznej w sytuacji, gdy te dziatania
wcze$niej byly podejmowane wewnatrz organizacjil®>. Outsourcing
w niektorych sytuacjach wptywa na redukcje kosztéw, co przyczynia sie do
poprawy efektywnosci funkcjonowania jednostek publicznych?0. Wptyw
outsourcingu na Kkoszty dziatalnosci zalezy jednak od charakteru
$wiadczonych ustug publicznych.

Zakonczenie

Na tle powyzszych rozwazan mozna stwierdzié, Ze tematyka nowego
zarzadzania publicznego w samorzadzie terytorialnym jest aktualna
i poruszana w najnowszych publikacjach naukowych zaré6wno w Polsce, jak
i za granica. Niniejsze opracowanie porusza wazne spotecznie watki, moze
przyczynic¢ sie do popularyzacji koncepcji NPM w zarzadzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego, co moze korzystnie oddziatywaé na ich
efektywnos$¢. Warto sktoni¢ sie do dyskusji nad tym zagadnieniem, a takze
podja¢ refleksje nad potrzeba udoskonalenia metod zarzadzania
w jednostkach samorzadu. W celu doktadniejszego poznania przedstawio-
nego zagadnienia istotne jest przeprowadzenie badan w zakresie wykorzy-
stania koncepcji NPM w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Analiza tej problematyki pokazuje, iz jest to wieloaspektowy
i ztozony proces. Oddziatuje na niego specyfika struktur samorzadowych, ale
roéwniez ustawowe obowigzki w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych.

Wprowadzenie koncepcji NPM w polskiej administracji publicznej
jest procesem wymagajagcym szczegotowej analizy. Skupienie sie na
stosowaniu metod i technik zarzadzania zaczerpnietych z biznesu moze

18 N. Aoki, Institutionalization of New Public Management: The case of Singapore’s education
system, ,Public Management Review” 2013, nr 17(2), s. 184.

19 T. Diefenbach, New Public Management in public sector organizations: the dark side of
managerialistic ‘enlightenment’, ,Public Administration” 2009, nr 4, vol 87, s. 894.

20 M. Alonso, J. Clifton, D. Diaz-Fuentes, Did New Public Management Matter? An empirical
analysis of the outsourcing and decentralization effects on public sector size, ,Public Management
Review” 2013, nr 17(5), s. 656.
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doprowadzi¢ do nadmiernej koncentracji na efektywnosci, a pominiecia
istoty Swiadczenia ustug publicznych?!. Przyktadem takich dziatan moze by¢
skupianie uwagi na zwiekszaniu ilosci drég w miescie a nieuwzglednianiu
aspektow srodowiskowych, co w konsekwencji negatywnie moze odbija¢ sie
na jakosci zycia mieszkancow. Z tego powodu wazne jest, aby okresli¢
i wyodrebni¢ elementy, ktére objete zostang podejSciem nowego
publicznego zarzadzania oraz te obszary, ktére nie beda zarzadzane
w sposOb biznesowy.
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