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E-administracja
jako czynnik rozwoju e-ustug w Polsce

Streszczenie: Technologia teleinformatyczna jest obecnie gtownym Zrédtem przeobraze-
nia wymiaru zycia prywatnego, ekonomicznego, spotecznego, a takze publicznego. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie oraz wyjasnienie kwestii wptywu technologii na
jakos¢ e-ustug w Polsce. Technologia teleinformatyczna jest nosnikiem wielu mozliwosci
ulepszania dziatalnosci urzedéw administracji publicznej. Wyjasniona zostanie tezZ istota
e-administracji oraz wskazane zostang podstawowe korzysci, ktére wyniknq z wdroZenia
nowoczesnych rozwiqzan informatycznych w jednostkach administracji.

Wstep

Postep cywilizacyjny jest istotnym czynnikiem, powodujacym rozwoj tech-
nik zaréwno informacyjnych, jak i komunikacyjnych. Sprzyja to tworzeniu no-
wych form komunikacji miedzy obywatelami a pafiistwem, co przyczynia sie do
zwiekszenia potencjatu obywateli w zakresie udziatu w zyciu publicznym. Obec-
nie rozwigzania e-ustug (e-administracji) sa uzywane przez obywateli w ograni-
czonym zakresie. Jest to spowodowane btedami, jakie ustugi tego rodzaju zawie-
raja. Niemniej jednak e-administracja jest czynnikiem podnoszgcym jako$¢ Zycia
spoteczenstwa. Sprawno$¢ administracji publicznej wplywa na poziom rozwoju
spotecznego oraz gospodarczego.

Do obywateli zalicza sie réwniez przedsiebiorcéw, wiec wprowadzenie
e-ustug powinno utatwié taki udziat w zyciu publicznym, aby dziatalno$¢ gospo-
darcza panstwa sie rozwijata. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan organi-
zacyjnych i technicznych jest nie tylko warunkiem sprawnej administracji, ale
stwarza tez mozliwo$¢ wiekszego udziatu obywateli w kwestii podejmowania
decyzji w sprawach publicznych.

Pojecie e-administracji

Pojecie administracji elektronicznej, zwanej e-administracja definiuje sie
jako ,wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w celu
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poprawy jako$ci ustug publicznych. E-administracja ma na celu réwniez popra-
wienie demokratyzacjii prowadzi do zbudowania spoteczenistwa informacyj-
nego”l.

E-administracja to administracja publiczna oraz samorzgdowa opierajgca
sie na technologii informatycznej i telekomunikacyjnej. Polska nalezy do Unii
Europejskiej wiec standaryzacja e-administracji jest zaczerpnieta z dyrektyw
unijnych. Wprowadzenie e-ustug ma przyczynic sie do zaangazowania obywateli
w Zycie panstwa.

Model polskiej e-administracji coraz prezniej sie rozwija, co oznacza, ze
panstwo wprowadza coraz wiecej nowych e-ustug. W efekcie wiele spraw mozna
zatatwi¢ bez wychodzenia z domu, z pomoca Internetu. Do tego typu dziatan
mozna zaliczy¢ rozliczenie badZ zaptate podatkéw, sprawdzenie stanu punktow
karnych, sktadanie wnioskéw o §wiadczenia pomocy spotecznej, wystanie dekla-
racji do ZUS-u, wystawianie lub przesytanie faktur, podpisywanie dokumentacji
medycznej, uczestnictwo w elektronicznych aukcjach i przetargach czy ubezpie-
czanie lub rejestrowanie samochddu oraz wiele wiecej.

W ramach e-Administracji mozna wyro6zni¢ kilka relacji, ktére w ramach
e-Administracji majq opierac sie na zastosowaniu nowoczesnych technologii oraz
umozliwi¢ zdalny dostep elektroniczny:

- obywatel-urzad (urzad-obywatel)

- przedsiebiorca-urzad (urzad-przedsiebiorca)

- ustugodawca-urzad (urzad-ustugodawca)

- urzad-urzad

- kardy urzedu-urzad (urzad-kadry urzedu)”2.

E-ustugi w Polsce

W Polsce oferowany jest wachlarz e-ustug w sferze administracji :

- epuap.gov.pl — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP),

- pue.zus.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (PUE ZUS),

- obywatel.gov.pl:
= odpis aktu stanu cywilnego,
= uzyskanie dowodu osobistego,
= sprawdzenie punktéw karnych czy danych w rejestrach panstwo-

wych,

= wystanie pisma do urzedu,

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Administracja_elektroniczna, data dostepu: 18.04.2019.
2 http://www.eadministracja.pl/informacje-o-elektronicznej-administracji, data dostepu: 18.04.2019.
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biznes.gov.pl - informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme
oraz umozliwia zatatwienie niezbednych formalnosci online.

Tworzony jest Portal Rzeczypospolitej Polskiej - gov.pl, ktéry docelowo
bedzie stanowit brame do wszystkich informacji i e-ustug publicznych,

ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospo-
darczej (CEIDG): elektroniczny rejestr przedsiebiorcow, ktérzy dzia-
taja w Polsce,

ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis
do Krajowego Rejestru Sadowego sp6tki z ograniczong odpowiedzial-
noscia, spotki jawnej i spétki komandytowej,

ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych,

emp@tia — portal informacyjno-ustugowy: informacje odnoszace sie
do $wiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu alimenta-
cyjnego; sktadanie wnioskéw np. o 500+, becikowe,

finanse.mf.gov.pl — portal podatkowy. Umozliwia réwniez zlozenie
wniosku o rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy,

geoportal.gov.pl — umozliwia dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych (mapy.geoportal.gov.pl),

ekrus.gov.pl — portal adresowany do os6b ubezpieczonych w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpie-
czeni, jak i ptatnicy sktadek w KRUS, mogg zatozy¢ konto na portalu
i uzyska¢ dostep do podstawowych danych o przebiegu swojego ubez-
pieczenia, optaconych sktadkach czy osobach zgtoszonych do ubezpie-
czenia,

praca.gov.pl — Portal kierowany jest do bezrobotnych, 0s6b poszukuja-
cych pracy oraz do pracodawcow, ktorzy poszukajg pracownikéw,
puesc.gov.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych
(PUESCQ),

ufg.pl — portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na kto-
rym mozna m.in. sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, nu-
mer szkody, otrzymac informacje o przebiegu ubezpieczenia OC, histo-
rii szkdd komunikacyjnych,

zip.nfz.gov.pl — Zintegrowany Informator Pacjenta — ogélnopolski ser-
wis dla pacjentéw, ktéry udostepnia dane gromadzone przez Naro-
dowy Fundusz Zdrowia,

ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospo-
darczej (CEIDG) — elektroniczny rejestr przedsiebiorcow, ktdérzy
dziatajg w Polsce,
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- ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis
do Krajowego Rejestru Sagdowego spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig, spéitki jawnej i spotki komandytowej,

- ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych.

Korzysci z wdrozenia e-administracji

WdrozZenie e-ustug w systemie e-administracji niesie wiele korzysci. Cho-
ciazby wymusza modernizacje obecnej administracji oraz ogranicza czynno$ci
korupcyjne. E-administracja jest najtansza, najszybsza i najskuteczniejsza me-
toda realizacji prawa dostepu obywateli do informacji publicznej. Poprzednia ko-
rzy$¢ taczy sie z oszczednos$cig naktadu czasu i Srodkéw pienieznych. Urzedy
online s3 czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zaletg e-administra-
cji jest zwiekszenie zaufania do administracji dzieki temu, Ze technologia infor-
matyczna interpretuje i rozwigzuje cel, a nie skupia sie na osobie. Dla pracowni-
koéw urzeddw jest to forma odcigzenia, urzednicy moga sie skupi¢ na zadaniach
merytorycznych, a nie na technicznych. Modernizacja administracji umozliwia
przygotowanie sie do wprowadzenia w zycie kolejnych regulacji natozonych
przez Unie Europejska.

Podsumowanie

Za kluczowe zadanie e-administracji uwaza sie uproszczenie pracy, za-
réwno urzednikom, jak i obywatelom. E-ustugi w Polsce sg stopniowo wprowa-
dzane juz od kilku lat. System ten staje sie coraz bardziej powszechny. Wiele os6b
wyraza chec skorzystania z tego rodzaju ustug, lecz spotykaja sie z wieloma trud-
nosciami, chociazby w postaci niezrozumiatych tresci zamieszczanych na po-
szczegblnych systemach lub w postaci Zle zakodowanych niektérych funkcji
stron internetowych. W tym roku najcze$ciej zgtaszano problemy dotyczacej
e-ustugi rozliczenia podatkéw. Mimo wielu negatywnych komentarzy trzeba
stwierdzi¢, Ze e-administracja w Polsce preznie sie rozwija. Waznym elementem
jest dotozenie staran ze strony Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, aby
e-ustugi staly sie bardziej dostepne i zrozumiate dla wiekszej liczby oséb. Nalezy
rowniez przedsiewzigé¢ kroki, zmierzajace do zachecenia petentéw do korzysta-
nia z ustug online. Poniewaz w dalszym ciggu Polacy, zwtaszcza starsza cze$c¢ spo-
leczenstwa uwaza, ze bezpieczniejsza opcjg jest zalatwienie spraw w urzedzie niz
online. Obawy spoteczenstwa budzi réwniez zagrozenie cyberprzestepczoscia, co
w e-administracji moze oznacza¢ wykradzenie poufnych danych.
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E-administration as a factor in the development of e-services in Poland

Summary: Teleinformatic technology is currently the main source of transforming the dimen-
sion of private, economic, social and public life. The purpose of this article is to present and
explain the impact of technology on the quality of e-services in Poland. Teleinformatic techno-
logy is the carrier of many opportunities to improve the activities of public administration offi-
ces. The essence of e-administration will be also explained and the basic benefits that will result
from the implementation of modern IT solutions in administration units will be indicated.
Keywords: public administration, e-administration, information society
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