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Abstract: During various types of crisis situations and crises, a very important as-
pect of the activity is the ability to properly provide information and communicate
with all entities by various institutions operating within the framework of crisis
management. This issue is very important from the point of view of the quality of
the functioning of the crisis management system and the possibility of ensuring
the most comprehensive security for each entity. It is worth to constantly improve
and develop knowledge and skills in this field. The paper contains the analysis of
the Act on crisis management from the perspective of providing information and
communication. The author presents these issues on the basis of the literature on
the subject, for example indicates the principles of communication during a crisis.
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Wprowadzenie

Rdznego rodzaju sytuacje kryzysowe i kryzysy sa coraz czestszg rzeczywi-
stoscig w XXI wieku. Wystepuja one w réznych sferach zycia cztowieka. Naj-
czesciej sg konsekwencjg pojawiania sie zagrozen, ktorych przyczyny upatry-
wane bywajg w sferze natury, stosowanych technologii, zaniedban cztowieka,
czy tez w innych przejawach. Zagrozenia ciagle sie zmieniajg, moga pochodzié¢
z wnetrza podmiotu lub spoza niego, nie ma mozliwosci, aby je wszystkie do-
ktadnie przewidzie¢. Umiejetno$¢ radzenia sobie z nimi jest powaznym wy-
zwaniem zaréwno dla stuzb ratowniczych, jak i dla zapewniajgcych porza-
dek publiczny, a takze dla poszczeg6lnych obywateli. W Polsce od 2007 roku
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funkcjonuje Ustawa z dnia 26 kwietnia o zarzadzaniu kryzysowym?!. Doku-
ment ten, jako pierwszy tego rodzaju w kraju, reguluje sposoby postepowa-
nia poszczeg6lnych instytucji, dziatajacych w ramach zarzadzania kryzyso-
wego i przyczynia sie do minimalizowania ewentualnych strat. W wielu
miejscach zapisy Ustawy poswiecone sg kwestiom przekazywania informa-
cji o mozliwych zagrozeniach przez rézne instytucje, dziatajace w ramach
zarzadzania kryzysowego. Aspekt ten jest bardzo istotny z punktu widzenia
jakosci funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego i mozliwo$ci za-
pewniania jak najpelniejszego bezpieczenstwa wszelkim podmiotom. Dla-
tego tez warto wiedze i umiejetnosci z tego zakresu nieustannie doskonali¢
i rozwijac.

Informowanie i komunikowanie
na podstawie Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym?

W tresci Ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym wielokrotnie pojawiaja sie sfor-
mutowania dotyczace gromadzenia, przechowywania badz przekazywania
réznego rodzaju informacji oraz kwestii komunikowania sie.

Bardzo waznym elementem jest zobowigzanie do sporzadzenia
splanéw zarzadzania kryzysowego” na poziomie wojewddztw, powiatow
i gmin wraz z zalgcznikami funkcjonalnymi, okreslajagcymi zasady informo-
wania ludno$ci o zagrozeniach i sposobach postepowania na wypadek za-
grozen. Na organie wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego, ktory
pierwszy otrzymat informacje o wystapieniu zagrozenia zawsze spoczywa
obowigzek podjecia dziatan w zakresie zarzadzania kryzysowego. Organ ten
w imie Ustawy jest zobowigzany, aby niezwtocznie informowa¢ o zaistnia-
tym zdarzeniu organy zaréwno wyzszego, jak i nizszego szczebla wraz z za-
prezentowaniem swojej oceny sytuacji oraz konkretng informacja o plano-
wanych dziataniach.

W kwestii zarzadzania kryzysowego na terenie gminy odpowie-
dzialny jest wojt, burmistrz bagdz prezydent miasta. Do zadan przypisanych

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590. Aktu-
alnie mozna takze odnalez¢ informacje o projekcie dotyczacym zmiany tejze Ustawy, jednak for-
malnie ciggle obowigzuje w/w dokument, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, numer projektu
UD 523  https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r14947740145849,Projekt-ustawy-o-zmianie-
ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym-oraz-niektorych-innych-.html, data dostepu 08.08.2019 r.

2 Na podstawie Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
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tym funkcjom nalezy min. catlodobowe alarmowanie cztonkéw gminnego
zespotu zarzadzania kryzysowego, a w sytuacjach kryzysowych zapewnia-
nie catlodobowego dyzuru w celu zagwarantowania przeptywu informacji
oraz dokumentowania prowadzonych czynnosci. Z kolei na obszarze po-
wiatu za sposéb zapewnienia catodobowego obiegu informacji w sytuacjach
kryzysowych odpowiada starosta. Powotuje sie powiatowe centra zarzadza-
nia kryzysowego, zapewniajgce przeptyw informacji na potrzeby zarzadza-
nia kryzysowego. Starosta okre$la organizacje, siedzibe oraz tryb pracy po-
wiatowego centrum zarzadzania kryzysowego, a takze sposéb catodobo-
wego alarmowania cztonkéw zespotu zarzadzania kryzysowego oraz
zapewnienia calodobowego obiegu informacji w sytuacjach kryzysowych.
Organem wiasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie wo-
jewddztwa jest wojewoda. Do zadan komorki organizacyjnej zaangazowa-
nej w sprawy zarzadzania kryzysowego w urzedzie wojewddzkim nalezy
min. dostarczanie niezbednych informacji dotyczacych aktualnego stanu
bezpieczenstwa dla wojewddzkiego zespotu zarzadzania kryzysowego,
dziatajacego w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw we-
wnetrznych oraz Centrum, a takze wspétpraca z powiatowymi zespotami
zarzadzania kryzysowego oraz gromadzenie i przetwarzanie informacji do-
tyczacych infrastruktury krytycznej zlokalizowanej na terenie wojewddz-
twa i przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z za-
grozeniami. Wojewodowie z racji ustawy majg obowigzek przekazywania
niezbednych informacji o infrastrukturze krytycznej, jej zagrozeniach z ob-
szaru wojewodztwa, wlasciwemu organowi administracji publicznej dziata-
jacemu na tym terenie z uwzglednieniem przepiséw o ochronie informacji
niejawnych.

Zadaniem istniejgcego przy Radzie Ministréw Rzgdowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego jest gromadzenie petnych informacji o zdarze-
niach kryzysowych. W kwestii informowania bardzo wazng role peini row-
niez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, ktorego funkcjg jest takze groma-
dzenie informacji o zagrozeniach i analiza zebranych materiatéw oraz
zapewnienie koordynacji polityki informacyjnej organéw administracji pu-
blicznej w czasie sytuacji kryzysowej wraz z zapewnieniem obiegu informa-
cji miedzy krajowymi i zagranicznymi organami i strukturami zarzadzania
kryzysowego. Niezwykle istotnym aspektem, zwigzanym z pojawianiem sie
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sytuacji kryzysowych wynikajacym z funkcjonowania Ustawy, jest petnienie
catodobowego dyzuru przez tzw. Centra zarzadzania kryzysowego w celu
zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby zarzadzania kryzysowego
poprzez wspétdziatanie na wszystkich szczeblach administracji rzadowej
w zakresie informowania i przekazywania polecenn do wykonania w syste-
mie catodobowym dla jednostek ochrony zdrowia w sytuacjach losowych
czy tez zaburzen funkcjonowania systemu.

W kwestii komunikowania w sytuacjach kryzysowych operatorzy
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sg zobowigzani na zgdanie
dyrektora Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa do niezwtocznego, nieod-
ptatnego wysytania stosownych komunikatéw dotyczacych ewentualnych
zagrozen, do wszystkich uzytkownikéw koncowych na okreslonym przez
niego obszarze. Rada Ministréw w danych sytuacjach okresla w drodze roz-
porzadzenia sposob i tryb wspétpracy dyrektora Centrum z operatorami
w celu jak najwlasciwszej realizacji powyzszego obowigzku wraz z dopra-
cowywaniem niezbednych elementéw poszczegélnych komunikatéw oraz
sposobami ich przekazania uzytkownikom koricowym, majgc na uwadze ko-
nieczno$¢ zapewniania efektywnego i niezaktéconego przeptywu informacji
miedzy Centrum a operatorem oraz zapewnianie sprawnej dystrybucji ko-
munikatu na obszarze zagrozonym wystapieniem sytuacji kryzysowej wraz
z tatwoscig zrozumienia treSci zawartych w komunikacie i mozliwo$ciami
zastosowania sie do nich.

Informowanie i komunikowanie
podczas sytuacji kryzysowych i kryzysow w literaturze przedmiotu

Powy?Zej zaprezentowana bardzo syntetyczna analiza Ustawy z dnia 26 kwiet-
nia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, dokonana z perspektywy odczytywa-
nia, rejestrowania, przechowywania i przekazywania wiadomosci, uswiada-
mia jak potezng sitg dla prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania
kryzysowego jest obieg informacji i komunikatéw, dotyczacych dziatan pod-
czas roznego rodzaju niebezpiecznych wydarzen, takich jak sytuacje kryzy-
sowe i kryzysy. W literaturze naukowej zaré6wno okreslenie ,sytuacja kryzy-
sowa” jak i ,kryzys” majg interesujace interpretacje, ktére warto zaprezento-
wac w odniesieniu do badanej problematyki. Zdarza sie, Ze w obiegu potocz-
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nym bywaja one uzywane niewtasciwie zamiennie, jako tozsame. Ich znacze-
nie jest jednak odmienne.

Zgodnie z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym przez sytuacje kryzy-
sowa ,nalezy rozumiec sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom bezpie-
czenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotu-
jaca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organéw administracji
publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i Srodkéw”3.
Wedlug Waldemara Kality, pojecia ,sytuacja” uzywa sie ,dla okreslenia
zmienno$ci i czasowosci uktadow wzajemnych relacji miedzy cztowiekiem
a elementami jego niespotecznego i spotecznego otoczenia, wyznaczonych
przez cele dziatania, a wiec sytuacja jest tym wszystkim, co w toku dziatania
sie zmienia, czyli uktadem elementéw otoczenia w okre$lonym czasie”. Na
dang sytuacje, zdaniem autora, sktada sie wiec przede wszystkim zmiana
uktadu relacji miedzy podmiotem bezpieczenistwa a jego otoczeniem
w okre$lnym czasie. Zdaniem Grzegorza Sobolewskiego, ,z sytuacjg kryzy-
sowa bedziemy mieli do czynienia wéwczas, gdy w wyniku okolicznos$ci
(czynnikéw) zewnetrznych badZz wewnetrznych dochodzi do zachwiania
rownowagi funkcjonowania, czesto utraty kontroli nad rozwojem sytuacji
i powstania nieakceptowanego poziomu zagrozenia podstawowych warto-
$ci, interes6w oraz celéw rozpatrywanego podmiotu, co wywotuje potrzebe
podjecia nadzwyczajnych dziatain w celu powrotu do stanu réwnowagi”s.
Piotr Sienkiewicz i Piotr Gérny wyjasniaja, iz ,sytuacja kryzysowa pojawia
sie wowczas, gdy wystepuja takie zagrozenia (wewnetrzne lub zewnetrzne),
ktére moga spowodowac zakidcenia funkcjonowania, a tym samym sprzy-
jaja utracie zdolno$ci rozwoju, a nawet przetrwania danej organizacji”s.
Pawet Tyrata charakteryzuje sytuacje kryzysowg jako ekstremalng, trudng,
krancowsg’.

Przyblizone wyjasnienia pozwalaja stwierdzi¢, ze sytuacje kryzy-
sowg charakteryzuje niekorzystny wplyw na bezpieczenstwo podmiotu

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu... .

4 W. Kalita, Kryzys - istota, funkcje i zwiqzki przyczynowo-skutkowe, [w:] Prakseologiczne
aspekty zarzqdzania kryzysowego, K. Jaremczuk (red.), Rzeszéw-Przemy$l 2013, s. 55.

5 G.Sobolewski, Sity zbrojne RP w zarzgdzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i miedzynarodowy,
Warszawa 2013, s. 38.

6 P. Sienkiewicz, P. Gérny, Analiza systemowa sytuacji kryzysowych, ,Zeszyty Naukowe AON”
Nr 4(45) 2001, s. 31.

7 P.Tyrata, Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko - bezpieczeristwo — obronnos¢, Torun 2003, s. 243.
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i/lub jego Srodowisk, a takze ,utrata kontroli nad przebiegiem wydarzen
wynikajacych z przekroczenia akceptowanego przez dany podmiot poziomu
zagrozenia, ktére narastajac, przy braku podjecia stosownych dziatan, moga
doprowadzi¢ do kryzysu, skutkiem czego moze by¢ dezintegracja systemu
i nawet jego zniszczenie”8. Jarostaw Gryz i Waldemar Kitler uwazaja, ze ,po
to, aby zjawisko byto postrzegane jako kryzys, musi zaistnie¢ nagte, realne
i nieakceptowane przez dany podmiot zagrozenie jego intereséw i celow,
ktorego skutki zmieniaja sie lub prowadzg do zmiany sytuacji systemowej”.
Powyzsze interpretacje u§wiadamiajg, ze kryzys jest punktem kulminacyj-
nym sytuacji kryzysowej. Stanistaw Kwiatkowski, podaje wprost: ,w odroz-
nieniu od sytuacji kryzysowej, kryzys oznacza, ze sytuacja wymkneta sie
spod kontroli, doszto do groznych i niszczacych skutkéw, eskalacji zagroze-
nia do katastrofalnych rozmiaréw”10. Stanistaw ]. Rysz wyjasnia z kolei,
iz ,kazda z definicji kryzysu jest mniej lub bardziej opisem zjawiska w od-
niesieniu do podtoza, na ktérym owo zachodzi. Samo stowo nie powinno
jednoznacznie mie¢ ani dobrego, ani ztego wymiaru. Jest to raczej kulmina-
cja okolicznosci i wyczekiwanie na to, co bedzie dalej”!!. Badacz takze przy-
tacza w swojej publikacji interpretacje analizowanego pojecia w jezyku
chinskim, wyjasniajac, iz sktada sie ona z zestawienia dwéch znakéw, gdzie
pierwszy oznacza niebezpieczenstwo albo zagrozenie, drugi okres$la szanse,
mozliwos¢ lub poczatek nowej drogil2. Sugeruje takze, iz kryzys to stowo
stanowigce swoisty klucz do nadciggajacych zmian - jest niejako ich zapo-
wiedzig”13. Warto zaznaczy¢, Ze Stanistaw J. Rysz nie definiuje rodzaju ewen-
tualnych zmian, nie ogranicza ich wytacznie do negatywnych konsekwencji.
Takze Marian CieSlarczyk, uwaza, ze o kryzysach, podobnie jak o bezpie-
czenstwie, mozna mysle¢ wasko i negatywnie, albo szeroko i pozytywnie.
»W potocznym rozumieniu spotyka sie zazwyczaj waskie, negatywne rozu-
mienie kryzysow. Traktuje sie je wtedy jako przykre, a nawet grozne zda-
rzenia, sytuacje lub procesy, stwarzajace zagrozenie dla istotnych potrzeb,

8 A. Filipek, Psychospoteczne i prakseologiczne aspekty jakosci funkcjonowania systemu zarzg-
dzania kryzysowego, Siedlce 2016, s. 149.

9 ]. Gryz, W. Kitler, System reagowania kryzysowego, Torun 2007, s. 14.

10 S, Kwiatkowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Puttusk 2011, s. 87.
11 SJ. Rysz, Zarzqdzanie kryzysowe zintegrowane, Warszawa 2016, s. 34.

2 Tamze, s. 33.

13 Tamze, s. 33.
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celow, intereséw i warto$ci danego podmiotu”14. Badacz podkres$la takze, ze
rozwoj bedgcy warunkiem wspoétczesnego, szerokiego i pozytywnego inter-
pretowania pojecia ,bezpieczenistwo” wymaga zmian, a zmianom zazwyczaj
towarzysza kryzysy. Wskazuje to na fakt, ze dla bezpieczenistwa podmiotu,
w dhuzszym wymiarze czasu, musi on ,obtaskawia¢” kryzysy, niejako polu-
bi¢je i nauczy¢ sie z nimi zy¢15. Zdaniem Romualda Kalinowskiego, ,wszelka
prawda o zagrozeniach i o zmiennych losach kazdego z nas objawia sie zaw-
sze w okresie kryzysu”16. Ponadto, jak uwaza Ros Jay, ,kryzys stanowi
doskonatg okazje do wydobycia na $wiatto dzienne ukrytych dotad umiejet-
nosci cztonkéw twego zespotu”17.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kryzyséw nalezy stwierdzic,
Ze stanowig one zazwyczaj nieoczekiwany, zaskakujacy ciag zdarzen dla da-
nego podmiotu, stanowigcych moment przetomowy, decydujacy o dalszym
jego funkcjonowaniuls.

W trakcie tego rodzaju incydentéw niezwykle wazng role dla funk-
cjonowania kazdego podmiotu spetniaja rzetelne oraz we wiasciwy sposéb
i w odpowiednim czasie przekazywane informacje. Moga one przyczynic sie
do pokonania kryzysu przez dany podmiot i pomdc mu odbudowaé wtasne
struktury, nawet na wyzszym poziomie niz dotychczas, ale tez niekiedy
przekazane informacje niesprawdzone, czy tez niewlasciwie i w nieodpo-
wiednim czasie moga spowodowac¢ upadek podmiotu, a nawet jego znisz-
czenie. ,Informacja moze poméc zapobiec kryzysowi, pomdc go rozwigzac,
ale moze takze stac sie jego przyczyng”1°.

Przemystaw Guta, Jarostaw Pronko i Bernard Wisniewski uwazaja,
Ze nie jest mozliwa jednoznaczna i prosta odpowiedz na pytanie dotyczace
tego czym jest ,informacja” i jak ja wykorzystywaé¢ do skutecznego zarza-
dzania20. Autorzy przyjmuja, ze ,w najbardziej ogélny spos6b informacje
mozemy zdefiniowac jako kazdga wiadomo$¢ rejestrowang przez organizmy

14 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpieczeristwa
i obronnosci paristwa, Siedlce 2009, s. 106.

15 Tamze.

16 R. Kalinowski, Obrona cywilna w Polsce, Siedlce 2017, s. 9.

17 ]. Ray, Kryzys, Poznan 2006, s. 48.

8 Szerzej: A. Filipek, Psychospotecznei..., dz. cyt, s. 147-151.

19 S. Wojciechowska-Filipek, B. Mazurek-Kucharska, Zarzqdzanie w kryzysie. Aspekty organiza-
¢yjne i psychologiczne, Warszawa 2014, s. 109.

20 P. Gula, J. Proniko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w sytuacjach kryzysowych, Bielsko-
-Biata 2009, s. 22-23.
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zywe i urzadzenia automatyczne, dotyczaca okreslonego uktadu, ktéra moze
zosta¢ wykorzystana w celu bardziej sprawnego i ukierunkowanego dziata-
nia”21. Jak podaje Janusz Gierszewski, za Piotrem Sienkiewiczem, ,informa-
cje okresla sie jako zbiér wielkoSci opisujacej obiekty dowolnej natury, za-
warty w okres$lonej wiadomosci i wyrazony w takiej formie, ze pozwala
okreslonemu obiektowi, do ktérego one dotarty, ustosunkowac sie do zaist-
niatej dzieki temu sytuacji i podja¢ odpowiednie dziatania”22. Widzimy, ze
powyzsze wyjasnienia sg skupione na mozliwo$ciach uzyskiwania pozytyw-
nych efektéw dzieki odbieranym informacjom. Nie zawsze jednak jest tak,
ze wynikiem kazdej otrzymanej informacji sa pozytywne rezultaty. Wazne
informacje bowiem mogg nie dotrze¢ na czas, moga zosta¢ znieksztatcone
przez przekazujacych badz odbierajacych je albo tez mogg by¢ celowo fat-
szowane. Zapewnienie bezpieczenstwa informacjiz3 wymaga zawsze wiele
naktadu pracy. W sytuacjach trudnych szczeg6lne znaczenie majg informa-
cje instruujgce, formutowane i przekazywane przez instytucje zarzadzania
kryzysowego. Cecha charakterystyczna kazdego zarzadzania jest podejmo-
wanie decyzji. Laczy ono w sobie wiedze i sztuke?+. Zarzadzanie to ,zestaw
dziatan obejmujgcy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie, tj. kierowanie ludZmi, i kontrolowanie, skierowanych na za-
soby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywa-
nych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w spos6b sprawny i sku-
teczny”25. W literaturze opisane jest znaczenie kulturowych kontekstow za-
rzadzania26, ze wskazaniem np. na kulture narodowa polska, ukrainska.
Waznym elementem zarzadzania jest planowanie i podejmowanie decyzji
wigzacych sie z wykonywaniem konkretnych czynnosci, dziatan i wspoét-
dziatan. P. Gula, ]. Pronko i B. Wisniewski podaja, Ze ,reguly sprawnego za-
rzadzania informacjami powinny odnosi¢ sie do kwestii: okreslenia potrzeb
informacyjnych, gromadzenia i dystrybucji informacji, a takze procedur
tejze dystrybucji”27. Wedtug tych autoréw gromadzenie informacji powinno

21 P. Gula, J. Proniko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w..., dz. cyt, s. 23.

22 . Gierszewski, Bezpieczeristwo spoteczne: studium z zakresu teorii bezpieczeristwa narodo-
wego, Warszawa 2013, s. 145.

23 S. Wojciechowska-Filipek, B. Mazurek-Kucharska, Zarzgdzanie w kryzysie..., dz. cyt, s. 145-161.
24 RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2004, s. 23.

25 Tamze, s. 6.

26 ], Szydto, Kulturowe ramy zarzgdzania, Katowice 2018, s. 64-84.

27 P. Gula, J. Proniko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w..., dz. cyt, s. 42.
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rozpoczynac sie od okreslenia potrzeb informacyjnych, co moze zapobiec
zalewowi niepotrzebnych danych. Istotne sg oczywiscie informacje dociera-
jace z zewnatrz, tzn. z otoczenia, ale takze te pochodzace z wnetrza danej
instytucji. Informacje powinny by¢ zbierane systematycznie i porzadko-
wane wedtug ustalonych zasad katalogowania, np. dat, zakresu tematycz-
nego. ,Wymiana informacji jest warunkiem niezbednym do koordynacji
dziatan zar6wno indywidualnych, jak i grupowych. Informacja posiada tylko
wtedy wartos¢, gdy przychodzi w odpowiednim czasie i w formie, jakiej wy-
magat uzytkownik”28,

Warto zaznaczy¢, ze w sytuacjach kryzysowych i kryzysach, oprécz
samej tresci informacji, bardzo istotne znaczenie ma sposob jej przekazania.
Szczeg6lna role pelnig wéwczas emocje, ktére moga przyczyniac sie do zakto-
cen informacyjno-komunikacyjnych i wynikajacych z tego konsekwenciji.
Informacja moze przyczyniac¢ sie do powodzen w realizacji dziatan podczas
zaistnienia sytuacji kryzysowych, badz kryzyséw wowczas, jesli bedzie odpo-
wiednio zakomunikowana. Komunikowanie wielu badaczy postrzega jako
»wszelkie formy przekazu informacji w najszerszym sensie, zaré6wno miedzy
ludZmi, jak i pomiedzy zwierzetami i maszynami. Tak szerokie definiowanie
komunikowania wywodzi sie z tradycji cybernetyki. [...] Inni autorzy, zwtasz-
cza socjolodzy ograniczaja zakres pojecia tylko do zjawisk porozumiewania
sie ludzi”29. Komunikowanie spetia wiele funkcji: informacyjng, edukacyjna,
identyfikacyjng, integracyjna, mobilizacyjng i rozrywkowa3%. Do podstawo-
wych determinantéw komunikacji w sytuacjach kryzysowych zalicza sie:
czas, range osoby, ktora nadaje komunikat, aspekty psychologiczne zwigzane
ze skutkami oddziatywania na spotecznos¢, kwestie etyczne dotyczace poda-
wania prawdy, komentarze ekspertéw, zaangazowanie decydentéw, panu-
jace mity i odczucia oraz skutki tejze komunikacji3!. O procesie komunikowa-
nia32, szczeg6lnej roli i zadaniach mediéw w sytuacjach kryzysowych po-
wstato juz wiele publikacji33 ibezsprzecznie jest to czynnik w bardzo duzym

28 Tamze, s. 45.

29 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Inter-
netu, Warszawa 2009, s. 43.

30 P. Gula, J. Proniko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w..., dz. cyt, s. 28.

31 Tamze, s. 47 - 60.

32 R. Wrdblewski, Zarzgdzanie kryzysowe jako element zarzqdzania bezpieczeristwem narodo-
wym, Siedlce 2013, s. 385-387.

33 M. Nepelski, Gwarancje zarzqdzania kryzysowego. Wybrane zagadnienia, Szczytno 2014, s.
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stopniu oddziatujgcy na postepowanie w takim trudnym czasie. W literaturze
wyrdznia sie nawet kobiecy i meski styl komunikowania34, a takze opisywane
sg tzw. btedy komunikacyjne. ,Problem btedéw komunikacyjnych moze leze¢
réwnieZ po naszej stronie. Bo by¢ moze to my jego wypowiedZ odbieramy
zbyt emocjonalnie, z nieuzasadnionym nastawieniem na «nie»”35. Jos Ray for-
mutuje siedem zasad komunikacji w kryzysie3s:

1) Zadbaj o sprawny przeptyw informacji.

2) Zbieraj zespot razem, by przekazac wazne informacje lub instrukcje.

3) Zachecaj cztonkéw zespotu do zadawania pytan.

4) Angazuj ludzi w podejmowanie kluczowych decyzji.

5) Badz dostepny.

6) Pokaz swym ludziom, Ze jeste$ po ich stronie.

7) Nigdy nie tra¢ poczucia humoru.
Autor takze podkre$la, iz porozumiewanie sie w trudnych sytuacjach po-
winno odbywac sie spokojnym tonem gtosu:

Méwiac do swego zespotu staraj sie kontrolowacé ton gtosu. Moze brakowacé
ci tchu, mozesz by¢ zmartwiony albo mozesz sie spieszy¢, ale twoim zada-
niem jest zapobieganie panice. Nie pozwdl, wiec, by w twym glosie sty-
szano cokolwiek niepokojgcego. Pozwdl, by widzieli, Ze skoro ty nie podda-
jesz sie panice, oni rowniez nie majg powodu37.

Wzbogacanie wiedzy na temat znaczenia informacji i sposobéw ko-
munikowania sie w trudnych sytuacjach jest ciggle potrzebne, a nawet nieo-
dzowne. Niejednokrotnie juz zdarzato sie, ze podczas powodzi mieszkancy te-
ren6w zalewowych, pomimo komunikatéw réznych stuzb nie opuszczali swych
posesiji. Jedna z sytuacji, kiedy w czasie powodzi mieszkancy pozostali w swoich
domostwach zostata juz opisana3® na podstawie ksiazki Raport z potopu 973°:

28; K. Sienkiewicz-Matyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w administracji publicz-
nej, Wydanie 11, Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Warszawa 2010, 194-212; R. Czes$cik, Media w
sytuacjach kryzysowych, [w:] B. Zdrodowski, Teoria zarzqdzania kryzysowego. Zarys, Szczytno
2014,s.153-165.

34 M. Zuber, Komunikowanie miedzykulturowe, [w:] Studia z teorii komunikowania masowego,
B. Dobek-Ostrowska (red.), Wroctaw 1999, s. 39.

35P. Gula, ]. Proniko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w..., dz. cyt, s. 42.

36 ].Ray, Kryzys, Poznan 2006, s. 49-54.

37 Tamze, s.51.

8 A. Filipek, Psychospotecznei..., dz. cyt, s. 60.

39 Raport z potopu ‘97. Fakty - dramat ludzi, W. Lozinski, ]. Tarnowski (red.), Wroctaw 1997, s.91.
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Autorzy odtwarzaja tam wiele autentycznych przykladéw zdarzen, ktére
czasem koncza sie optymistycznie, czasem tragicznie. Wszystkie miatly
miejsce podczas powodzi na potudniu Polski w 1997 roku. Jeden z epizo-
dow wydarzyt sie 14 lipca 1997 roku. Pilot $miglowca ratowniczego, lecac
ponad wystajacymi z wody dachami doméw dostrzegt na jednym z nich
kobiete wymachujacg biatym przescieradtem. Znak ten symbolizowat
prosbe o ewakuacje. Helikopter znizyt lot i ratownik spuszczony na linie
wciagnat kobiete na poktad. Uratowana, prawdopodobnie ze szcze$cia,
$miata sie i ptakata na przemian. Kiedy podchodzono do ladowania, ko-
bieta juz tylko ptakata, bo przypomniata sobie, Ze na poddaszu domu zo-
stawita dwojke swoich matych dzieci. Natychmiastowe okreslenie danych,
dotyczacych miejsca udzielania pomocy i odnalezienie dwojki zaptakanych
maluchéw na strychu domu z dziurg na dachu, pozwolito ratownikom na
przezycie nie mniejszej radoSci niz ta, ktorej doswiadczyta matka%o.

Tym razem zdarzenie zakonczylo sie pomyslnie i takich efektow
swej pracy zapewne oczekujg wszyscy zaangazowani w dziatanie systemu
zarzadzania kryzysowego, takze wszyscy liczacy na ich pomoc.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, Ze wyeliminowaniu jak najwiek-
szej ilosci tragicznych zdarzen podczas sytuacji kryzysowych i kryzysow
stuzy znajomos$¢ i stosowanie regut sprawnego zarzadzania informacjami,
zasad komunikacji, ale takze niematg role spetnia prawdopodobnie kultura
informacyjna i kultura bezpieczenstwa informacyjnego*1.
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