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Abstract: The State Medical Rescue System in Poland is regulated by the Act on
State Medical Rescue of 2006. Its multiple amendments testify to the dynamic
development and improvement of the system aimed at providing assistance in
conditions of threat to human health and life. The government administration
bodies responsible for the efficient and effective functioning of the system are the
minister in charge of health and the voivode. The system operates on the basis of
voivodeship plans of system operation. The chapter presents the location of the
National Medical Rescue Service in the rescue system in Poland with the
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Wprowadzenie

Wspobtczesne ratownictwo medyczne jest mtoda, lecz dynamicznie rozwija-
jaca sie dziedzina. Jej historia siega zaledwie ostatnich 50 lat. Wciaz obser-
wuje sie réznorodne przemiany, nieustanne udoskonalenia sprzetu oraz
standardow. Za moment zwrotny uznaje sie lata 50., kiedy pojawity sie bada-
nia naukowe dotyczace czynnos$ci ratunkowych u 0s6b z zatrzymaniem kra-
Zenia i oddechul. Gléwnymi zatoZeniami systemu ratownictwa medycznego
sg integracja zadan pomocy przedszpitalnej, szybkos$¢ oraz efektywnos$¢ pod-
jetych dziatan2. Ratownictwo medyczne jest jednym z trzech podsystemow

1 M. Bieniak-Pierdg, Z. Zamiar, Organizacja systeméw ratownictwa, Uniwersytet Przyrodniczy
we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 41.
2 A.Zawadzki (red.), Medycyna ratunkowa i katastrof, PZWL, Warszawa 2006, s. 354.
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tworzacych zintegrowany system ratownictwa w Polsce. Sg to podsystemy
(rysunek 1):

- Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,

- System Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

- System Powiadamiania Ratunkowego.

Ustawa Ustawa

z8.09.2006 . 724.08.1991 1.

o PRM o ochronie

przeciwpozarowej
SPRM KSR-G
SWD PRM SWD Policji
SWD PSP
Ustawa
z222.11.2013 1.
O systemie
powiadamiania
ratunkowego
SPR Dz.U.z2013r.
poz. 1635
Zrédto: opracowanie
wiasne.

KSR-G - Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy,

SPRM - System Panstwowe Ratownictwo Medyczne,

SWD PRM - System Wspomagania Dowodzenia Pafistwowego Ratownictwa Medycznego,
SWD Policji - System Wspomagania Dowodzenia Policji,

SWD PSP - System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarne;j,

SPR - System Powiadamiania Ratunkowego

Rysunek 1. Podsystemy systemu ratownictwa w Polsce
Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy powstat w 1995 roku w celu ujed-

nolicenia dziatan o charakterze ratowniczym, podejmowanych w sytuacjach
zagrozen zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska, podejmowanych przez
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Panstwowg Straz Pozarng i inne podmioty ratownicze3. KSR-G realizuje
zadania poprzez koordynacje walki z pozarami i innymi kleskami zywioto-
wymi oraz ratownictwa technicznego, ekologicznego i medycznego na
wszystkich szczeblach administracji publicznej. Skutki klesk zywiotowych
stanowi¢ mogg zagrozenie zycia lub zdrowia duzej liczby oséb, mienia
w wielkich rozmiarach albo srodowiska*. Pomoc i ochrona w tym przypadku
mogg by¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych
srodkéw, we wspdétdziataniu réznych organéw i instytucji oraz specjali-
stycznych stuzb i formacji, dziatajacych pod jednolitym kierownictwem.
Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy ma na celu ochrone zycia, zdrowia,
mienia lub $rodowiska poprzez wspotprace z jednostkami systemu Pan-
stwowe Ratownictwo Medyczne.

System Powiadamiania Ratunkowego jest elementem zintegrowanego
systemu ratownictwa, ktéry polega na scaleniu wszystkich podmiotéw ra-
townictwa w jeden system, ktorego gtdéwnymi cechami majg by¢ wspélna
i kompatybilna sie¢ fgcznosci, wspolne procedury ratownicze, a takze kom-
patybilny sprzet medyczny. System okresla miejsce dziatania jednostek
w poszczegblnych etapach postepowania. Celem tak utworzonej struktury
ma by¢ jak najszybsze udzielenie fachowej pomocy oraz zapewnienie
w mozliwie krotkim czasie transportu medycznego do wtasciwego oddziatu
ratunkowegos.

System Panstwowe Ratownictwo Medyczne

System Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) realizuje zadani pan-
stwa, polegajgce na zapewnieniu pomocy kazdej osobie znajdujacej sie
w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego®. Gtéwnymi i nadrzednymi zada-
niami PRM sa:

3 R. Wréblewski, Zarzqdzanie kryzysowe jako element zarzqdzania bezpieczeristwem narodo-
wym, UPH, Siedlce 2013, s. 337.

4 7. Cekanowski, ]. Nowicka, H. Wyrebek, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w sytuacjach kryzyso-
wych, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 22.

5 M. Bieniak-Pierog, Z. Zamiar, Organizacja..., dz. cyt, s. 52.

6 Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Dz.U.z 2017 r.
poz. 2195. Jednolity tekstu ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U. z 2019 r.
poz. 993 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 kwietnia 2019 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
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1) zmniejszenie liczby ,zgon6éw do unikniecia”, dotyczy nagtych zgo-
now, ktérych mozna bytoby uniknaé w lepszych warunkach organi-
zacyjnych, lepszym otoczeniu przedszpitalnym i szpitalnym oraz
lepszym przygotowaniu os6b zajmujacych sie ratowaniem Zycia
ludzkiego;

2) zmniejszenie liczby i rozmiaréw ,inwalidztwa do unikniecia”;

3) zmniejszenie ciezkosci bolu i cierpienia powodowanego naglym za-
grozeniem zdrowotnym;

4) racjonalizowanie czasu i kosztow leczenia;

5) zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego obywatelom.

W ramach PRM funkcjonuja (rysunek 2):

1) organy administracji rzadowej wtasciwe w zakresie wykonywania
zadan systemu - minister zdrowia, wojewoda;

2) jednostki systemu - szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR), zespoty ra-
townictwa medycznego (ZRM), lotnicze zespoty ratownictwa (LZR);

3) jednostki wspotpracujgce z systemem PRM;

4) Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego,

5) Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego,

6) dyspozytornie medyczne,

7) regulacje prawne (ustawa, rozporzadzenia).

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu PRM sprawuje minister wta-
$ciwy do spraw zdrowia, ktéry w ramach swoich kompetencji zatwierdza
wojewddzkie plany dziatania systemu i jego aktualizacje oraz moze zada¢ od
wojewodow informacji dotyczacych funkcjonowania systemu na terenie
wojewddztwa, a takze przeprowadza¢ kontrole dysponentéw jednostek.
Na obszarze wojewddztwa nadzoér nad systemem PRM sprawuje wojewoda,
ktory jest odpowiedzialny za planowanie, organizowanie i koordynowanie
jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez opracowywanie planu dzia-
fania systemu dla swojego wojewddztwa i jego aktualizowanie, prowadze-
nie ewidencji jednostek systemu oraz jednostek z nim wspétpracujacych
Z obszaru wojewodztwa. Wojewoda jest uprawniony do przeprowadzania
kontroli dziatalno$ci:

1) jednostek wspotpracujacych z systemem;

130



Uwarunkowania funkcjonowania systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne w Polsce

2) dysponentéw jednostek dziatajacych na obszarze wojewddztwa,

pod wzgledem medycznym oraz zgodno$ci z prawem;

3) podmiotéw prowadzacych kursy;
4) podmiotéw prowadzacych kursy doskonalace ratownikéw me-

dycznych.

KCM
RM

Minister Zdrowia

Regulacje
prawne

WKRM Wojewoda

Dyspozytornia medyczna

JS

JWzS

Zrédto: opracowanie whasne.

WKRM - Wojewo6dzki Koordynator Ratownictwa Medycznego
KCM RM - Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego

JS - Jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne

JWZzS - Jednostki wspotpracujace z systemem

Rysunek 2. Elementy systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Wazng role w systemie PRM odgrywaja wojewoddzcy koordynatorzy

ratownictwa medycznego, ktorzy sg zatrudnieni przez wojewode na podsta-
wie stosunku pracy, w liczbie niezbednej do zapewnienia catodobowej rea-
lizacji ponizszych zadan (art. 29, ust. 5):

1) wspotpraca z gtdéwnym dyspozytorem medycznym i jego zastepca

(wejdzie do realizacji od 01.01.2020 roku);

2) koordynacja wspétpracy dyspozytoréw medycznych w przypadku
zdarzen wymagajacych uzycia jednostek systemu spoza jednego
rejonu operacyjnego;
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3) rozstrzyganie sporéw dotyczacych przyjecia osoby w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego przez szpital od zespotu ratow-
nictwa medycznego;

4) udziat w pracach wojewo6dzkiego zespotu zarzadzania kryzyso-
wego;

5) wspotpracaz KCMRM oraz innymi wojewddzkimi koordynatorami
ratownictwa medycznego;

6) wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kry-
Zysowego.

Szczegotowy zakres zadan wojewddzkiego koordynatora ratownic-
twa medycznego reguluje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 sierp-
nia 2018 roku.

Zgodnie z ustawg’ art. 29. ust. 6 wojewddzkim koordynatorem ra-
townictwa medycznego moze by¢ lekarz systemu, ratownik medyczny lub
pielegniarka systemu, ktérzy ukonczyli studia drugiego stopnia i posiadajg
co najmniej 4-letnie doSwiadczenie w pracy na stanowisku dyspozytora me-
dycznego oraz posiadajacy wazne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu
uprawniajgcego do pracy na stanowisku wojewddzkiego koordynatora ra-
townictwa medycznego.

W przypadku wystapienia katastrof naturalnych i awarii technicz-
nych lub gdy w ocenie wojewddzkiego koordynatora ratownictwa me-
dycznego skutki zdarzenia moga spowodowa¢ stan nagtego zagrozenia
zdrowotnego znacznej liczby oséb, koordynator ten informuje niezwtocznie
wojewode o potrzebie postawienia w stan podwyZszonej gotowosSci wszyst-
kich lub niektérych podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, dziata-
jacych na obszarze danego wojewddztwa.

Kolejnym elementem systemu PRM jest Krajowe Centrum Monito-
rowania Ratownictwa Medycznego (KCMRM). Dysponent lotniczych zespo-
16w ratownictwa medycznego, czyli Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zostato
zobowigzane do utworzenia tej komorki organizacyjne;.

Do zadann KCMRM nalezy (art. 27a):

1) realizowanie zadan powierzonych przez ministra wiasciwego do
spraw zdrowia w zakresie rozbudowy i modyfikacji systemu

7 Tamze.
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wspomagania dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycz-
nego (SWD PRM);

2) realizowanie zadan powierzonych przez ministra wtasciwego do
spraw zdrowia w zakresie administrowania SWD PRM;

3) opracowywanie na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdro-
wia opiséw przedmiotu zamoéwienia oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia do postepowan o udzielenie zamowienia
publicznego na zakup sprzetu do obstugi SWD PRMS;

4) uczestniczenie w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia pu-
blicznego na zakup sprzetu do obstugi SWD PRM w specjalistycz-
nych $rodkach transportu sanitarnego, wykorzystywanych przez
zespoty ratownictwa medycznego, na stanowiskach pracy woje-
wadzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego i na stanowi-
skach pracy dyspozytoréw medycznych;

5) opracowanie kryteriow oceny pracy dyspozytora medycznego;

6) monitorowanie przebiegu akcji medycznej w zdarzeniu, ktérego
skutki spowodowaty stan nagtego zagrozenia zdrowotnego znacz-
nej liczby oso6b?;

7) przygotowywanie i prowadzenie: a) kursu uprawniajacego do
pracy na stanowisku wojewddzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego, b) kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku
dyspozytora medycznego, c) kursu doskonalgcego dla dyspozytora
medycznego, odbywanego w ramach rozwoju zawodowego dyspo-
zytora medycznego;

8) opracowywanie testow do wstepnej kwalifikacji kandydatow ubie-
gajacych sie o zatrudnienie na stanowiskach dyspozytorow
medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa me-
dycznego.

Znaczna role w systemie PRM spetniajg dyspozytornie medyczne.

Organizacje, sposob funkcjonowania oraz elementy techniczne dyspozytorni

medycznej reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika
2018 roku w sprawie organizacji dyspozytorni medycznej (Dz.U. 2018 poz.
2001). Aktualnie w Polsce funkcjonuje 39 dyspozytorni medycznych z 221

8 Punkty 3,4, 5,7 i8 wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.
9 Wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 roku.

133



H. WYREBEK

stanowiskami0. Docelowo w 2028 roku bedzie dziatato 18 dyspozytorni
medycznych.
Koncentracja dyspozytorni ma:
- poprawi¢ zarzadzanie informacja dotyczaca ratowania zycia
i zdrowia obywateli;
- zapewni¢ sprawne przekazywanie danych miedzy stuzbami
ratownictwa i porzadku publicznego (przyjmowanie zgtoszen
z numeru alarmowego 112 oraz pozostatych numeréw alarmo-
wych i kierowanie ich do wtasciwej jednostki Policji, PSP i PRM);
- przyczyni¢ sie do rozwoju systemu Panstwowe Ratownictwo Me-
dyczne w oparciu o nowoczesne technologie teleinformatyczne.

Dyspozytornie medyczne beda miaty zwiekszong liczba zespotow
ratownictwa medycznego. W praktyce spowoduje to, Ze do zdarzenia wysy-
tany bedzie ten zespdt, ktory znajduje sie najblizej.

Dyspozytornie medyczne realizuja zadania w rejonach operacyj-
nych majac do dyspozycji (rysunek 3):

1) Zespoty ratownictwa medycznego:

a) podstawowe — w ich sktad wchodza co najmniej dwie osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynno$ci ratun-
kowych, w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny,

b) specjalistyczne - w ich sktad wchodzg co najmniej trzy osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynno$ci ratun-
kowych, w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub
ratownik medyczny,

c) lotnicze - w ich sktad wchodza co najmniej trzy osoby, w tym
jeden pilot zawodowy, lekarz systemu oraz ratownik medycz-
nego lub pielegniarka systemu;

2) Centra Urazowe;
3) Szpitalne Oddziaty Ratunkowe;
4) Jednostki systemu spoza rejonu operacyjnego, powiadamiajgc

o tym fakcie wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycz-

nego;

10 www.gov.pl/web/zdrowie/system-panstwowe-ratownictwo-medyczne (28.08.2019 r.).
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5) Jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie
udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa
medycznego, ktore zostaty ujete w planie;

6) Jednostki wspétpracujace z systemem.

Dyspozytornia medyczna Centrum ZK

CPR

/ Dyspozytor medyczny
WK RM SWD PRM

Jednostki
Systemu
ZRM (P) Spoza rejonu
ZRM (S) operacyjnego
Ccu SOR Rejon dzialania (SOR, ZRM,
LZR)

Rejon operacyjny
JOSW JWzS L

Zrédto: opracowanie whasne.

CPR - Centrum Powiadamiania Ratunkowego

WK RM - Wojewddzki Koordynator Ratownictwa Medycznego

CO LPR - Centrum Operacyjne Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

CU - Centra Urazowe

SOR - Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

JOSW - Jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie udzielania $wiad-
czen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego, ktére zostaly ujete w planie
JWZzS - Jednostki wspoétpracujace z systemem (art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o zmianie ustawy o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw)
SWD PRM - System Wspomagania Dowodzenia Panistwowe Ratownictwo Medyczne

ZRM (P) - Zesp6t Ratownictwa Medycznego (Podstawowy)

ZRM (S) - Zesp6t Ratownictwa Medycznego (Specjalistyczny)

Rysunek 3. Sily systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne
w dyspozycji dyspozytora medycznego

Jednostkami wspoétpracujgcymi z systemem PRM sa:
1) centra urazowe,
2) jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa
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medycznego, ktore zostaly ujete w wojewoddzkim planie dziatania
systemu PRM (art. 32, ust. 2),

3) jednostki organizacyjne Panistwowej Strazy PozZarnej,

4) jednostki ochrony przeciwpozarowej wiaczone do krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego,

5) jednostki organizacyjne Policji i Strazy Graniczne;j,

6) jednostki podlegte Ministrowi Obrony Narodowej,

7) podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa gorskiego na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpie-
czenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych terenach
narciarskich,

8) podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa wodnego na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpie-
czenstwie os6b przebywajgcych na obszarach wodnych,

9) podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa gérniczego
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawo
geologiczne i gérnicze,

10) jednostki organizacyjne Morskiej Stuzby Poszukiwania i Ratownic-
twa, o ktorej mowa w ustawie z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpie-
czenstwie morskim,

11) podmioty niewymienione w pkt 1-8 oraz spoteczne organizacje,
ktére w ramach swoich zadan ustawowych lub statutowych sg ob-
owigzane do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego zagroze-
nia zdrowotnego - ktére uzyskaly wpis do rejestru jednostek
wspétpracujacych z systemem11,

Jednostki wspotpracujace z systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne muszg osigga¢ gotowo$¢ operacyjng w czasie nie dtuzszym niz
30 minut od przekazania powiadomienia o zdarzeniu oraz dysponowac ra-
townikami w liczbie niezbednej do zapewnienia wskazanej gotowosci i po-
siadac $rodki tacznos$ci niezbedne do zapewnienia tej gotowosci. Jednostki
wspblpracujace z systemem udzielajg kwalifikowanej pierwszej pomocy
osobom znajdujacym sie w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego.

11 Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycz-
nym oraz niektérych innych ustaw, art. 15 ust. 1.
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Kazda dyspozytornia medyczna jest wyposazona w System Wspo-
magania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego umozliwia-
jacy przyjmowanie zgtoszen alarmowych z centréw powiadamiania ratunko-
wego oraz powiadomien o zdarzeniach, dysponowanie zespotéw ratownic-
twa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje potozenia
geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotéw ratownictwa
medycznego oraz wsparcie realizacji zadan przez zespoty ratownictwa me-
dycznego i wojewo6dzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

Do 31 grudnia 2019 roku dyspozytornie medyczne funkcjonujg
w strukturach podmiotéw leczniczych zatrudniajac dyspozytoréw medycz-
nych przyjmujacych oraz dyspozytoréw wysytajacych.

Kierownik podmiotu leczniczego zatrudniajacego dyspozytoréw
medycznych wyznacza sposrod dyspozytoréw wysytajacych dyspozytora
medycznego obowigzanego do!2:

1) wspotpracy z dyspozytorami medycznymi z innych dyspozytorni,
wojewddzkim koordynatorem ratownictwa medycznego i z kieru-
jacym akcja medyczna;

2) koordynowania funkcjonowania dyspozytorni medycznej;

3) koordynowania wspétpracy dyspozytoréw medycznych w przy-
padku zdarzen z duza liczba poszkodowanych w obrebie jednej
dyspozytorni medycznej;

4) biezacej analizy zadan realizowanych przez dyspozytoréw me-
dycznych;

5) biezacej analizy optymalnego wykorzystania zespotéw ratownic-
twa medycznego;

6) udzielania dyspozytorom medycznym niezbednych informacji
i merytorycznej pomocy;

7) przygotowywania raportu dobowego z pracy dyspozytorni me-
dycznej.

0d 1 stycznia 2021 roku dyspozytornie medyczne bedg komorka
organizacyjna urzedu wojewddzkiego wskazang w wojewddzkim planie
dziatania systemu, utworzong w celu przyjmowania i obstugi zgloszen alar-

12 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 roku w sprawie organizacji
dyspozytorni medycznej, Dz.U. 2018 poz. 2001.
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mowych przekazywanych z centréw powiadamiania ratunkowego, przyj-
mowania powiadomien o zdarzeniach oraz wykonywania zadan przez dys-
pozytoréow medycznych (art. 3 pkt 14a).

0d 1 stycznia 2020 roku struktura organizacyjna dyspozytorni me-
dycznej bedzie obejmowac stanowiska (rysunek 4): kierownika dyspozy-
torni; gtdbwnego dyspozytora medycznego; zastepcy gtéwnego dyspozytora
medycznego; dyspozytoréw przyjmujacych; dyspozytorow wysyltajacych.

Na stanowisko kierownika dyspozytorni, gldéwnego dyspozytora
medycznego oraz zastepcy dyspozytora medycznego bedzie wyznaczona
osoba sposrod dyspozytorow wysylajacych. W dyspozytorni medycznej
moze zosta¢ zorganizowane stanowisko zastepcy kierownika dyspozytorni.

Kierownik dyspozytorni

Zastepca kierownika dyspozytorni

Glowny dyspozytor medyczny

Zastepca gtownego
dyspozytora medycznego

Dyspozytor medyczny Dyspozytor medyczny
przyjmujacy wysylajacy

Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 4. Struktura organizacyjna dyspozytorni medycznej
z terminem obowiazywania od 1 stycznia 2020 roku

Do dnia 31 grudnia 2020 r. dyspozytorzy medyczni, dyspozytorzy
gtéwni i ich zastepcy oraz kierownicy dyspozytorni i ich zastepcy sg zatrud-
niani na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilno-prawnej przez dys-
ponentéw zespoléw ratownictwa medycznego posiadajacych w swoich
strukturach dyspozytornie medyczna.

Z dniem 1 stycznia 2021 r. dyspozytorzy medyczni wykonujacy
zadania dyspozytora medycznego u dysponentéw zespoléw ratownictwa
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medycznego staja sie pracownikami urzedéw wojewédzkich, z wyjatkiem
dyspozytoréw medycznych, ktorzy nie wyrazili zgody na zmiany w zakresie
obowiazujacych ich uméw z dysponentami zespotdw ratownictwa medycz-
nego na wykonywanie zadan dyspozytora medycznego.

Zgodnie z ustawg!3 do zadan kierownika dyspozytorni bedzie nale-
zalo: opracowanie szczegétowego sposobu funkcjonowania dyspozytorni
medycznej z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania
oraz organizacji pracy dyspozytoréw medycznych; opracowanie planu po-
stepowania w przypadku wystapienia awarii uniemozliwiajgcej przyjmo-
wanie i obstuge powiadomien o zdarzeniach i zgloszen alarmowych, przy-
gotowanie, weryfikacja i aktualizacja wykazoéw i opracowan niezbednych
podczas realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych, nadzér nad
pracg dyspozytorow medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem spo-
sobu przeprowadzania rozmoéw, decyzji podejmowanych w zakresie dyspo-
nowania oraz odméw zadysponowania zespotéw ratownictwa medycznego,
obstugi zdarzen, w tym zdarzen z duzg liczba poszkodowanych, dokonywa-
nie oceny sposobu realizacji zadan przez dyspozytoréw medycznych na
podstawie formularza oceny pracy dyspozytora medycznego, uwzgledniajg-
cego kryteria oceny pracy dyspozytora medycznego.

Do zadan gtéwnego dyspozytora medycznego bedzie nalezato: ko-
ordynowanie funkcjonowania dyspozytorni medycznej; wspotpraca z woje-
wodzkim koordynatorem ratownictwa medycznego; koordynacja wspot-
pracy dyspozytoréw medycznych w przypadku zdarzen z duza liczba po-
szkodowanych w obrebie jednej dyspozytorni medycznej; biezaca analiza
zadan realizowanych przez dyspozytoréw medycznych; biezaca analiza opty-
malnego wykorzystania zespotéw ratownictwa medycznego; udzielanie dys-
pozytorom medycznym niezbednych informacji i merytorycznej pomocy;
przygotowywanie raportu dobowego z pracy dyspozytorni medyczne;.

W dyspozytorni zapewnia sie pomieszczenie do realizacji zadan
przez dyspozytoréw medycznych, z czescigl+:

a) operatorska, w ktdrej dyspozytorzy przyjmujacy realizujg zadania
polegajace na przyjmowaniu zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni,

13 Jednolity tekstu ustawy o Panistwowym Ratownictwie Medycznym... .
14 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 roku w sprawie organizacji...
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b) dyspozytorska, w ktérej dyspozytorzy wysylajacy realizujg zada-
nia polegajgce na obstudze zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach, w tym na dysponowaniu zespotéw ratownictwa
medycznego na miejsce zdarzenia, po ich przekazaniu przez dys-
pozytorow przyjmujacych.

Dyspozytorzy medyczni realizujg zadania w zakresie: przyjmowanie
zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach, ustalanie priorytetow
i niezwtoczne dysponowanie zespotdw ratownictwa medycznego na miej-
sce zdarzenia; przekazywanie niezbednych informacji osobom udzielaja-
cym pierwszej pomocy; zbieranie aktualnych informacji o dostepnych w re-
jonie operacyjnym jednostkach systemu oraz przekazywanie tych informa-
cji wojewddzkiemu koordynatorowi ratownictwa medycznego; zbieranie
i archiwizowanie biezgcych informacji o zdarzeniach i prowadzonych me-
dycznych czynno$ciach ratunkowych; powiadamianie o zdarzeniu szpital-
nych oddziatéw ratunkowych lub, jezeli wymaga tego sytuacja na miejscu
zdarzenia, centréw urazowych lub jednostek organizacyjnych szpitali wy-
specjalizowanych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbed-
nych dla ratownictwa medycznego; powiadamianie o zdarzeniu jednostek
wspotpracujacych z systemem, jezeli wymaga tego sytuacja na miejscu zda-
rzenia; wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzy-
sowego.

Wojewodzki plan dzialania systemu PRM

Na obszarze wojewo6dztwa system PRM funkcjonuje na podstawie woje-
wobdzkiego planu dziatania systemu, sporzadzanego przez wojewode. Plan
powinien by¢ aktualizowany co najmniej raz w roku, nie pdzniej niz do dnia
30 marca, wedtug danych za rok poprzedni. Projekt aktualizacji planu
uzgodniony z podmiotami, ktérych jednostki zostaty wpisane do rejestru,
jest przekazywany do zaopiniowania wiasciwym powiatowym i wojewddz-
kim jednostkom samorzadu terytorialnego. Nastepnie jest przekazywany
ministrowi zdrowia do zatwierdzenia. Zgodnie z ustawg minister, w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania projektu aktualizacji planu moze zgtosi¢ za-
strzezenia do poszczegdlnych postanowienn projektu aktualizacji planu
i uzupelnia projekt aktualizacji planu o czes¢ dotyczaca lotniczych zespotow
ratownictwa medycznego.
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Wojewddzki plan dziatania systemu PRM zawiera nastepujacg infor-
macje (art. 21, ust. 1):

1) liczbe i rozmieszczenie na obszarze wojewddztwa jednostek sys-
temu i spos6b koordynowania ich dziatan;

2) obszary dziatania zespotéw ratownictwa medycznego i rejony ope-
racyjne dyspozytorni medycznych;

3) kalkulacje kosztéw dziatalno$ci zespotéw ratownictwa medycznego;

4) sposéb wspotpracy z organami administracji publicznej i jednost-
kami systemu z innych wojewddztw, zapewniajacy sprawne i sku-
teczne ratowanie zycia i zdrowia, bez wzgledu na przebieg granic
wojewodztw;

5) sposob wspélpracy jednostek systemu z jednostkami wspotpracuja-
cymi z systemem ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu powia-
damiania, alarmowania i dysponowania jednostek, organizacji dzia-
fan ratowniczych na miejscu zdarzenia, analizy dziatan ratowniczych
oraz organizacji wspdélnych ¢wiczen, w szczegblnosci obejmujgcych
przypadki wystapienia katastrof naturalnych i awarii technicznych;

6) lokalizacje centrow powiadamiania ratunkowego;

7) opis struktury systemu powiadamiania o stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego w celu dokonania przez przedsiebiorcéw telekomuni-
kacyjnych zestawienia koniecznych 1aczy telekomunikacyjnych, za-
pewniajacych mozliwo$¢ niezbednych przekierowan potaczen z cen-
trum powiadamiania ratunkowego do wiasciwych jednostek organi-
zacyjnych Policji, Patistwowej Strazy Pozarnej i dysponenta zespotéw
ratownictwa medycznego,

8) sposdb organizacji i dziatania tagcznos$ci radiowej, w tym z wykorzy-
staniem przydzielonych numeréw identyfikacyjnych zespotoéw ra-
townictwa medycznego i dyspozytorni medycznych, zapewniajgcy
sprawng komunikacje miedzy zespotami ratownictwa medycznego,
dyspozytorami medycznymi, wojewddzkim koordynatorem ratow-
nictwa medycznego a szpitalnymi oddziatami ratunkowymi, izbami
przyje¢ szpitali, centrami urazowymi, centrami urazowymi dla
dzieci, jednostkami organizacyjnymi szpitali wyspecjalizowanymi
w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla
ratownictwa medycznego oraz jednostkami wspoétpracujgcymi
Z systemem.
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Plan powinien réwnieZ zawiera¢ nastepujace dane dotyczace:
1) dyspozytorni medycznej, zawierajace:
a) lokalizacje dyspozytorni medyczne;j,
b) liczbe stanowisk dyspozytoréw medycznych w poszczegdl-
nych dyspozytorniach medycznych, przyjmujac za kryterium,
Ze jedno stanowisko dyspozytora medycznego przypada na
kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancéw; do kryterium nie
wlicza sie stanowiska gtéwnego dyspozytora medycznego,
c) sposob wspotpracy miedzy dyspozytorniami medycznymi,
d) liczbe i kwalifikacje zawodowe dyspozytoréw medycznych.
2) wyjazdow zespotéw ratownictwa medycznego, obejmujace:
a) mediane czasu dotarcia na miejsce zdarzenia,
b) maksymalny czas dotarcia na miejsce zdarzenia,
c) $redni i maksymalny czas trwania akcji medycznej,
d) liczbe wyjazdow przekraczajacych maksymalny czas dotarcia
na miejsce zdarzenia,
3) liczby pacjentow szpitalnego oddziatu ratunkowego oraz izby przy-
jec szpitala,
4) liczby pacjentéw urazowych oraz liczby pacjentéw urazowych
dzieciecych,
5) liczby os6b wykonujacych zawéd medyczny w jednostkach sys-
temu.

W planie umieszcza sie ponadto (art. 21):

1) odpowiednig do potrzeb liczbe szpitalnych oddziatéw ratunko-
wych i ich rozmieszczenie, kierujac sie kryterium zapewnienia od-
powiedniego czasu dotarcia z miejsca zdarzenia do szpitalnego
oddziatu ratunkowego oraz liczbg zdarzen,

2) wykaz jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych
w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ra-
townictwa medycznego,

3) informacje o centrum urazowym oraz centrum urazowym dla
dzieci wraz z informacjg o zakresie §wiadczen opieki zdrowotne;j,
niezbednych do realizacji jego zadan, jezeli centrum urazowe lub
centrum urazowe dla dzieci znajduje sie na obszarze danego woje-
wodztwa.
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Szczegbtowy zakres danych objetych planem, ramowy wzér planu
oraz zakres danych podlegajacych upublicznieniu w Biuletynie Informacji
Publicznej zostal uregulowany rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
8 listopada 2018 roku?s.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (LPR) kontynuuje tradycje przedwojennego
i powojennego lotnictwa sanitarnego w Polsce. Pierwsze udane préby wy-
korzystania lotnictwa w celu ratowania zycia i zdrowia ludzkiego w Polsce
byly podejmowane w okresie miedzywojennym z wykorzystaniem zatog
i samolotéw bedacych na wyposazeniu 6wczesnych aeroklubéw i lotniczych
jednostek wojskowych?é. Po zakonczeniu Il wojny $wiatowej, w nawigzaniu
do wczesniejszych doswiadczen, w roku 1955 decyzjg Ministerstwa Zdro-
wia i Opieki Spotecznej powotano do dzialania na rzecz stuzby zdrowia -
lotnictwo sanitarne.

Do zadan Zespotdw Lotnictwa Sanitarnego nalezat przew6z chorych
i rannych, a takze lekéw, krwi, szczepionek i aparatury medycznej. Ponadto,
na poktady samolotéw zabierano lekarzy konsultantéw, by w odleglych od
macierzystych szpitalach przeprowadzili skomplikowane zabiegi medyczne
w pilnych przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego. Zespoty roz-
mieszczono tak, by zasiegiem dziatania obejmowaty obszar catego kraju.

W listopadzie 2016 roku Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe zmienit nazwe na Lotnicze Po-
gotowie Ratunkowe. Obecnie funkcjonuje w strukturach zintegrowanego
ratownictwa w Polsce. Do zadan Lotniczego Pogotowia Ratunkowego nalezy
wykonywanie lotéw do wypadkéw i nagtych zachorowan i pomoc ich ofia-
rom, transport pacjentéw wymagajgcych opieki medycznej pomiedzy zakta-
dami opieki zdrowotnej, lotniczy transport medyczny poza granice kraju
oraz transport do Polski obywateli naszego kraju, ofiar wypadkéw lub na-
glych zachorowan, do ktérych doszto poza granicami Polski.

Oprocz naziemnych zespotéw ratownictwa medycznego w systemie

15 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 listopada 2018 r. w sprawie wojewddzkiego
planu dziatania systemu PRM, Dz.U. 2018 poz. 2154.
16 www.lpr.com.pl/pl/o-nas/historia (01.08.2019 r.).
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Panstwowe Ratownictwo Medyczne dziatajg takze lotnicze zespoty ratow-
nictwa medycznego, ktéore wchodza w strukture Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego. Lotniczy zesp6t ratownictwa medycznego sktada sie co naj-
mniej z trzech os6b, w tym co najmniej z jednego pilota zawodowego, leka-
rza systemu oraz ratownika medycznego lub pielegniarki systemu.

LPR pelni funkcje w zakresie:

1) ratownictwa medycznego (loty do wypadkdw i nagtych zachorowan
i udzielanie pomocy ich ofiarom);

2) lotniczego transportu sanitarnego wykonywanego poza zadaniami
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego (transport pa-
cjentdéw wymagajacych opieki medycznej pomiedzy podmiotami
leczniczymi);

3) lotniczego transportu medycznego spoza granic kraju (np. transport
do Polski obywateli naszego kraju, ofiar wypadkdw lub nagtych za-
chorowan);

4) lotniczego transportu medycznego poza granice kraju.

W Zespole Smiglowcowej Stuzby Ratownictwa Medycznego (HEMS
- ang. Helicopter Emergency Medical Service) znajduje sie pilot, ratownik me-
dyczny/pielegniarka i lekarz. Obecnie $migtowce stacjonujg w 21 bazach
statych rozmieszczonych w catej Polsce oraz jednej bazie sezonowej w Ko-
szalinie (tabela 1). Baza sezonowa zlokalizowana jest na lotnisku Zegrze Po-
morskie i jest aktywna od 1 czerwca do 5 wrze$nia. Uruchamiana jest ze
wzgledu na wzmozony ruch turystyczny w rejonie nadmorskim. Codziennie od
godz. 7.00, lecz nie wcze$niej niz od wschodu stonica do zachodu stonca, jednak
nie dtuzej niz do godz. 20.00 zatoga pozostaje w gotowosci operacyjne;.

Zespot HEMS jest w stanie rozpoczac¢ proces leczenia od momentu
przylotu na miejsce zdarzenia, a takze szybko przetransportowa¢ chorego
do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) w ramach tzw. zlotej godziny.
Nowoczesny $migtowiec EC 135/H135 w ciggu kilkunastu minut jest w sta-
nie dolecie¢ do miejsca wypadku oddalonego o 60 kilometréow w zaleznosci
od wiatru. W sktad LPR wchodzi takze Samolotowy Zespdt Transportowy
(EMS - ang. Emergency Medical Service) zlokalizowany na warszawskim lot-
nisku im. F. Chopina. Zatogi wykorzystuja w swej pracy dwa samoloty Piaggio
P.180 Avanti.
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Tabela 1. Lokalizacja Baz Lotnictwa Ratunkowego

Lp. | Wojewodztwo Baza Lotnicza /adres Baza Lotnicza / czas dyzuréw
1. | dolnos$laskie | Filia we Wroctawiu 24 godziny na dobe
54-530 Wroctaw,
ul. Skarzynskiego 19
2. | kujawsko- Filia w Bydgoszczy od godziny 7.00, lecz nie wcze-
-pomorskie 86-005 Biate Blota, $niej niz od wschodu stonca, do
ul. Paderewskiego 1 45 min przed zachodem stonca,
lecz nie dtuzej niz do godziny
20.00
3. | lubelskie Filia w Lublinie od godziny 7.00 do godziny 20.00
21-030 Motycz,
Lotnisko-Radawiec
4. | lubuskie Filia w Zielonej Gorze od godziny 7.00 do godziny 20.00
66-015 Zielona Gora,
Przylep - Skokowa 17
5. Filia w Gorzowie Wielkopol- od godziny 7.00, lecz nie wcze-
skim $niej niz od wschodu stonca, do 45
66-400 Gorzéw Wikp., min przed zachodem storica, lecz
ul. Dekerta 4 nie dtuzej niz do godziny 20.00
6. | tédzkie Filia w Lodzi od godziny 7.00 do godziny 19.00
94-328 L.6dzZ, Lotnisko Lublinek
ul. Gen. Maczka 36C
7. | matopolskie | Oddziat w Krakowie 24 godziny na dobe
32-083 Balice, ul. kpt.
M. Medweckiego 1A,
Lotnisko-Balice
8. | mazowieckie | Oddziat w Warszawie 24 godziny na dobe
01-934 Warszawa,
ul. Ksiezycowa 5
9. Filia w Ptocku od godziny 7.00, lecz nie wcze-
09-400 Ptock, ul. Bielska 60 $niej niz od wschodu stonca, do 45
min przed zachodem stonca, lecz
nie dtuzej niz do godziny 20.00
10. Filia w Sokotowie Podlaskim od godziny 7.00, lecz nie wcze-
08-300 Sokotdéw Podlaski, $niej niz od wschodu stonca, do 45
Al. 550-lecia 9 min przed zachodem stonca, lecz
nie dtuzej niz do godziny 20.00
Samolotowy Zesp6t Transpor- | 24 godziny na dobe
towy w Warszawie
00-909 Warszawa,
ul. Zwirki i Wigury 1C
11. | opolskie Filia w Opolu od godziny 7.00, lecz nie wcze-
46-070 Polska Nowa Wies, $niej niz od wschodu stonca, do 45
ul. Lotniskowa 25 min przed zachodem storica, lecz
nie dtuzej niz do godziny 20.00
12. | podkarpackie | Filia w Sanoku 24 godziny na dobe

38-500 Sanok, ul. Biata Gora,
Lotnisko-Sanok
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13. | podlaskie Filia w Suwatkach 24 godziny na dobe
16-400 Suwatki,

ul. Wojczynskiego 2A
14. | pomorskie Oddziat w Gdansku 24 godziny na dobe
80-298 Gdansk,

ul. Szybowcowa 37

15. | slaskie Filia w Gliwicach od godziny 7.00, lecz nie wcze-
44-100 Gliwice - Lotnisko, $niej niz od wschodu stonca, do 45
ul. Pilotéw min przed zachodem stonca, lecz

nie dtuzej niz do godziny 20.00

16. | $wietokrzyskie | Filia w Kielcach od godziny 7.00, lecz nie wcze-
26-001 Mastéw Pierwszy, $niej niz od wschodu stonca, do 45
Lotnisko-Mastéw ul. Jana min przed zachodem stonca, lecz
Pawta I 9A nie dtuzej niz do godziny 20.00

17. | warminsko- Filia w Olsztynie od godziny 7.00 do godziny 20.00

-mazurskie 10-802 Olsztyn, ul. Sielska 34
A, Lotnisko-Dajtki

18. | wielkopolskie | Filia w Poznaniu od godziny 7.00 do godziny 20.00
60-189 Poznan, ul. Bukowska
283, Lotnisko Lawica

19. Filia w Ostrowie Wielkopolskim| od godziny 7.00, lecz nie wcze-
63-410 Ostrow Wikp., $niej niz od wschodu stonca, do 45
Michatkéw 1A min przed zachodem storica, lecz

nie dtuzej niz do godziny 20.00
20. | zachodnio- Oddziat w Szczecinie od godziny 7.00 do godziny 20.00
pomorskie 72-100 Goleniéw, Lotnisko

Szczecin Goleniow

21. Baza Sezonowa / Koszalin od godziny 7.00, lecz nie wcze-
76-042 Rosnowo, Lotnisko $niej niz od wschodu stonca, do 45
Zegrze Pomorskie (od 01 min przed zachodem stonca, lecz
czerwca do 05 wrzesnia) nie dtuzej niz do godziny 20.00

Zrédto: www.gov.pl/web/zdrowie/lotnicze-zespoly-ratownictwa-medycznego (28.07.2019)

W 2018 roku $migtowce Lotniczego Pogotowia Ratunkowego zrealizo-
waty 11 395 misji, co daje rekordow3 liczbe lotéw w historii LPR w ciagu roku.
Misje HEMS stanowity prawie 89% lotéw (10 114), a transportéw miedzysz-
pitalnych wykonano 1 281. Samolotowy Zesp6t Transportowy wykonat 386
misjil?. Wéréd wszystkich wezwan zatég Smigtowcowej Stuzby Ratownictwa
Medycznego dominowaly loty do wypadkow komunikacyjnych (2 067 lo-
téw). Czeste byly rowniez wezwania do nagtych zachorowan: udaréw (1 606)
czy naglego zatrzymania krazenia (844). 700 razy zatogi startowaty do oséb po
upadkach z wysoko$ci, a 621 razy do 0sob z zawatem mie$nia sercowego. Dys-
pozytorzy medyczni jako powody wezwan podawali réwnieZz miedzy innymi:

17 www.aviation24.pl/component/k2 /item/5213-lotnicze-pogotowie-ratunkowe-zrealizowalo-
w-2018-roku-ponad-11-tysiecy-misji (28.07.2019 r.).
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oparzenie termiczne (318), duszno$¢ (198), napad drgawek (143), toniecie
(67), uzadlenia i ukgszenia (55) czy postrzat z broni palnej (12).
Najwiecej misji zrealizowaty w 2018 r. bazy HEMS:
- catodobowe: w Krakowie (753) oraz we Wroctawiu (692),
- dyzurujgce w godzinach 7-20: w Szczecinie (660), w Lodzi (598)
oraz w Olsztynie (583),
- dyzurujace od wschodu do zachodu stonca: w Opolu (548) oraz
w Gorzowie Wielkopolskim (528).

Najbardziej pracowitym dniem w roku byl 7 sierpnia. Przyjeto
wtedy 63 wezwania. Natomiast liczba wykonanych misji przez jedng zatoge
to 7 - podczas jednego dyzuru tyle razy wyleciaty zatogi z Gdarnska, Wrocta-
wia i Gliwic.

W 2018 roku na poktadach $migtowcéw Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego przetransportowano 8 531 pacjentéw, z czego 1 341 - pacjen-
tow pediatrycznych. Od poczatku istnienia Lotniczego Pogotowia Ratunko-
wego zatogi $migtowcowe i samolotowe przetransportowaty ponad 116
tysiecy pacjentow.

Podsumowanie

Znowelizowana ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym za-
ktada, Ze od 1 stycznia 2028 r. na kazde wojewddztwo bedzie przypadata
jedna dyspozytornia medyczna. Wyjatkiem beda wojewddztwa §laskie
i mazowieckie, w ktérych beda dziata¢ po dwie dyspozytornie medyczne.
Wielostanowiskowe dyspozytornie medyczne maja przyczyni¢ sie do
sprawnego i skutecznego zarzadzania zespotami ratownictwa medycz-
nego i przynie$¢ korzysci m.in. w postaci skrdcenia czasu dojazdu zespo-
16w na miejsce zdarzenia.

Ponadto od 1 stycznia 2021 r. dyspozytornia medyczna stanie sie
komorka organizacyjng urzedu wojewddzkiego. Jej obszar dziatania po-
kryje sie z granicami rejonu operacyjnego. Dyspozytorzy medyczni otrzy-
majg wsparcie psychologiczne. Jeden etat psychologa bedzie przypadac na
10 stanowisk dyspozytoré6w medycznych.

Do 31 grudnia 2020 r. dyspozytornie pozostang w strukturach dys-
ponentéw zespotdéw ratownictwa medycznego, czyli gtbwnie prywatnych
i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej. Docelowo liczba stanowisk
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dyspozytoréw medycznych ma ksztattowac sie w taki sposéb, Ze jedno sta-
nowisko bedzie przypadato na kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancow.
Nowe przepisy dopuszczaja pozostawienie po 2020 roku dyspozytorni
medycznych w dotychczasowych lokalizacjach, tj. u dysponentéw zespo-
16w ratownictwa medycznego.

Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym zaktada powo-
tanie przez dysponenta lotniczych zespotéw ratownictwa medycznego,
czyli Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, komérki organizacyjnej pod nazwa
Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego. Centrum be-
dzie administrowaé, rozbudowywa¢, modyfikowaé oraz pozyskiwac
sprzet dla Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownic-
twa Medycznego. Bedzie rowniez przygotowywaé i prowadzi¢ testy do
wstepnej kwalifikacji oraz kursy uprawniajgce do pracy na stanowisku
wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, dyspozytora me-
dycznego.

Zmiany majg przyczyni¢ sie do usprawnienia systemu Ratownic-
twa Medycznego w Polsce. Przekazanie wiekszych uprawnien wojewo-
dom, poprawa pracy dyspozytorow medycznych, centralizacja systemu
powiadamiania ratunkowego czy powotanie Krajowego Centrum Monito-
rowania Ratownictwa Medycznego moze przynie$s¢ pozytywne efekty
w perspektywie kilku lat.
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