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Abstrakt: We wspdtczesnym zmaterializowanym Swiecie czlowiek oczekuje
wysokiej efektywnosci. Dotyczy to zaréwno sfery produkcyjnej, jak i ustug
$wiadczonych przez rézne instytucje i organizacje spoteczne. Brak efektywnosci
budzi okreslone frustracje i konsekwencje, co nie zawsze przektada sie na jako-
Sciowa zmiane i poprawe istniejgcego stanu rzeczy. Krytyka efektywnosci resocja-
lizacji jest poklosiem niezrozumienia i czesto nierealnych oczekiwan stawianych
instytucjom resocjalizacyjnym. Krytyka ta rzadko staje sie takze konstruktywng
przestanka do podjecia dzialan naprawczych konkretnych placéwek. Postulo-
wane oczekiwania winny by¢ kierowane przede wszystkim nie tylko do
poszczegblnych jednostek, ale takze w strone systemu resocjalizacji, ktérego ce-
chy charakterystyczne stanowig wielotorowo$¢, izolacja i dezintegracja systemu.
Stowa Kkluczowe: resocjalizacja, mtodziezowe osrodki wychowawcze, efektyw-
nos¢, wskazniki efektywnosci

Abstract: In the modern materialized world people expect high efficiency. This
applies to both the production sphere and services, provided by various social
institutions and organizations. Lack of efficiency raises certain frustrations and
consequences, which does not always cause a qualitative change and improve-
ment of the existing state of affairs. The criticism of resocialization efficiency is
the result of a misunderstanding as well as unrealistic expectations for social re-
habilitation institutions. This criticism is rarely also a constructive premise to
take corrective actions of specific institutions. The postulated expectations
should be directed primarily not only to individual units but also towards the
rehabilitation system, whose characteristics are multi-track, isolation and disin-
tegration of the system.

Keywords: resocialization, youth education centres, effectiveness, performance
indicators
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Wiele tracimy wskutek tego,
Ze przedwczesnie uznajemy cos za stracone

J.W. von Gethe

Efektywno$¢ to termin, ktéry we wspoéiczesnych czasach obecny jest
niemal w kazdym obszarze aktywno$ci cztowieka. Zdefiniowanie pojecia efek-
tywnosci jest problematyczne, a liczba synoniméw i wyrazéw bliskoznacznych
tego stowa jest bardzo szeroka. Okreslenie to stosowane jest zamiennie i opi-
sywane za pomocg wielu parametrow. Z reguly efektywnos¢ postrzegana jest
przez pryzmat wyniku podjetych dziatan, a pomiar dokonan jest narzedziem
oceny efektywnosci. Efektywne dziatanie to dziatanie skuteczne i ekonomiczne
[Gasparski, 2008], wykonane w spos6b zintegrowany, tj. przy optymalnym
wykorzystaniu posiadanych zasobéw do realizacji zamierzonych celéw [Nowo-
sielski, 2008]. Dla ekonomistow efektywnos¢ okresla osiggniety wynik w kon-
teksScie poniesionych naktadéw, gdzie wynik i naktady wyrazone sg wartoscia
finansowg [Pritchard, 1990]. Z kolei wydajnos$¢ (wyniki do naktadéw) i efek-
tywno$¢ (wyniki do celéw lub oczekiwan) stanowig o produktywnos$ci wyra-
zonej poprzez stosunek iloSci wytworzonej oraz sprzedanej produkcji w rozpa-
trywanym czasie, do ilosci wykorzystywanych lub zuzytych zasobéw [Pyszka,
2015]. Gtownym zadaniem produktywnosci jest mierzenie efektywnosci
i na jej podstawie doskonalenie obecnego systemu, dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie warunkéw ekonomicznych i spotecznych, czy w koncu ciggte
dazenie do stosowania nowych technik i metod [Kosieradzka, 2012]. Efektyw-
nos¢ to pojecie, ktére dotyczy takze sfery o$wiatowej. Organizacja i zarzadza-
nie szkola musza mie¢ swoje ekonomiczne uzasadnienie, a rezultaty edukacyj-
ne muszg by¢ efektywne, czyli satysfakcjonujace zaré6wno pod wzgledem
wyniku (stopnia realizacji oczekiwan), jak i ponoszonych naktadéw.

Efektywno$¢ wyrazona miarg pienigdza to sposéb myslenia, ktory tatwo
trafia do przekonania decydentéw odpowiedzialnych za redystrybucje srod-
kéw finansowych. Argumenty finansowe wypieraja z dyskursu o edukacji
argumenty autoteliczne, dotyczace istoty podmiotowo$ci cztowieka w procesie
edukacji. A przeciez w edukacji - niezaleznie od obowigzujacych idei - najwaz-
niejszym punktem odniesienia winien by¢ uczen, ktéry stanowi o sensie istnie-
nia szkoly i wyznaczanych w oswiacie dalekosieznych celach edukacyjnych.

Oczekiwania wysokiej efektywnosci w o$wiacie staty sie powodem po-
szukiwan tatwo identyfikowalnych wartosci, dzieki ktérym mozliwe bytoby
okreslenie efektow edukacyjnych osigganych w szkotach i placéwkach oraz
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okres$lenie dzieki nim zasadnoS$ci wysokosci naktadéw finansowych przezna-
czanych na ich funkcjonowanie. Taka tatwo identyfikowalng wartoscig stata sie
pozycja w rankingu szkot czy tez liczba punktéw uzyskanych przez uczniéw
w testach, przeprowadzanych po ukonczeniu okreslonego etapu edukacyjnego.
To uproszczone pozycjonowanie szkét oraz placéwek i podejmowane proby
okres$lania, w kontek$cie pozycji w rankingu, efektywnos$ci ich pracy (bez
uwzglednienia edukacyjnej warto$ci dodanej mierzonej przyrostem wiedzy
i umiejetnosci ucznidéw w okresie od ,wejscia do wyjscia”), stwarza wiele za-
grozen dla tych instytucji edukacyjnych, ktére w tych rankingach wypadaja
gorzej. Efektem takiej praktyki ,staje sie uprzywilejowanie w systemie tych
szkot, ktére w praktyce wykazujg wieksza efektywno$¢ na poziomie rekrutacji
niz w procesie edukacyjnym. Te tzw. dobre szkoty przyciagaja tzw. dobrych
uczniéw, co wprost staje sie przyczyng swoistego rodzaju elitaryzacji ksztatce-
nia. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, iz elitaryzacja w oSwiacie nie jest sama
w sobie czyms$ szczeg6lnie zlym, ale juz o wiele bardziej niepokojacy jest jej
efekt w postaci wysokoSci naktadéw i pozostajacych w dyspozycji szkoty $rod-
kow finansowych, ktére wprost sg skutkiem jej uprzywilejowanej pozycji przy
pozyskiwaniu grantéw i prowadzeniu dziatalnos$ci innowacyjnej. W dtuzszym
okresie czasu elitaryzacja moze prowadzi¢ takze do bardzo niebezpiecznych
zjawisk spotecznych i pojawiania sie réznorodnych mechanizméw, zwiekszaja-
cych stopien rozwarstwienia spoteczenstwa” [Dobijanski, 2016, s. 6-7]. Ran-
kingowanie wiaze sie takze z pojawiajacymi sie coraz czesciej oczekiwaniami
wigzania wynagrodzen nauczycieli z miejscem szkoty w tymze rankingu czy tez
oceny pracy nauczycieli w odniesieniu do wynikéw uzyskiwanych przez
uczniéw w czasie sprawdzianéw i egzaminoéw. Takie spersonalizowanie pracy
nauczycieli i wci$niecie ich w tryby rywalizacji zmniejszy udziat i zaangazowa-
nie nauczycieli w prace zespotowg, wspdélne rozwigzywanie probleméw, bu-
dowanie Kklimatu spotecznego, sprzyjajacego rozwojowi indywidualnemu
i organizacyjnemu, ale réwniez zmniejszy ich jednostkowy udziat, wspétprace
i odpowiedzialnos¢ za efekty ksztatcenia szkoty jako catosci.

Nadmierne przyktadanie uwagi do finanséw (bez uwzglednienia potrzeb
i zasobéw poszczegélnych szkét i placéwek) z zatozenia jest konfliktogenne.
Osobg odpowiedzialng za ekonomiczny wymiar pracy szkoty jest jej dyrektor,
od ktérego takiej postawy oczekuje organ finansujacy prace szkoty (samorzad
lub wtasciciel). Mozna zatozy¢, ze dla znaczacej czesci tych organéw naczelng
zasadg przyswiecajacg ich polityce prowadzenia szkét lub placowek jest reali-
zacja filozofii ,jak najwiecej za jak najmniej”. Z kolei zasada ta na pewno nie
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dotyczy nauczycieli, ktorzy zainteresowani sg raczej tym, by srodkéw finanso-
wych w szkole byto tak duzo, by jej oferta dydaktyczna, opiekuncza, wycho-
wawcza i organizacyjna (nierozerwalnie zwigzana z finansami) miata szanse
zagwarantowania satysfakcji i zadowolenia ich klientéw (rodzicéw i uczniéw).
Trudno nie zgodzi¢ sie z przeSwiadczeniem, iz wystapienie tych emocji bedzie
raczej efektem zadbania o finanse szkoty niz minimalistycznego gospodarowa-
nia mizernymi funduszami przez jej dyrektora. Z wlasnego dos$wiadczenia
wiem réwniez, Ze sytuacja, w ktorej na szkote patrzymy przez pryzmat pienia-
dza ma wplyw na uprzedmiotowienie dziecka i jego rodzicédw, ktérzy zaczynajg
by¢ traktowani gtéwnie jako Zrédto §rodkéw finansowych - liczba dzieci sta-
nowi o wysokosci subwencji o§wiatowej, bedacej suma $rodkéw w przelicze-
niu na jednego ucznia, a zasobno$¢ kieszeni rodzicéw i dokonywane przez nich
wptaty stanowig istotne wsparcie policzalne na koncie szkoty.

Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢, by mozliwe byto wyparcie z praktyki
oSwiatowej ekonomicznego (efektywno$ciowego) sposobu myslenia. Logika
dominacji pienigdza nad innymi warto$ciami jest dzi§ tak potezna, Ze walka
z nig wydaje sie zwyczajng donkiszoteria. Stopniowe komercjalizowanie sie
edukacji jest faktem. Dzi§ najwazniejszym wydaje sie to, by w dobie wszecho-
becnej ekonomizacji zdecydowanej wiekszosci sfer funkcjonowania cztowieka,
nie zatraci¢ ducha humanizmu tam, gdzie musi on by¢ obecny, a wiec w eduka-
cji przede wszystkim. Niezmiernie wazne jest to, by w trakcie zmian, jakie
nastepuja w systemie (a ktdre sg nieuchronne), nie dopusci¢ do depedagogiza-
cji pedagogiki oraz myslenia o szkole tylko w kontekscie kosztéw i zyskow.
Nadrzedng wartos$cia w edukacji musi by¢ cztowiek oraz cele edukacyjne pod-
porzadkowane jego indywidualnym potrzebom i mozliwo$ciom. Pieniadze
powinny stuzy¢ temu, by edukacja mogta sta¢ sie bardziej efektywng. Dzieki
nim bogata oferta edukacyjna szkoly winna pozwoli¢ uczniowi na lepsze przy-
gotowanie do Zycia oraz wyposazanie go w kompetencje, dzieki ktérym jego
aktywne wejscie na rynek pracy bedzie stanowilto zaréwno zrédto jego indy-
widualnych dochodéw, jak i dochodéw panstwa, a dzieki czemu redystrybucja
czesci tych dochodéw bedzie mogla ponownie przeznaczona by¢ na rozwoj
systemu o$wiaty.

Zagadnienie efektywno$ci w resocjalizacji od dawna stanowito Zrédto
zainteresowan i refleksji zaré6wno badaczy, jak i opinii spotecznej. Okres ostat-
nich kilkudziesieciu lat ,0odznacza sie dostrzegalnym przyrostem analiz empi-
rycznych, majacych w zamierzeniu uchwyci¢ zalezno$¢ miedzy rodzajem
oddziatywan penitencjarnych lub tez - w szerszym wymiarze - miedzy przyje-
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tym modelem postepowania ze sprawcami przestepstw a ich p6Zniejszym spo-
sobem funkcjonowania w spoteczenstwie” [Sztuka, 2007, s. 313]. Nurt poszu-
kiwan rozwigzan podnoszacych efektywnos$¢ oddziatywan resocjalizacyjnych
stanowi poktosie raportu R. Martinson’a What works?, w ktérym gtéwna mysl
JZero efektu resocjalizacji” stata sie szeroko komentowana w spoteczenstwie.
Niesatysfakcjonujacy poziom efektywnosci resocjalizacji, dominujgcy w opinii
spotecznej, stat sie przyczyna poszukiwan rozwigzan, ktére mogtyby przyczy-
nic sie do podniesienia jako$ci resocjalizacji.

Najprostsza forma oceny skutecznos$ci oddzialtywan resocjalizacyjnych
stanowi wskaznik recydywy. Trudno uzna¢ go jednak za wystarczajacy do oce-
ny dziatalnosci pedagogdéw resocjalizacyjnych. To, Ze osoba poddana proceso-
wi resocjalizacji dopuscita sie po raz kolejny przestepstwa nie musi oznaczad,
ze nie dokonaty sie w niej korzystne przeobrazenia. Na pewno pozwala stwier-
dzi¢ to, ze zmiany byly zbyt plytkie lub tez, Ze zaistnialy nowe okolicznosci,
z ktorymi osoba, wcze$niej majaca problemy z przestrzeganiem prawa, nie
potrafita sobie poradzi¢, a w efekcie ktérych po raz wtory weszta na droge
przestepstwa. Rozpatrywanie efektywnosci resocjalizacji winno by¢ dokony-
wane w kontekscie ré6znego rodzaju zmiennych, wsréd ktérych warto wskazaé
m.in. na:

— wyréwnywanie sie postaw spotecznych i przyjecie do realizacji pozy-
tywnych rdél spotecznych [Pospiszyl, 2007],

— dokonanie sie pozytywnych przemian w sferze motywacyjnej i kon-
trolnej prowadzacej do efektywnego uczestnictwa w spoteczenstwie
wolno$ciowym [Urban, 2008],

— zmiany w zakresie osobowosci i zachowaniu [Bartkowicz, 2008],

— roéznice pomiedzy stanem na wejSciu a stanem na wyjs$ciu procesu mo-
dyfikacji osobowosci [Wysocka, 2008],

— umiejetno$¢ przezywania uczuc wyzszych, che¢ niesienia pomocy i re-
integracji spotecznej [Szatanski, 2008],

— umiejetnos$¢ organizacji zycia osobistego, podjecie pracy i nawigzania
pozytywnych kontaktéw interpersonalnych [Kozaczuk, 2009],

— brak zainteresowania podkultura przestepcza i bycie aktywnym czton-
kiem spotecznosci lokalnych [Szymanowska, 2007],

— uzyskanie przez skazanego osobistego zadowolenia z wlasnego Zycia,
jego akceptacji i pozytywnego stosunku do otaczajacej rzeczywistosci
[Jaworska, 2012],
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— wnoszenie do spotecznosci wtasnego wktadu i podtrzymywanie pozy-
tywnych relacji spotecznych [Opora, 2012],

— brak zachowan charakterystycznych dla wykroczen z zakresu norm
prawnych, moralnych i spotecznych oraz brak uzaleznien [Fidelus,
2012].

Oczekiwania wysokiej efektywnos$ci oddziatywan resocjalizacyjnych do-
tycza wszystkich jednostek organizacyjnych, zajmujacych sie niedostosowa-
nymi spotecznie. Tak jak kazde inne instytucje publiczne poddawane s3 ogla-
dowi spotecznemu i ocenie. Krytycyzm wobec instytucji resocjalizacyjnych
wzrasta szczegdlnie w sytuacjach, gdy w przestrzeni spotecznej pojawiajg sie
informacje medialne, $wiadczace o popetnieniu czynéw karalnych przez bytych
wychowankdéw placéwek wychowawczych, zakltadéw poprawczych lub osa-
dzonych zaktadéw karnych. Spoteczenstwo oczekuje efektywnosci podejmo-
wanych oddziatywan resocjalizacyjnych, odnoszac te efektywno$¢ wprost do
powstrzymywania sie os6b poddawanym wczesniej procesowi resocjalizacyj-
nemu od popelniania przestepstw i szeroko rozumianego czynnego zagrazania
bezpieczenstwu publicznemu. Dla opinii spotecznej mato istotna jest przemia-
na, jaka nastgpita w resocjalizowanym, a zdecydowanie wazniejsze jest to, jakie
zachowania przejawia on wobec cztonkéw spoteczenstwa oraz jego zaangazo-
wanie w funkcjonowanie lokalnych spotecznosci. Oczekiwania te dotycza wiec
przede wszystkim ostatniego etapu procesu resocjalizacji, jakim jest readapta-
cja spoteczna i postepowanie okreSlane mianem moralnego (tj. zgodnego
z oczekiwaniami spotecznymi i obowigzujgcymi w spoteczenstwie normami -
kazde inne traktowane jest jako dewiacyjne). Te oczekiwania nie s3 tatwe do
spetienia szczegdlnie w sytuacji, w ktorej ,,wychowankowie placéwek resocja-
lizacyjnych, po zwolnieniu z zaktadéw, czesto stajg sie w Srodowisku natural-
nym osobami niepozadanymi. Nie dowierza im sie, niechetnie sie z nimi spoty-
ka, unika sie ich, a nawet przypisuje sie im sprawstwo przestepstw dokona-
nych przez nieujawnionych osobnikéw” [Motow, 2013, s. 9]. Takie naznaczenie
spoteczne, bedace przejawem wykluczenia i obniZzenia statusu spotecznego
0s0b przebywajacych wczesniej w instytucjach resocjalizacyjnych, w gruncie
rzeczy stanowi istotng bariere w procesie readaptacji spotecznej, co z kolei
rzutuje na uzyskanie efektu oczekiwanego przez spoteczenstwo, potegujac
rozczarowanie dotyczace efektywnosci resocjalizacji.

Tendencja skupiania sie na zewnetrznych wskaznikach oceny efektyw-
nosci instytucji resocjalizacyjnych nie jest domeng jedynie opinii spotecznej.
W 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli podjeta badania dotyczace pracy mtodzie-
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zowych o$rodkéw wychowawczych. W opublikowanym raporcie, generalnie
krytycznie odnoszacym sie do ich pracy, NIK podniosta wskaZnik powrotnosci
do przestepczosci, wykorzystujac go jako jeden z kryteriéw dla rekomendacji
koniecznos$ci dokonania zmian w systemie resocjalizacji nieletnich.

O wskainik wchodzenia w konflikt z prawem na podstawie danych z | kwartalu 2017 r.

e Dane dotycza oséb, e Dane dotvcza 0s6b,
i ktére opuscity ktére opuscity miejsca pobytu
miejsca pobytuw 2012 r. w latach 2012-2016

48%
60%

L T 2

zakiady karne MOW zakiady poprawcze MOwW
i areszty sledcze

Zrodto: Raport NIK, 2017

Ryec. 1. Poréwnanie wskaznika wchodzenia w konflikt z prawem bytych wychowankéw
MOW oraz os6b, ktore opuscity zaktady karne i areszty $ledcze lub zaktady poprawcze

Z raportu NIK wynika, Ze system resocjalizacji nieletnich nie gwarantuje
efektywnej - a wiec o niskim progu powrotnos$ci do przestepstwa - resocjali-
zacji. W raporcie czytamy, ze poziom recydywy wychowankéw MOW po pieciu
latach od opuszczenia placéwki wynosi ponad 60 %, a wiec o ponad 22 % wie-
cej niz w zaktadach karnych i aresztach $ledczych. Na Kkorzy$¢ osrodkéw
wychowawczych wypada poréwnanie danych oséb, ktére opuscity zaktady
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poprawcze w latach 2012-16. Wskaznik wej$cia w konflikt z prawem do czasu
badania, tj. pierwszego kwartatu 2017 r. w MOW byt niZszy o 16 % niz w za-
ktadach poprawczych i wynidst 32 %.

Zdaniem NIK skuteczna resocjalizacje w MOW ogranicza:

— brak placéwek wyspecjalizowanych w rozwigzywaniu specyficznych
indywidualnych dysfunkcji wychowankow;

— brak adekwatnej do potrzeb wychowankéw pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz nie wykorzystywanie w sposéb wtasciwy narze-
dzia, jakim jest indywidualizacja edukacji, terapii i usamodzielnienia;

— brak mozliwosci kontynuowania rozpoczetego etapu edukacyjnego
przez wychowankow, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia;

— brak mozliwosci kontroli rzeczy osobistych, przeprowadzania testéw
na obecno$¢ w organizmie podopiecznych srodkéw psychoaktywnych
(a wiec unikania w ten sposoéb represyjnie skrajnych srodkéw weryfi-
kowania podejrzen w postaci wzywania policji);

— niski stopient doprowadzania nieletnich do placéwek;

— wystepowanie w placowkach zdarzen niepozadanych o charakterze
przemocowym, tj. béjek, pobi¢, zniewazen i agresji wobec wychowaw-
cédw i nauczycieli, samookaleczen i préb samobdjczych;

— niski poziom efektéw realizacji Indywidualnych Programéw Usamo-
dzielnienia;

— rozdrobnienie systemu instytucji zajmujacych sie nieletnimi niedosto-
sowanymi spotecznie [NIK, 2017].

Jak juz wspomniatem wcze$niej, koncentrowanie sie na wskaznikach
recydywy nie oddaje w petni informacji dotyczacych dziataii podejmowanych
przez placdwki resocjalizacyjne, a tak uproszczone dokonywanie ocen doty-
czacych efektywnosci tych instytucji moze by¢ krzywdzace i niesprawiedliwe.
Odbiera motywacje i nadzieje osobom odpowiedzialnym za planowanie i reali-
zowanie procesu resocjalizacyjnego, zniecheca do poszukiwan bardziej sku-
tecznych metod oddziatywan resocjalizacyjnych.

W poszukiwaniu zrddet kryteriéw efektywnos$ci warto poszukiwac takze
innych wskaznikéw, dzieki ktérym oceny efektywnosci moglyby by¢ bardziej
miarodajne, a takze stuzy¢ doskonaleniu procesu resocjalizacji. J. Siemionow -
nie zarzucajgc zasadno$ci kryterium powrotnosci do przestepstwa - postuluje,
obok oceny funkcjonowania nieletniego po opuszczeniu placéwki resocjaliza-
cyjnej (zewnetrzne kryteria efektywno$ci), konieczno$¢ uwzglednienia w oce-
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nie prowadzonego przez placowke procesu resocjalizacji wewnetrznych kryte-
riow efektywno$ci, wskazujac na:
— wazrost wynikdw w nauce,
— zmniejszenie, zminimalizowanie liczby ucieczek wychowankéw z in-
stytucji,
— terminowe powroty z udzielanych podopiecznym urlopéw do doméw
rodzinnych oraz do miasta - samodzielne wyj$cia poza instytucije,
— obnizenie wskaZnika agresji ogdlnej,
— wieksze zaangazowanie wychowankéw w zajecia sportowo-kulturalne,
organizowane w instytucji jak i poza nia,
— brak czynéw Kkaralnych w trakcie pobytéw nieletnich na urlopach
w $rodowiskach rodzinnych,
— zminimalizowanie dewastacji zniszczen w MOW,
— nie spozywanie $rodkéw psychoaktywnych i alkoholu przez wycho-
wankéw [Siemionow, 2014, s. 46].

PowyzZsza lista zapewne nie wyczerpuje katalogu wszystkich mozliwych
do wykorzystania wskaznikow. Istniejg procedury z powodzeniem realizowa-
ne w innych instytucjach, w tym takze o$wiatowych. Takim narzedziem jest
systematyczne i dlugofalowe badanie pracy placowki w formie jej ewaluacji
(zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych), realizowanych w ramach nadzo-
ru nad praca szkoty. Warto réwniez poszukiwaé wskaznikéw o nie tylko ilo-
Sciowym, ale takze jako$ciowym charakterze. Do takich wskaznikéw nalezy
zaliczy¢ informacje zwrotne na temat realizowanego procesu resocjalizacyjne-
go uzyskiwane od wychowankéw, jak i personelu placéwki, oceny stopnia
spetnienia oczekiwan, zawartych w indywidualnych programach resocjaliza-
cyjnych, charakter postaw widocznych w relacjach wobec cztonkéw spotecz-
nosci placéwki i szereg innych.

Prowadzone badania nad skuteczno$cia w resocjalizacji powodujg
wzrost wiedzy na temat warunkoéw i zasad podnoszacych skuteczno$¢ oddzia-
lywan resocjalizacyjnych oraz w coraz wiekszym stopniu pozwalajg na identy-
fikacje kKluczowych elementéw majacych wptyw na te skutecznos$¢ [Opora,
2015]. ,Standardem wspotczesnych oddzialywan resocjalizacyjnych powinno
by¢ dopasowanie ich do wtasciwosci psychofizycznych wychowanka. Muszg
by¢ one ,skrojone na miare” zmieniane wraz z rozwojem nieletniego w trakcie
pobytu w osrodku” [Siemionow, 2011, s. 101]. Dostosowanie to jest zadaniem
trudnym ze wzgledu na ztozono$¢ zachowan i cech osobowych samego wy-
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chowanka, jak rowniez klimatu, sytuacji i oséb majacych udziat w procesie
resocjalizacji [Pospiszyl, 1998].

Z prakseologicznego punktu widzenia dziatanie skuteczne to dzialanie,
ktore prowadzi do osiagniecia zaktadanego celu [Kotarbinski, 1955]. Poszuku-
jac empirycznych wskaznikéw efektywnos$ci nalezy skupi¢ sie na obserwowal-
nych i mierzalnych wskaZnikach, ktére sg w stanie przyblizy¢ nam wiedze,
dotyczaca stopnia realizacji zaktadanych celéw organizacji w réznych aspek-
tach jej funkcjonowania. Okreslenie sprawnosci organizacyjej instytucji reso-
cjalizacyjnej wymaga kompleksowej oceny jej pracy przy uwzglednieniu trzech
kategorii kryteriéw:

— prakseologicznych, jak skutecznos¢, celowos¢, uzytecznos¢, korzystnosé,
prostota, doktadno$¢, udatnosé, niezawodno$¢, odnoszacych sie spetnie-
nia przez nauczycieli ich funkcji merytorycznych,

— psychospotecznych, np. motywacji do pracy zinstytucjonalizowanej,
satysfakcji z pracy, poziomu identyfikacji zawodowej i organizacyjnej,
struktury czasu pracy zawodowej i wypoczynku, stopnia fluktuacji pra-
cownikéw, typu konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych, adaptacji spo-
teczno-zawodowej, postawy wobec innowacji, strategii kierowania,
stopnia rozumienia celé6w przez pracownikow itp.,

— prawnych (legalnosci), tj. zgodno$ci rozwigzan organizacyjnych i funk-
cjonowania szkoty z obowigzujacymi przepisami [Wolan, 2013, s. 133].

Unikalno$¢ i specyfika kazdej organizacji wymaga réznicowania kryte-
riow oceniania ich sprawnosci. Taki sposéb postepowania jest zasadny chocby
ze wzgledu na wykazang wcze$niej nieprecyzyjnos¢ samego pojecia efektyw-
nosci. Zatem ocena efektywnosci organizacyjnej kazdej instytucji, w tym takze
placowki resocjalizacyjnej, wymaga uwzglednienia wielowymiarowych para-
dygmatéw dotyczacych:

— stopnia i sposobéw realizacji celéw placéwki jako organizacji;

— jej relacji z otoczeniem i zdolnos$ci adaptacji do zmieniajacego sie $ro-
dowiska spoteczno-gospodarczego i oczekiwan spotecznych;

— zdolnosci pozyskiwania i wykorzystania zasobdw rzeczowych i mate-
rialnych stanowigcych o potencjale placowki;

— typu zachowan kadry pracowniczej przy uwzglednieniu jej motywacji
do pracy, stopnia zadowolenia z pracy, lojalnosci wobec placéwki
i zdolno$ci do samodzielnego dziatania;

— innowacyjno$ci kierownictwa i pracownikéw;

— stopnia identyfikacji sie z placéwka;
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— relacji miedzy cztonkami spotecznos$ci placéwki, charakteru wystepu-
jacych konfliktow;

— poziomu kultury organizacyjnej; trybu podejmowania decyzji i prze-
ptywu informacji; stabilizacji kadry pracowniczej, stopnia jej zinte-
growania i zwarto$ci;

— $wiadomodci jej znaczenia w $rodowisku lokalnym i mozliwosci za-
spokojenia potrzeb psychospotecznych [Kowalski, 1989].

Niezaleznie od trudnosci pojeciowych, dotyczacych problemu efektyw-
nosci jestem przekonany, Ze podejscie ekonomiczne (mierzone miarg ponie-
sionych naktadéw do uzyskanych efektow) - tak wszechobecne w dzisiejszych
czasach - jest mato wystarczajace do jednoznacznej oceny, na ile placéwka
resocjalizacyjna jest czy tez nie jest efektywna. Obarczanie pedagogéw resocja-
lizacyjnych odpowiedzialno$cig za wysoki stopien recydywy $wiadczy o braku
zrozumienia istoty procesu resocjalizacji i wielo$ci uwarunkowan majacych
wplyw na jej ostateczny rezultat. Nie oznacza to, ze wskaznik ten jest mato
istotny. Jednak w poszukiwaniu oceny efektywnosci placéwki warto dostrze-
ga¢ indywidualne i wielowymiarowe dziatania placéwki resocjalizacyjnej
w wymiarze instytucjonalnym, spotecznym i indywidualnym. Na ostateczny
wynik procesu resocjalizacji sktada sie bardzo wiele czynnikéw, ktére trudno
izolowa¢ od siebie, rozpatrywac¢ oddzielnie i udowadniaé skuteczno$¢ kazdej
interwencji resocjalizacyjnej bez calosciowego kontekstu dziatalnosci placow-
ki, podporzadkowanej zdefiniowanym przez siebie celom. R6Znorodnos¢ $rod-
kéw i metod, wykorzystywanych w pracy z niedostosowanymi spotecznie,
pozwala na realizacje indywidualnych celéw resocjalizacyjnych stawianych
poszczegdlnym wychowankom réznymi drogami. Warto takze pamieta,
iz pomimo tego, ze wstepne warunki rozwoju dla kazdej z resocjalizowanych
jednostek mogg by¢ takie same, to uzyskane rezultaty wcale nie musza by¢
podobne. Dlatego tez stosowanie heterogenicznych oddziatywan resocjaliza-
cyjnych musi mie¢ charakter zindywidualizowany, komplementarny i zinte-
growany, co w znaczacym stopniu winno decydowaé o ocenie ich przebiegu
i skutecznosci.

Dwubiegunowos$¢ procesu wychowania resocjalizacyjnego wymaga
przyjecia zatozenia, iz splata sie on z silnie powigzanych miedzy soba wymia-
réw, z ktoérych pierwszy dotyczy realizacji okreslonych instytucjonalnych zato-
zen organizacyjnych i procedur formalno-prawnych (postepowanie resocjali-
zacyjne), drugi za$ zwigzany jest z realizacja procesu wychowawczego (kreowa-
nie resocjalizacyjne) [Konopczynski, 2014]. ,Przez postepowanie resocjaliza-
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cyjne rozumiemy realizowane, zaplanowane oddzialywania o charakterze
antropotechnicznym, psychotechnicznym i socjotechnicznym ukierunkowane
na wyksztatcenie i uruchomienie osobowych i spotecznych mechanizméw
przystosowawczych umozliwiajacych adaptacje jednostki nieprzystosowanej
spotecznie do prawidtowego funkcjonowania w placéwce resocjalizacyjne;j. ( ...)
Kreowanie resocjalizacyjne rozumiemy jako oddziatywania o charakterze roz-
wojowym nastawione na wzmacnianie potencjaléw wychowankéw” [Konop-
czyniski, 2014, s. 116-117]. Przyjecie takiego sposobu rozumienia procesu wy-
chowania resocjalizacyjnego moze by¢ ,podstawa do przygotowania i wprowa-
dzenia odpowiedniego modelu pracy terapeutyczno-wychowawczej w instytucji
resocjalizacyjnej. W opisywanym modelu mozna réwniez wyrdzni¢ kluczowe
obszary oddziatywan, co umozliwia analize skuteczno$ci zrealizowanych
zadan” [Siemionow, 2016, s. 128]. Wsrdd tych kluczowych obszaréw dla funk-
cjonowania placéwek resocjalizacyjnych warto wskaza¢ dziatania pozwalajace
na: adaptacje wychowanka do placéwki wychowawczej (akceptacji nowych
warunkow zyciowych) i wywotanie poczucia bezpieczenstwa, stanowigcych
fundament dla procesu resocjalizacji wychowanka; udzielanie wsparcia eduka-
cyjnego oraz metody rozwoju potencjatu wychowanka i udzielania mu wspar-
cia psychologicznego (stopien zindywidualizowania oddziatywan resocjaliza-
cyjnych); organizowanie czasu wolnego wychowankéw przy uwzglednieniu
wdrazania ich w podejmowanie réznorodnych i systematycznych aktywnosci;
podejmowanie wspdtpracy z rodzicami i instytucjami srodowiska otwartego
celem reintegracji i readaptacji spotecznej; zapobieganie wystepowania na
terenie placéwki zdarzen kryzysowych (nadzwyczajnych) zagrazajacych bez-
pieczenstwu i dezorganizujacych proces resocjalizacji; rozwijanie klimatu
organizacyjnego sprzyjajacego wychowaniu; dziatanie na rzecz rozwoju orga-
nizacyjnego, w tym zasobéw materialnych i osobowych placowki.

[stota resocjalizacji jest dazenie do twdrczej samorealizacji wychowan-
ka, umiejetnos$ci przezywania przez niego uczué¢ wyzszych, empatii, checi po-
mocy i wsparcia innych, zdolnosci do abstrakcyjnego myslenia, $wiadomosci
wlasnego postepowania i brania odpowiedzialnosci za jego skutki, $wiadome
i intencjonalne kierowanie wlasnym rozwojem, kreowanie postaw i rél spo-
tecznych w zgodzie z samym sobg i oczekiwaniami spotecznymi. Miarg sku-
teczno$ci oddziatywan i pracy placéwki resocjalizacyjnej jest stopien osiggania
zaktadanych celéw. Wielowymiarowe i zindywidualizowane dziatania podej-
mowane w placéwkach resocjalizacyjnych, dazenie do uspotecznienia oddzia-
lywan resocjalizacyjnych i wykorzystywanie potencjatu sSrodowiska spoteczno-
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kulturowego, taczenie wysitkéw instytucji dziatajacych na rzecz systemu reso-
cjalizacji (sprawiedliwosci, oswiaty, pomocy spotecznej i innych) oraz udziat
w procesie resocjalizacji organizacji pozarzadowych, uproszczenie systemu
organizacji i wsparcia oséb wiaczanych do spoteczenstwa, integracja sit i $rod-
kéw desygnowanych na rzecz szeroko rozumianego procesu resocjalizacji to
dziatania, ktore sa niezbedne dla przezwyciezenia pesymistycznych prognoz
efektywnos$ci w resocjalizacji i natchnienia nadziejg wiekszej skutecznosci tych
wszystkich, od ktérych ten proces zalezy.
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