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Kompleksowe wspomaganie osd6b bezdomnych

w dzialaniach organizacji spotecznych

Comprehensive support for homeless people in the activi-
ties of social organizations

Abstrakt: Bezdomno$¢ jest bardzo ztozonym i niewatpliwie jednym z najtrud-
niejszych do rozwigzania probleméw spotecznych. Praktycznie niemozliwym
jest opracowanie jednego, przystajgcego do potrzeb wszystkich oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci, sposobu rozwigzywania tego problemu w skali lokalne;j.
Niezbedne sg zatem kompleksowe systemy pomocy, uwzgledniajgce réznorod-
no$¢ osobistych probleméw, sktadajacych sie na do$wiadczang bezdomnos¢,
charakterystyke socjodemograficzng indywidualnych odbiorcéw. Jednym
z kompleksowych programéw jest rzagdowy program ,Pokonaé¢ bezdomnos¢”.
W artykule przytoczono opis dziatan trzech organizacji pozarzadowych, ktére
wpisujg sie w rzgdowy program.

Stowa kluczowe: bezdomnos¢, organizacje pozarzqdowe, wspomaganie

Abstract: Homelessness is a very complex and undoubtedly one of the most dif-
ficult social problems to solve. It is practically impossible to develop one, com-
patible with the needs of all people experiencing homelessness, how to solve
this problem on a local scale. Therefore, comprehensive help systems are neces-
sary, taking into account the diversity of personal problems that make up home-
lessness, the sociodemographic characteristics of individual recipients, one of
the comprehensive programs is the government program ,Overcoming home-
lessness”. The article provides a description of the activities of 3 non-
governmental organizations that are part of the governmental program.
Keywords: homelessness, non-governmental organizations, support
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Konstytucja RP stanowi, ze wtadze publiczne prowadza polityke, sprzyja-
jaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w szczegélnosci prze-
ciwdziatajg bezdomno$ci, wspieraja rozwdéj budownictwa socjalnego oraz
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popieraja dziatania obywateli, zmierzajgce do uzyskania wtasnego mieszkania
[Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, 1997]. Obywatel pozostajacy bez pracy
nie z wlasnej woli i niemajacy innych $rodkéw utrzymania ma prawo do za-
bezpieczenia spotecznego, ktérego zakres i formy okresla ustawa [Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej, 1997].

Bezdomno$¢ jest kategorig wykluczenia spotecznego. Zjawisko to sta-
nowi rzeczywisty problem nawet dla najbogatszych spoteczenstw. W Polsce
jest ono po czesci skutkiem przemian spoteczno-ustrojowych. Obecnie ma
réwniez zwiazek z globalnym kryzysem ekonomicznym. Do przyczyn bez-
domnoSci zalicza sie sytuacje spoteczno-ekonomiczng, w tym wzrost bezrobo-
cia, likwidacje hoteli robotniczych, brak miejsc w szpitalach i zaktadach opie-
kunczych [Moczuk, 1999]. Kolejnymi przyczynami sg wystepujace patologie,
w tym alkoholizm, przestepczos$¢, odrzucenie lub brak opieki ze strony naj-
blizszych, rozwo6d lub trwaly rozpad wiezi formalnych lub nieformalnych,
a takze przemoc w rodziniel.

Pomocy osobom bezdomnym udzielajg jednostki samorzadu terytorial-
nego (komorki polityki spotecznej w urzedach miast, powiatowe centra po-
mocy rodzinie w powiatach, osrodki pomocy spotecznej w gminach), organy
administracji rzagdowej (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, wydziaty
polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich) oraz organizacje pozarzadowe.
Gtownym Zrodtem finansowania pomocy sg budzety gmin. Wiekszo$¢ oséb
bezdomnych przebywa w duzych miastach wojewddzkich.

Wystepowanie zjawiska bezdomnosci uwzglednione zostato w zatoze-
niach polityki spotecznej kraju [Narodowa Strategia Integracji Spotecznej na
lata 2004-2010]2. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato
w 2000 r. resortowy Program bezdomnosé, a od kwietnia 2010 r. realizuje Pro-

1 Do przyczyn tych zalicza sie ponadto: brak wystarczajacej opieki nad wychowankami doméw
dziecka po ukonczeniu 18 roku zycia, niedostatek osrodkéw dla nosicieli wirusa HIV. uregulowania
prawne umozliwiajagce wyeksmitowanie za dtugi i zalegtosci w optatach; uwarunkowania socjo- i
psychologiczne, w tym $wiadomy wybdr innego sposobu zycia; odrzucenie systemu wartosci; cechy
osobowosciowe; zaktdcenie procesu socjalizacji; brak mozliwo$ci samodzielnego mieszkania lub
niemozno$¢ zamieszkania z najblizszymi po rozwodach, separacjach, powrotach z zaktadéw kar-
nych; nieprzystosowanie sie do sytuacji spoteczno-ekonomicznej, a takze poddawanie sie przedmio-
towemu traktowaniu przez pracodawcéw.

2 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej na lata 2004-2010. Opracowanie ukierunkowano na
realizacje drugiego z celéw Strategii Lizbonskiej UE (modernizacja europejskiego modelu socjalnego,
inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia spotecznego). Krajowy Program Zabezpieczenie
Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008-2010 zostat przygotowany w zwigzku z uczestnic-
twem Polski w otwartej metodzie koordynacji UE w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego i inte-
gracji spotecznej. Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013 zostata przyjeta przez Rade Mini-
stréw 13 wrzeénia 2005 .
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gram wspierajgcy powrot 0séb bezdomnych do spotecznosci [http://www.mpips.
gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/program-wspierajacy-powrot-osob-
bezdomnych-do-spolecznosci/], ktéry przewiduje dofinansowanie dziatan
profilaktycznych, ostonowych i aktywizujacych. Program adresowany jest do
organizacji pozarzadowych i podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakre-
sie pomocy spotecznej. Rzadowy program Pokona¢ bezdomnos¢ jest jednym
z narzedzi do walki z bezdomno$cig. Zaktada on miedzy innymi dofinanso-
wywane projektéw, odpowiadajacym nastepujacym modutom i celom szcze-
gotowym:

Modut I: Profilaktyka
Cel: Zapobieganie bezdomnoSci przez prowadzenie dziatan profilaktycznych.
W ramach Modutu I promowane i preferowane beda nastepujace dziatania:

1) wspieranie inicjatyw, zapewniajacych osobom zagrozonym bezdomno-
$cig dostep do ustug spotecznych, w tym do pracy socjalnej, pomocy
psychologicznej, terapeutycznej i prawnej;

2) wspieranie realizacji programow profilaktycznych, ukierunkowanych na
zmniejszenie ryzyka bezdomnosci, a takze lokalnych systemoéw prze-
ciwdziatania bezdomnosci;

3) prowadzenie zajeé, warsztatéw, majgcych na celu pomoc w znalezieniu
pracy;

4) inicjowanie dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych we wspét-
pracy z PKP oraz przedstawicielami stuzb publicznych (np. Strazy Miej-
skiej, Policji, Strazy Pozarnej);

5) realizowanie nowatorskich form pomocy, np. przez wsparcie i rozwdj in-
stytucji wolontariatu czy prowadzenie streetworkingu, skierowanego
do 0s6b przebywajacych w przestrzeni publicznej i miejscach niemiesz-
kalnych.

Modut II: Aktywizacja
Cel: Prowadzenie dziatan aktywizujgcych skierowanych do os6b bezdomnych.
W ramach Modutu Il promowane i preferowane bedg nastepujgce dziatania:

1) udostepnienie osobom bezdomnym mozliwosci skorzystania ze wspar-
cia punktéw pomocy doraznej (np. jadtodajni, punktéw wydawania
odziezy lub Zywno$ci) oraz placéwek udzielajacych schronienia;

2) udzielanie pomocy prawnej, psychologicznej oraz prowadzenie terapii
uzaleznien;
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3) wspieranie dziatan z zakresu aktywizacji spotecznej, zmierzajacych do
wyprowadzenia z bezdomno$ci i pozwalajacych powréci¢ osobom bez-
domnym do pehienia rél spotecznych, rodzinnych i zawodowych;

4) wspieranie dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej 0os6b bezdomnych
w celu wyprowadzenia z bezdomno$ci oraz usamodzielnienia ekono-
micznego, w tym prowadzenie szkolen, udzielanie pomocy w znalezie-
niu pracy;

5) prowadzenie dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej z wykorzysta-
niem systemu wsparcia instytucjonalnego (np. w obszarze pomocy spo-
tecznej, rynku pracy), jak réwniez z udziatem podmiotéw reintegracji
spotecznej i zawodowej (Centra Integracji Spotecznej i Kluby Integracji
Spotecznej oraz spétdzielnie socjalne);

6) organizowanie lokalnych programéw rynku pracy z udziatem oséb bez-
domnych (uwzgledniajac staze, roboty publiczne, prace spotecznie uzy-
teczne).

Modut III: Infrastruktura
Dotyczy placowek udzielajacych tymczasowego schronienia (noclegowni, schro-
nisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni) — w rozumieniu art. 48a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2018 r. poz. 1508, z pdZn. zm.).
Cel: Wsparcie podmiotéw w dostosowaniu prowadzonych przez nie placéwek,
$wiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych do obowigzujgcych standardow.
W ramach Modutu Il promowane i preferowane beda nastepujace dziatania:
1) przeprowadzenie prac remontowych w placéwkach dla oséb bezdom-
nych,
2) adaptacja pomieszczen w istniejacych placéwkach dla os6b bezdomnych,
3) zakup nowego wyposazenia do placowek, ktore bedzie stuzy¢ placowce.
Realizacja prac remontowych/adaptacyjnych moze stanowi¢ szanse na
aktywizacje zawodowa oséb bezdomnych oraz stworzy¢ mozliwo$¢ przepro-
wadzenia lokalnych programéw rynku pracy. Osoby bezdomne mogg by¢ wia-
czone do realizacji prac remontowych/adaptacyjnych. Warto takze przepro-
wadzi¢ dla oséb bezdomnych odpowiednie przeszkolenie, przyuczenie do za-
wodu, staz, itp. W przypadku konieczno$ci podejmowania specjalistycznych
prac technicznych, wykonywanych przez firmy zewnetrzne, osoby bezdomne
moga by¢ wiaczone do czynno$ci pomocniczych przy realizacji tych prac.
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Modut IV: Innowacyjno$¢

Celem gtéwnym jest inspirowanie do wdrazania nowych rozwigzan
w zakresie pomocy osobom bezdomnym. W Module IV promowane i prefero-
wane beda nowatorskie, innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy osobom
bezdomnym. Dziatania realizowane w tym zakresie beda stanowity dobre
praktyki dla innych podmiotéw, zajmujacych sie praca z osobami zmagajacymi
sie z problemem bezdomno$ci. Organizacja pozarzadowa, ktéra zostanie wy-
brana w drodze konkursu do realizacji modutu IV powinna zorganizowac
dwanascie spotkan (po cztery w kazdym z trzech obszaréw tematycznych) -
jedno spotkanie dla $rednio czterech wojewddztw, w ktérych wezma udziat
przedstawiciele pozarzadowych i samorzagdowych podmiotéw, zajmujacych
sie pomocg osobom bezdomnym. Tematyka warsztatow powinna obejmowaé
problematyczne obszary w pomocy osobom bezdomnym, dla ktérych rozwig-
zaniem mogg by¢ innowacyjne ustugi lub sposoby ich organizacji. Warsztaty
powinny uwzglednia¢ prezentacje 1-2 dobrych praktyk z danego obszaru tema-
tycznego oraz cze$¢ dyskusyjng, dajaca mozliwo$¢ wymiany informacji i podzie-
lenia sie problemami. Wnioski z debat powinny zosta¢ opracowane w formie
zwartej (broszura) oraz opisowej dla kazdego obszaru tematycznego oddzielnie
(trzy publikacje). Na rok 2019 zostaty okreslone obszary tematyczne:

1) mieszkalnictwo,

2) streetworking,

3) wspotpraca gmin z organizacjami pozarzadowymi w procesie pomo-

cy i wsparcia 0os6b bezdomnych.

Dobre praktyki trzech wybranych organizacji pozarzagdowych zaprezen-
towane w niniejszym artykule pokrywaja powyzsze obszary, a takze wiele
innych. Czes$¢ z nich stanowi opis kompleksowego systemu pomocy osobom
bezdomnym w danej placéwce, na terenie danej gminy czy nawet regionu.
Inne skupiaja sie na wybranym, czesto innowacyjnym, elemencie pomocy
$wiadczonej przez dany podmiot - np. programy mieszkaniowe, programy
aktywizujace, dziatalno$¢ zespotéw pracownikéw socjalnych, specjalizujacych
sie w pomocy osobom bezdomny, streetworking, kampanie informacyjne
zwigzane z zabezpieczeniem zimowym czy dzialalno$¢ partnerstwa lokalnego.
Prezentowane sg zar6wno przez podmioty dziatajgce na terenie wielkich
aglomeracji miejskich, jak i w matych miejscowo$ciach, zar6wno przez organi-
zacje pozarzadowe jak i przez samorzady lokalne. Obejmujg ustugi zaréwno
z zakresu prewencji, interwencji, jak i integracji. Innymi stowy, jest to kom-
pleksowy przeglad réznorodnych, dobrych praktyk z trzech r6znych organiza-
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cji pozarzadowych, opisy wszystkich praktyk zostaty zaczerpniete z ksigzki
Jakuba Wilczka Pokona¢ bezdomnos¢ - dobre praktyki w zakresie pomocy oso-
bom bezdomnym [2018].

Opis dzialan trzech organizacji pozarzadowych
1. Caritas Archidiecezji Warszawskiej

Caritas warszawska dla bezdomnych

Caritas Archidiecezji Warszawskiej dziata od 1989 roku na terenie
lewobrzeznej Warszawy i okolic. Codziennie wspiera blisko tysigc oséb po-
trzebujgcych. Pomaga kazdemu bez wzgledu na rase, wyznanie, przekonania
czy narodowo$¢, w tym réwniez osobom bezdomnym. Ludzie ci - pozbawieni
dachu nad gtowg, odpowiedniego wyzywienia, mozliwo$ci utrzymania higie-
ny, niezbednych dokumentéw, nieSwiadomi swoich uprawnien, bez umiejet-
nosci spotecznych i zawodowych, czesto chorzy somatycznie, zaburzeni psy-
chicznie, w wiekszoSci przypadkéw naduzywajacy szkodliwych substancji -
degraduja sie szybko, a ich szanse na samodzielny powrdét do normalnego
zycia sg bliskie zeru. W takim stanie rzeczy jakakolwiek zmiana wymaga po-
mocy z zewnatrz, polegajacej na stworzeniu srodowiska, w ktérym zostang
zaspokojone najpilniejsze potrzeby tych ludzi i rozpocznie sie systematyczna
praca nad rozwigzywaniem ich spraw i uruchomieniem indywidualnego po-
tencjatu. Tym $rodowiskiem jest przede wszystkim schronisko.

Caritas Archidiecezji Warszawskiej prowadzi w Warszawie dwa duze
os$rodki dla bezdomnych - O$rodek Charytatywny , Tylko” i Schronisko ,Przy-
stan’”. W ramach tych o$rodkéw funkcjonujg zréznicowane formy pomocy -
od najbardziej podstawowych do zaawansowanych.

Osrodek Charytatywny , Tylko”

Osrodek Charytatywny jest dobrym przyktadem wielowymiarowej
pomocy dla najbardziej potrzebujgcych. Podstawowa pomoc oferuje w formie
jadtodajni, tazni i magazynu odziezowego. Nadto, podczas cotygodniowych
dyzuréw, lekarze-wolontariusze udzielajg konsultacji medycznych. Powyzsze,
ogblnodostepne formy pomocy skierowane sa przede wszystkim do oséb
zyjacych poza Osrodkiem. Z tazni korzysta codziennie 50-60 o0s6b, z jadtodaj-
ni 200-300. Kilkadziesiat os6b jest obstugiwanych dwa razy w tygodniu przez
magazyn odziezowy, kilkunastu pacjentéw co tydzien podczas dyzuru me-
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dycznego. Jednocze$nie Osrodek jest miejscem statego zamieszkania dla 86
mezczyzn i 56 kobiet. Stali mieszkancy objeci sg dziataniami opiekunczymi,
aktywizujacymi, resocjalizacyjnymi i reintegracyjnymi, majacymi umozliwié
im powrdt do spoteczenstwa. Dzialania te prowadzone sa w czterech gtow-
nych kierunkach: ustabilizowania sytuacji zdrowotnej, eliminacji zachowan
destrukcyjnych, uzyskania dochodu i zapewnienia miejsca zamieszkania po
opuszczeniu schroniska. Wsréd dziatan reintegracyjnych szczegélne miejsce
zajmuja tzw. ,mieszkania treningowe”, gdzie osoby zaawansowane w usamo-
dzielnieniu ¢wiczg sie w zyciu na wtasny rachunek. Wazna funkcje reintegra-
cyjna spetnia dziatajaca przy Osrodku spétdzielnia socjalna, oferujaca kilku-
nastu mieszkanicom statg, legalng, ptatng prace w bezpiecznych warunkach.
Przy Oérodku funkcjonuje tez klubo-kawiarnia ,Cafe Zytnia”, ktéra jest otwar-
ta, kulturalng przestrzenia, gdzie kazdy, bez wzgledu na status spoteczny
i sytuacje zyciowg, moze napic sie herbaty, kawy, pogra¢ w warcaby, scrabble,
obejrze¢ film czy wystuchac prelekcji.

Dobra praktyka pracy z osobami bezdomnymi

z problemem psychicznym

Spory odsetek os6b bezdomnych cierpi na choroby psychiczne, zabu-
rzenia osobowosci czy uposledzenie umystowe. S3 to ludzie dotknieci gtebo-
kim cierpieniem i w tym cierpieniu bardzo samotni. System pomocy spotecz-
nej w przypadku oséb bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi praktycznie
nie funkcjonuje. Osrodki pomocy spotecznej oferuja wprawdzie pewne ustugi
lub $wiadczenia, ale osoby te nie potrafig, nie s3 w stanie, a w koncu i nie chca
z nich korzysta¢. Problemy z kontaktem, sztywne formuty pomocy, brak ja-
kiegokolwiek oparcia w osobach bliskich - wszystko to sprawia, Ze osobom
bezdomnym z problemem psychicznym niezwykle trudno jest skorzystaé
z ubogich i tak mozliwo$ci wsparcia. Pomoc $rodowiskowa dla bezdomnych
chorych psychicznie przebywajacych w miejscach niemieszkalnych po prostu
nie istnieje. Dostep do psychiatry oséb nieubezpieczonych jest praktycznie
niemozliwy. Trzeba réwniez wzia¢ pod uwage, Ze osoba chora zazwyczaj nie
tylko nie dazy do uzyskania pomocy lekarskiej, ale wrecz sie na nig nie godzi.
Jedyna szansg na poprawe sytuacji jest zamieszkanie w bezpiecznym $rodo-
wisku, jednakze i tutaj czesto na przeszkodzie stoja twarde wymogi regula-
minowe, ktéorym ludzie ci nie potrafig lub — przynajmniej na poczatku - nie
chca sie podporzadkowaé. Najprostszy przyktad: warunkiem przyjecia do
wiekszosci placowek jest podjecie leczenia. Tymczasem wiekszos$¢ chorych
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nie dopuszcza do siebie nawet mysli o leczeniu psychiatrycznym. Ogélne wa-
runki zycia zbiorowego w schronisku sg rowniez niesprzyjajace. W sytuacji
braku zrozumienia i wsparcia ze strony wspétmieszkancéw szybko dochodzi
do konfliktéw. Osoby z problemem psychicznym czesto opuszczaja placéwki
ze wzgledu na trudno$ci w dostosowaniu sie do regulaminu i warunkéw zycia
zbiorowego. Na ulicy zaprzestaja brania lekéw i w konsekwencji zaréwno dla
spoteczenstwa, jak i samych siebie stajg sie coraz wiekszym problemem.
Niestety z naszych obserwacji wynika, Ze najczestszy kontakt chorych psy-
chicznie oséb bezdomnych z leczeniem wiaZe sie z nagtymi i krétkimi hospi-
talizacjami w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia, ktére - zauwazmy - jest
Scisle zwiazane z destrukcyjnym wptywem zycia na ulicy.

Osrodek Charytatywny ,Tylko” nie jest placoéwka specjalistyczng dla
0s6b z problemem psychicznym, jednak na co dzienn mieszka tu okoto dwu-
dziestu os6b ze zdiagnozowang schizofrenig, a nadto wiele oséb z zaburze-
niami osobowosci i uposledzeniem umystowym. Na przestrzeni lat wypraco-
wano pewng dobrg praktyke w postepowaniu z tymi osobami. Przede
wszystkim charakterystyczne jest tzw. ,miekkie przyjecie”. W pierwszym
kontakcie nie stawia sie specjalnych wymagan ani barier. Zdarza sie, Ze roz-
mowa o przyjeciu do placowki trwa kilka dni, czy nawet tygodni. Jest to czas
potrzebny na zbudowanie zaufania u osoby bezdomnej. Rozmowa na temat
sytuacji zdrowotnej w sferze psychiki zawsze jest trudna i wiekszo$¢ miesz-
kancéw poczatkowo jej odmawia. Dlatego, jezeli codzienne funkcjonowanie
danej osoby na to pozwala, ten temat odktadany jest na p6zniej. Celem jest
objecie danej osoby catodobowa opieka, umieszczenie w bezpiecznej prze-
strzeni wolnej od zagrozen zycia na ulicy. Podkresli¢ trzeba, Ze w kontakcie
z tymi osobami nie ma gotowych wzorcéw ani recept.

Przyktadem pracy opartej na tzw. ,miekkim przyjeciu” jest historia
32-letniego Stanistawa, ktéry w marcu 2018 roku zaczat korzysta¢ z tazni
w omawianej placéwce. Od poczatku jego zachowanie wskazywato na wyraz-
ne zaburzenia psychiczne. Mimo Ze byt wyczerpany zyciem na ulicy, na kazda
prébe rozmowy z pracownikiem socjalnym reagowal nerwowo, a czasami
agresywnie. Jego stan psychiczny byt bardzo niestabilny, jednakze nie wyma-
gatl hospitalizacji. Od poczatku pracownicy o$rodka byli $wiadomi, ze celem
powinna by¢ najpierw redukcja szkéd wynikajacych z zycia na ulicy. Stani-
staw wielokrotnie byt pobity. Prawdopodobnie kradt z gtodu. Destrukcyjny
tryb zycia oraz schizofrenia spowodowaty, ze funkcjonowat w nieustannym
i intensywnym poczuciu zagrozenia. Za ktéryms$ kontaktem zaproponowano
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mu herbate i kanapki. Przez nastepne trzy tygodnie przychodzit do placowki
codziennie. Czasami tylko na 15 minut, czasami spedzat tam kilka godzin.
Nigdy nie wchodzit na teren schroniska, poniewaz byt przekonany, Ze bedzie
zmuszany do podjecia leczenia. Zawsze jednak dostawat herbate oraz co$ do
jedzenia. To go uspokajato i dawato poczucie bezpieczenstwa. Z czasem jego
impulsywne i nerwowe zachowania ulegly wyciszeniu. Zaufanie zaprocento-
wato miesigc pdZniej, gdy Stanistaw po leczeniu szpitalnym wrdcit do schro-
niska i sam zaproponowal, Ze bedzie przyjmowat leki. Ten czas byt niezmier-
nie wazny i dat przestrzen do pracy psychologom. Elastycznos¢ przyjecia,
brak przymusu leczenia zaowocowaty wspotpraca w sprawach egzystencjal-
nie waznych dla klienta. Poprawita sie ogromnie jego sytuacja w zakresie
bezpieczenstwa, wyzywienia, higieny, ogdlnego zdrowia i samopoczucia.

W przypadku tego typu oséb rowniez warunki pobytu w schronisku sg
dostosowywane do indywidualnych mozliwosci - oczywiscie bez naruszania
kardynalnych zasad, jakimi jest zakaz czynnej agresji, kradziezy i uzywania
srodkéw psychoaktywnych. W mniej waznych sprawach - takich np. jak brak
uzasadnienia dla kilkudniowej obecnosci - nie wyciaga sie regulaminowych
konsekwencji. Gdy u mieszkanca dojrzeje decyzja o wizycie u lekarza czy
przyjmowaniu lekéw, pracownicy starajg sie by¢ pomocni. Samotna wizyta
mieszkanca u lekarza zasadniczo nic nie zmienia. Czesto nie jest on w stanie
ani spojnie zreferowac lekarzowi swego problemu, ani przyja¢ i zapamietac
zalecen. Dlatego w tych kluczowych momentach towarzyszy mu pracownik
schroniska. Podczas takich wspélnych wypraw do lekarza jest okazja nawia-
za¢ z podopiecznym blizszy kontakt i lepiej poznac¢ jego zycie. Nadto, sama
wizyta ma dla niego edukacyjny charakter jako do$wiadczenie prawidlowego
zafunkcjonowania w ,normalnym” $wiecie. Lekarz uzyskuje dodatkowe in-
formacje od osoby towarzyszacej, a klient ma dodatkowe ,ucho” rejestrujace
zalecenia. Podczas takich wizyt rozmowa z lekarzem nastepuje w drugiej
kolejnosci. Oczywiscie, wszystko musi dzia¢ sie za zgoda zaangazowanych
stron. Personel towarzyszacy nie uczestniczy w spotkaniach terapeutycznych,
bo one wymagaja szczegblnej prywatnosci. Jesli przepisane sa lekarstwa,
nalezy upewnic sie, ze podopieczny bedzie wiedzial, jak je bra¢ i ma intencje
to robi¢. Mozna zaoferowa¢ wydawanie mu lekéw, ale najbardziej skuteczne
jest samodzielne ich przyjmowanie. Istotne jest, Zzeby rozmawia¢ z nim regu-
larnie o samopoczuciu i ttumaczy¢ dziatanie lekéw oraz objawéw ubocznych.
Nie oczekuje sie od podopiecznego postawy przyktadnego pacjenta. Podobnie
mozna postepowac w przypadku terapii prowadzonej poza o$rodkiem: deli-
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katnie monitorowac¢ uczestnictwo i edukowaé w razie watpliwos$ci. W pracy
osrodka stosuje sie zasade: ,Pomagam tak duzo, ile trzeba i tylko tyle, ile jest
potrzebne”. Wazne jest uczenie samodzielno$ci i odpowiedzialnos$ci za same-
go siebie.

Waznym aspektem pracy z osoba obcigzong problemem psychicznym
jest uksztattowanie wiasciwego - przyjaznego i akceptujacego - nastawienia
u 0s6éb pozostajacych z nig w schronisku dzien i noc, czyli innych mieszkan-
céw. Doswiadczenie dowodzi, Ze otwarte stawianie probleméw i rozwigzy-
wanie konfliktéw na biezaco, nie tylko umozliwia koegzystencje, ale i pobu-
dza do objawéw sympatii i wsparcia. Osoby chore ze swojej strony takze po-
trafig okaza¢ wdzieczno$¢ i zaoferowac pomoc, poniewaz oczywiscie nie brak
im wtasnych specyficznych kompetencji.

Podstawowe ustabilizowanie sytuacji zyciowej podopiecznego otwiera
szanse na wykorzystanie w jego interesie zasoboéw Srodowiska lokalnego.
W s$rodowisku funkcjonuje wiele potencjalnych Zrédet wsparcia. Niestety
w naszym Kraju ich dziatania sg bardzo stabo koordynowane z punktu widze-
nia indywidualnego interesanta. Ostatnio w Warszawie wdrazany jest ,War-
szawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania Srodowiskowego Os6b
z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie i wdrazanie” wspoétfinansowany
ze $Srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
W ramach tego projektu, w ktérym udziat biorg miedzy innymi oddziat psy-
chiatryczny szpitala, doradcy, inne organizacje pozarzadowe i publiczna po-
moc spoteczna, mozna uzyska¢ realne korzysci dla kilku podopiecznych
schroniska, polegajace przede wszystkim na wpisaniu ich w konstruktywne
dziatania i konteksty. Zaawansowane s3 tez plany Os$rodka , Tylko” pozyska-
nia od miasta Warszawa lokali, w ktérych w matych mieszanych grupach
moglyby na zasadach maksymalnej samodzielnosci zafunkcjonowac osoby
z problemem psychicznym. Takie miejsce bytoby dla nich docelowym miej-
scem zamieszkania, podlegajagcym statemu monitoringowi i wsparciu ze stro-
ny pracownikéw Caritas Archidiecezji Warszawskie;j.

2. Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej
Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej to organizacja pozarzadowa,
dziatajgca w ramach i strukturach Zakonu Ojcéw Kamilianéw, zatozona przez

Ojca Bogustawa Palecznego w 1991 roku. W miare poznawania oséb w kry-
zysie bezdomnoSci i ich probleméw zmieniat sie charakter wsparcia jaki udzie-
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lata Misja ludziom zgtaszajgcym sie do niej po pomoc. Pomoc skierowang do
0s0b w kryzysie bezdomnosci zatozyciel Misji rozpoczat od zorganizowania
positkéw dla gtodnych ludzi w okolicach Dworca Centralnego w Warszawie -
prowadzit jadtodajnie Bar Charytatywny ,,Sw. Marta”. Z czasem zauwazyt ludzi
chorych, ktérzy nie byli w stanie skorzysta¢ z pomocy przychodni lekarskich
i zorganizowat Punkt Pomocy Medycznej ,,Sw. Kamil”. W pazdzierniku 1997 r.
zostata powotana do zycia nowa placéwka KMPS - Biuro Pracownikéw So-
cjalnych Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej, zatrudniajagce pracownika
socjalnego na pelny etat i wolontariuszy. Biuro to miato za zadanie rozwia-
zywanie probleméw ludzi bezdomnych, zwiazanych z zatatwianiem spraw
urzedowych. Od sierpnia 1998 r. ZPC Ursus w Warszawie wynajmuje Misji
budynek przy ulicy Traktorzystéw 26, gdzie po gruntownym remoncie po-
wstato schronisko dla mezczyzn Pensjonat Socjalny ,Sw. Lazarz”. Jesienia
2006 roku rozpoczyna sie budowa jachtu petnomorskiego, ktérym Ojciec
Bogustaw wraz z budowniczymi planowat optyngé¢ swiat, ktérzy w gtéwnej
mierze sg ludzmi do$wiadczajacymi bezdomnoSci. Po nagtej $mierci zatozy-
ciela Misji w 2009 roku funkcje dyrektora misji objeta Adriana Porowska.
Aktualnie Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej prowadzi:

a) Pensjonat ,Sw. kazarz”, schronisko dla 80 bezdomnych mezczyzn

w Warszawie,

b) Mieszkania treningowe dla 40 oséb,

c) Spétdzielnie Socjalng ,Piekne Miejsce”,

d) Nieodptatny Punkt Pomocy Prawnej w Ursusie,

e) Streetworking w trzech dzielnicach Warszawy (Ursus, Ochota, Wtochy).

a) Pensjonat Socjalny ,Sw. Lazarz” - to schronisko dla bezdomnych mez-
czyzn, ktére zapewnia:

- catodobowy pobyt dla 80 bezdomnych mezczyzn,

- opieke dwdch pracownikéw socjalnych,

- pomoc psychologiczng,

- doradztwo zawodowe,

- pomoc psychiatryczna,

- coaching.

Standard obiektu to:

- pokoje 2- i 3-osobowe zapewniajgce powyzej 5 metréw na osobe, dwa

pokoje 6-osobowe majace ponad 11 metréw na osobe,
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13 urzadzen natryskowych, 15 misek ustepowych, 2 pisuary, 16 umy-
walek,

pomieszczenie z kuchenka, szafkami kuchennymi, lodéwka,

Swietlice z telewizorem, z wifi, statym dostepem do napojéw,

duza sale do spotkan grupowych i indywidualnych,

stotéwke ze statym dostepem do witrynki z Zywno$cia,

pralnie z suszarnig,

pomieszczenia biurowe,

magazyn odziezowy,

magazyn ze Srodkami chemicznymi.

Kadra pensjonatu :

Dwoch pracownikéw socjalnych prowadzi Indywidualne Programy Wy-
chodzenia z Bezdomnosci. Pomagaja w zatatwianiu wszystkich spraw
urzedowych w zaleznosSci od indywidualnych potrzeb mieszkanca -
wniosku o dowdd osobisty, ubezpieczanie, zbieranie Swiadectw pracy,
wypehianie wnioskéw o zasitki, renty, emerytury, wnioski o upadtos¢
konsumencka, wnioski o przydziat mieszkania z zasobéw gminy czy po-
mocy w zgromadzeniu dokumentacji do Domu Pomocy Spoteczne;.
Wspieraja takze ludzi w nawigzaniu kontaktu sie z rodzing, umawianiu
wizyt lekarskich, a nawet w rozliczaniu podatku dochodowego.
Psycholog wspiera ludzi w kryzysie, dobiera metody wsparcia, jesli jest
to konieczne.

Terapeuta ds. uzaleznien prowadzi rozmowy na temat szkodliwosci
naduzywania alkoholu i motywuje do leczenia oraz do kontynuacji
uczestnictwa w grupach wspierajacych po zakonczonym leczeniu od-
wykowym.

Coach prowadzi rozmowy indywidualnie i grupowe, a pomoc dotyczy
zarowno zycia prywatnego, jak i zawodowego.

Psychiatra - schronisko na state wspélpracuje z psychiatrycznym
zespotem leczenia Srodowiskowego Mazowieckiego Specjalistycznego
Centrum Zdrowia im. Prof. ]. Mazurkiewicza w Pruszkowie. Lekarz oraz
psychologowie odwiedzajg regularnie ludzi chorych lub zaburzonych
psychicznie.

Prawnicy kompleksowo wspierajg mieszkancéw placéwki.

Dziatalno$¢ Pensjonatu w 2017 roku . Pobyty:
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Zrodia dochodu mieszkancow:

w ciggu roku 106 os6b podjeto legalne zatrudnienie,
0s06b ktoére utrzymywato sie z zasitku statego z OPS byto 29,
0s6b z dochodem z ZUS tj. emerytura/rentg byto 17.

Niepelosprawnos¢:

w schronisku w ciggu roku przebywaty 62 osoby z orzeczonym stop-
niem niepetnosprawnosci i 41 oséb z problemami psychicznymi.

Przyczyny opuszczenia placowki:

inna placéwka dla os6b bezdomnych (w tym mieszkania treningowe) -
49 osbb,

wynajete mieszkanie / mieszkanie ze znajomymi - 17 oséb,

lokal socjalny / komunalny - 1 osoba,

praca z zakwaterowaniem - 2 osoby,

dom rodzinny - 3 osoby,

Dom Pomocy Spotecznej - 2 osoby,

inne - hospicjum / zaktad karny - 6 oséb,

brak informacji — 181 oséb.

Podstawowe $wiadczenia:

wyrobienie dowodu osobistego - 48,

pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci - 22,
pomoc w uzyskaniu pomocy finansowej i niefinansowej z OPS - 90,
kontakt z ustugami prawnymi - 72,

kontakt ze stuzbg zdrowia - 214,

zmotywowanie do podjecia leczenia odwykowego - 29,

wsparcie psychologa - 230 konsultacji,

ogtoszenie upadtosci konsumenckiej - 9,

pomoc w uzyskaniu niezbednych badan do podjecia zatrudnienia - 12.

Ponadto:

udzielano pozyczek pienieznych na wykonanie zdje¢ do dowodu osobi-
stego, zakup lekow, karty miejskiej, wykonanie badan lekarskich;
umozliwiano odbycie kary pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru
elektronicznego oraz wykonywanie prac spotecznie uzytecznych;
pomagano w organizacji pogrzebéw zmartych podopiecznych oraz by-
tych mieszkancéw Pensjonatu;

pomoc w podjeciu dziatan zmierzajacych do roztozenia na raty zadtu-
Zenia;
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* wsparcie w postaci paczki zywnos$ciowej i higienicznej dla os6b prze-
bywajgcych w szpitalach, na terapii, w zaktadach karnych;

* pomoc w rozliczeniu PIT;

+ wydawanie odziezy i obuwia, oraz paczek zywno$ciowych mieszkan-
com i innym osobom potrzebujacym;

+ organizowanie wyj$¢ kulturalnych m.in. do kina czy filharmonii;

* nawigzano wiele kontaktéw z takimi instytucjami jak: Osrodek Pomocy
Spotecznej, Wydzial Zasobéw Lokalowych, Urzad Stanu Cywilnego,
Urzad Pracy, Urzad Skarbowy, Centrum Pomocy Rodzinie, Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Rzecznik Praw Obywatelskich, Fundusz Alimentacyjny, szpitale i przy-
chodnie, Inspekcja Pracy, warszawskie organizacje wspierajace osoby w
kryzysie bezdomnosci, Sady (w tym kuratorzy, komornicy), wierzyciele
(w tym firmy windykacyjne), punkty bezptatnych porad prawnych, biu-
ro porad obywatelskich, Policja, Straz Miejska i wieloma innymi.

b) Mieszkania treningowe stanowig forme przygotowania do petnej samo-
dzielnosci spotecznej i oferuja:
*  mozliwo$¢ zamieszkania w otwartych warunkach mieszkaniowych
i samodzielnego gospodarowania budzetem domowym,
» opieke pracownika socjalnego, psychologa i doradcy zawodowego.
W mieszkaniach treningowych przebywaja osoby oczekujace na mieszka-
nia z zasob6éw miasta. W wynajetych na wolnym rynku mieszkaniach prze-
bywa obecnie 40 os6b. Pokoje sa maksymalnie 2-osobowe, a czas przeby-
wania uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb. Zatozeniem programu
jest przej$cie do mieszkania otrzymanego z zasoboéw komunalnych. Pra-
cownik socjalny wraz z psychologiem i terapeuta uzaleznienn wspierajg
ludzi zaréwno w codziennych czynnosciach, jak i w skomplikowanych
sprawach prawnych i rodzinnych. Przebywajg tam ludzie, ktérzy niedawno
utracili mieszkania oraz osoby, ktore kilka lat spedzity w odosobnieniu,
m.in. w szpitalu psychiatrycznym. Mieszkanie treningowe to przedituzenie
schroniska, ale w warunkach zblizonych do zwyktego najmu mieszkania na
zasadach rynkowych.
Pobyty i odmowy: W 2017 roku w mieszkaniach treningowych miesz-
kato 58 o0s6b, z czego 49 0s6b bez powtoérzen. Na przestrzeni catego roku
odmoéwiono pobytu w mieszkaniu 16 osobom ze wzgledu na: niezakwalifi-
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kowanie sie do projektu (za wysoki dochdd, za niski doch6d, brak mozliwosci
udokumentowanie pobytu w Warszawie), brak miejsc.

Zrédto dochodu: praca ze sktadka ZUS - 55 0s6b, trzy osoby korzysta-
jace ze $wiadczen ZUS (emerytura).

Lokale komunalne: 6 os6b w ciggu 2017 roku usamodzielnito sie,
otrzymujac lokal komunalny. Formy pomocy udzielane przy wspotpracy
z mieszkancem: Wyrobienie dowodéw osobistych, pomoc w uzyskaniu stop-
nia niepelnosprawnosci, pomoc w uzyskaniu pomocy finansowej i niefinan-
sowej z OPS, kontakt z ustugami prawnymi, kontakt ze stuzbg zdrowia,
zmotywowanie do podjecia leczenia, zmotywowanie do kontynuacji lecze-
nia odwykowego, wsparcie psychologa, pomoc w ztozeniu wniosku o upa-
dtos¢ konsumencka trzy osoby ztozyty wniosek i otrzymaty upadtos$¢ konsu-
mencka), pomoc w podjeciu dziatan zmierzajgcych do roztozenia na raty
zadluzenia, wsparcie w postaci paczki zywno$ciowej i higienicznej, pomoc
w wyposazaniu mieszkan, pomoc w rozliczeniu PIT, organizowanie wyjs¢
kulturalnych m.in. do kina czy filharmonii.

c) Streetworking - to forma pomocy bezdomnym mieszkajacym na ulicy,
ktéra obejmuje:

*  kontakt z bezdomnymi w miejscach niemieszkalnych,

» pomoc interwencyjng (zywnos¢, odziez, itp.),

+  przekazywanie informacji o miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ po-

moc.

Psycholog, terapeuta ds. uzaleznien i pracownik socjalny monitorujg sytuacje
w trzech dzielnicach Warszawy - Ursus, Ochota i Wiochy. W 2017 roku obje-
to pomocg streetworkera w dzielnicach 130 oséb (w tym 15 kobiet), 41 os6b
w zarejestrowanych lokalizacjach, 7 oséb zmarto (z potwierdzonych infor-
macji), 5 osobom udato sie znaleZ¢ miejsce w schronisku przy ul. Traktorzy-
stow. Streetworker odwiedzit zidentyfikowane miejsca 467 razy, udzielit
pomocy w formie paczki zywno$ciowej 53 razy, 13 razy streetworker poma-
gal w szpitalu, w przychodni, w urzedzie. W okresie zimowym wzmozZono
ilo$¢ patroli, udato sie naméwic¢ i przyjac¢ 49 oséb dodatkowych do schroniska
przy ul. Traktorzystéw 26.

d) Spétdzielnia Socjalna ,Piekne Miejsce” to forma aktywizacji zawodowej
0s6b wykluczonych. Dzieki Spétdzielni osoby bezdomne moga:

» naby¢ nowe doswiadczenia i kwalifikacje zawodowe,

+ uzyska¢ pomoc w powrocie na rynek pracy.
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Spétdzielnia Socjalna prowadzona przy placdwce pomaga wréci¢ na
rynek pracy i zdoby¢ po latach legalne zatrudnienie dostosowane do umiejet-
nosci i mozliwo$ci podopiecznych. W 2017 roku dziatata gtéwnie w obszarze
ustug porzadkowych, remontowych i cateringowych. Dziatalno$¢ ta pozwolita
zatrudnié¢ na podstawie umowy o prace 4 osoby oraz kilkadziesigt oséb na
podstawie uméw cywilno-prawnych. Wszystkie zatrudnione osoby s3g podo-
piecznymi Kamilianiskiej Misji Pomocy Spotecznej. Przychody Spoétdzielni
Socjalnej ,Piekne Miejsce” przekroczyly w 2017 roku kwote 260.000 zt i za-
pewniajg stabilng finansowo dziatalno$¢ oraz zwiekszenie w roku 2018
poziomu zatrudnienia oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Jacht pelnomorski , Ojciec Bogustaw”. Osoby bezdomne pod nadzo-
rem uprawnionych oséb samodzielnie budujg jacht pelnomorski. Dla wielu
jest to spetnienie marzen. Wiele informacji na ten temat zostato zamieszczo-
nych na stronie www.ojciecboguslaw.pl.

Ponadto, Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej stara sie wptywac na
ksztatt polityki spotecznej wobec bezdomnosci. Prowadzi badania nad zjawi-
skiem bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego. Wspétdziata z wieloma
federacjami i organizacjami (réwniez miedzynarodowymi) zajmujacymi sie
problematyka bezdomnosci.

3. Podlaska Sie¢ Wspoétpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej
Pracujacych z Osobami Bezdomnymi

Partnerstwo na rzecz wychodzenia z bezdomno$ci pod nazwa Podlaskie
Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci powstato w roku 2011 z inicja-
tywy Michata Gawta. W sktad partnerstwa weszly zaréwno organizacje poza-
rzagdowe, uczelnie np. Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Bialymstoku,
Uniwersytet w Bialymstoku, jak i instytucje np. Izba Wytrzezwien, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Straz Miejska itd. Partnerstwo bylo wspierane
przez Podlaskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji.

W roku 2012 w ramach partnerstwa uczestniczyli w ogdlnopolskim
projekcie Gminny Standard Wychodzenia z BezdomnoSci. Liderem projektu
byto miasto Biatystok za posrednictwem Departamentu Spraw Spotecznych
w Biatymstoku, a partnerami: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Fundacja
Edukacji i Tworczosci (obecnie Fundacja ,Dialog”), ,Eleos” - Prawostawny
Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej, Stowarzyszenie ,Ku Do-
brej Nadziei”, Fundacja ,Spe Salvi”.
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Biatostockie organizacje skupione w partnerstwie zaczely dzieki temu
wspdlnie preznie dziata¢. W ciggu kilku lat organizowano wspoélne szkolenia,
takie jak: samoobrona, praca z klientem z zaburzeniami psychicznymi, itd.
Wspdlnie rozmawia sie na temat potrzeb podopiecznych i pomaga, np.
w pozyskaniu $rodkéw finansowych lub darowizn. Podczas regularnych
spotkan (przynajmniej dwa razy na kwartat) opracowywane sa wspoélne stra-
tegie. W codziennych dziataniach wspacie okazuje Departament Spraw Spo-
tecznych oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Pomaga
takze Policja i Straz Miejska, zaczyna sie wspotdziatanie ze stuzbg zdrowia.

W maju 2017 zatozono Podlaskg Sie¢ Wspoétpracy Podmiotéw Ekono-
mii Spotecznej Pracujacych z Osobami Bezdomnymi. W ramach sieci istnieje
mozliwo$¢ korzystania wspolnie z kolejnych szkolen oraz spotkan w celu
dalszej integracji. Istotng cecha wspétpracy jest brak rywalizacji, poniewaz
wszystkim podmiotom przyswieca wspdlna praca na rzecz dobra oséb bez-
domnych, ktéra usuwa w cien podziaty organizacyjne i wyznaniowe.

4. Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” oddzial w Bialymstoku

Biatostocki Oddziat Stowarzyszenia Penitencjarnego ,Patronat” po-
wstat 19 kwietnia 1990 r. z inicjatywy kuratoréw zawodowych dla dorostych.
Zatozycielkami byly dwie kuratorki zawodowe: Teresa Gatan (SR Biatystok)
oraz Maria Kokorzecka-Piber (SW Biatystok). Gtéwnym celem byto zapew-
nienie lokum osobom opuszczajacym zaklady karne na mocy amnestii
z grudnia 1990 r. Amnestia grudniowa zmobilizowata biatostockie §rodowi-
sko kuratoréw i wspétpracujacych z nim dyrekcje, wychowawcéw i psycho-
logéw Aresztu Sledczego w Bialymstoku do zorganizowania pierwszego
w catym regionie schroniska, przeznaczonego dla oséb bezdomnych zwol-
nionych z zaktadéw penitencjarnych. W maju 1991 r. zostato utworzone
Schronisko dla Bezdomnych bylych Wiezniéw przy ul. Swietojanskiej 2A,
gdzie funkcjonuje do chwili obecne;.

Strategia Patronatu w zakresie zapobiegania wtérnej przestepczosci i wy-
kluczeniu spotecznemu objeta nastepujace obszary:
* prowadzenie Schroniska dla bezdomnych bytych wieZniéw i realizo-
wanie Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomno$ci,
* pomoc materialna, bezgotéwkowa dla bytych skazanych, ich rodzin,
* doradztwo personalne lub prawne utatwiajagce osobom wykluczonym
powrdét do spoteczenstwa, w tym wejscie na rynek pracy,
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* wspieranie integracji rodzinnej oséb, ktore utracity lub zaniedbaty
wiezi rodzinne,

+ readaptacja i reintegracja oséb skazanych.
Osrodek Readaptacji dla Bezdomnych ,Patronat” dysponuje miejscami wy-
tacznie dla mezczyzn. Mieszkancy majg zapewnione catodzienne wyzywienie,
odziez, obuwie, posciel, reczniki, leki, materialty opatrunkowe oraz $rodki
czysto$ci. W trakcie trwania programu mieszkaniec powinien usamodzielni¢
sie, znaleZ¢ prace, mieszkanie i ewentualnie podja¢ prébe zrekonstruowania
wiezi rodzinnych.

5. Caritas Archidiecezji Bialostockiej i jej placowki

Centrum Pomocy ,Samarytanin” niesie pomoc osobom ubogim, za-
grozonym bezdomnoscig i bezdomnym, a takze realizuje program aktywiza-
cji 0s6b korzystajacych z jego pomocy:

* punkt wydawania odziezy, obuwia, paczek zywnosciowych i Srodkow
czystosci,

+ prowadzenie dyzuréw specjalistéw: prawnika, doradcy zawodowego,
instruktora terapii uzaleznien,

+ informowanie i zachecanie podopiecznych do brania udziatu w kur-
sach, szkoleniach i warsztatach,

+ w okresie Swigt Bozego Narodzenia Centrum zapewnia dodatkowe
wsparcie najubozszym mieszkaicom Biategostoku w postaci paczek
$wiatecznych, zawierajacych podstawowe artykuly zywno$ciowe,
$rodki czystosci, artykuty higieniczne.

Dom Matki i Dziecka jest placéwka catodobowa, stacjonarng, zapew-
niajaca schronienie kobietom oczekujgcym na urodzenie dziecka, matkom
z dzie¢mi, ktdére utracily mieszkanie oraz samotnym matkom, ktérych sytua-
cja materialna lub rodzinna nie pozwalaja na godne zycie i wychowywanie
dzieci. Placowke prowadza siostry zakonne ze Zgromadzenia Sidstr Najswiet-
szej Rodziny z Nazaretu. Podopieczne rekrutuja sie gtéwnie z wojewo6dztwa
podlaskiego i warminsko-mazurskiego, ze srodowisk dotknietych patologia
zycia rodzinnego. Siostry pomagaja mtodym matkom w zaspokojeniu pod-
stawowych potrzeb, zachecaja do zmiany dotychczasowego stylu zycia, ucza
nowego systemu wartosci opartego na nauce Kosciota.
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Noclegownia dla bezdomnych kobiet - udziela schronienia w godz.
18.00-8.00 w okresie jesienno-zimowym oraz 19.00-7.00 w okresie wiosen-
no-letnim. Noclegownia dla kobiet posiada 18 miejsc. Z noclegowni moze
skorzysta¢ kazda pozbawiona dachu nad gltowa kobieta, ktéra jest trzezwa.
Na terenie placowki istnieje mozliwo$¢ kapieli, przygotowania cieptego po-
sitku oraz wyprania rzeczy osobistych.

Noclegownia dla MeZczyzn

+ placéwka posiadajgca 100 miejsc: miejsca noclegowe ,dorazne” od
godz. 19.00 do 7.00 w okresie letnim; od 18.00 do 8.00 w okresie zi-
mowym,

* pomoc opiekunéw w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowej, jaka jest ubé-
stwo oraz brak miejsca zamieszkania,

+ catodzienne wyzywienie (dla osob przebywajgcych catodobowo),

* mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji pielegniarko-higienistki,

* mozliwo$¢ otrzymania odziezy, obuwia czy $rodkéw higienicznych,
kapieli, wyprania odziezy,

+ zajecia aktywizujaco-integracyjne w Swietlicy.

Eleos Prawostawny Osrodek Miltosierdzia prowadzi dziatania na
rzecz 0s0b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig od ponad 20 lat. Celem
dziatan jest zaspokojenie potrzeb bytowych i socjalnych oséb bezdomnych.
Udziela wszechstronnej pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdom-
noscig poprzez prowadzenie Dziennego Centrum Aktywizacji, w ramach kté-
rego dziataja: Swietlica dla oséb bezdomnych, jadtodajnia, pralnia, taznia oraz
punkt pomocy doraznej. Swietlica zapewnia osobom wykluczonym spotecznie
mozliwos¢ dziennego pobytu i réznego rodzaju aktywnosci m.in. dostep do
mediéw (telewizja, prasa, internet), uczestnictwo w réznego rodzaju zajeciach
oraz dostep do bezptatnej kawy i herbaty. W punkcie pomocy doraznej osoby
bezdomne moga otrzymac odziez, obuwie, paczki zywnosciowe, wykupi¢ leki
oraz skorzysta¢ z bezptatnego poradnictwa prawnego i psychologicznego.
Udzielana jest tez tutaj informacja o innych formach pomocy osobom bezdom-
nym i ubogim na terenie miasta.

Jadtodajnia czynna jest w okresie wiosennym i jesienno-zimowym, po-
sitki wydawane sg codziennie od poniedziatku do pigtku. W ramach aktywno-
$ci spotecznej prowadzone s3g przez terapeutéw zajecia grupowe. Celem tych
zajel jest wzrost poczucia wlasnej wartosci, che¢ zmienienia swojej sytuacji
zyciowej, wyrobienie nawykéw zgodnych z normami spotecznymi.
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Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okregowy w Bialymstoku
od roku 1999 $wiadczy pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno-
$cig, ubogim w réznych jej formach, zapewniajacych podstawowe potrzeby zy-
ciowe. Rokrocznie pomocg obejmuje okoto 20 bezdomnych i 10 zagrozonych
bezdomnoSscia, co pokazuje, iZ potrzeby wsparcia tej grupy oséb nie maleja,
a pozostaja co najmniej na tym samym poziomie. W roku 2015 z dozywiania
korzystato 35 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia w przedziale
wiekowym 28-70 lat, bez statego miejsca zamieszkania i Srodkéw do Zycia,
czesto z problemem alkoholowym. W roku 2016 z dozywiania korzystato
28 bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Przedzial wiekowy mezczyzn
to 35-70 lat. Bezdomni kierowani sa do nas przez pracownikéw socjalnych
i policje.

Fundacja Dialog prowadzi dziatania na rzecz wychodzenia z bezdom-
nosci polegajace na prowadzeniu Noclegowni dla nastepujacych grup oséb:

- cudzoziemcéw iich rodzin,

- opuszczajacych osrodki interwencji kryzysowej i osrodki wsparcia

dla ofiar przemocy w rodzinie,

- innych bezdomnych rodzin.
W Noclegowni przebywajg osoby, ktore nie kwalifikujg sie do innych placé-
wek dla os6b bezdomnych w Biatymstoku i ktére z przyczyn losowych nie
posiadaja miejsca zamieszkania. Gléwna grupa odbiorcéw s3: cudzoziemcy
i ich rodziny, osoby opuszczajace biatostocki Osrodek Interwencji Kryzysowej
oraz inne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie i inne osoby, ktére
nie kwalifikuja sie do innych placéwek dla oséb bezdomnych. Placéwka
obejmuje wsparciem mieszkancéw Biategostoku, eksmitowanych do O$rodka
Pobytu Tymczasowego (OPT), ktdry jest przeznaczony dla oséb, przebywaja-
cych w Biatymstoku, niekwalifikujgcych sie do lokali socjalnych i ktére traca
prawo do zajmowanego przez nich lokalu z powodu przemocy, uzaleznienia
od alkoholu lub narkotykdw, bezradnosci zyciowej, zadtuzenia, eksmisji ko-
mornika. OPT jest prowadzony przez Fundacje Dialog we wspétpracy z Za-
rzadem Mienia Komunalnego w Bialymstoku. Wsparciem objeci sa réwiez
mieszkancy sze$ciu Mieszkan Wspieranych Rozproszonych prowadzonych
przez Fundacje Dialog, w ktérych przebywaja osoby wychodzace z bezdom-
nosci oraz bezdomni cudzoziemcy i osoba niepetnosprawna wymagajaca
wsparcia. Mieszkania Wspierane Rozproszone sg prowadzone przez Fundacje
Dialog we wspotpracy z Zarzadem Mienia Komunalnego.
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Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei” - jego misjg jest propagowanie
wartosci chrzescijanskich, zaréwno stowem, jak i czynem, w celu przemiany
sposobu mysSlenia i stylu zycia jednostek, by miato to pozytywny wptyw na
reszte spoteczenstwa. Misja realizowana jest gtéwnie poprzez niesienie pomo-
cy osobom ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym - bezdom-
nym, ubogim, dtugotrwale bezrobotnym, uzaleznionym - zaréwno jednost-
kom, jak i rodzinom. Pomoc przybiera formy wsparcia duchowego, psycholo-
gicznego i materialnego. Tam, gdzie to mozliwe, udziela sie pomocy nie tylko
doraznej, lecz bardziej dalekosieznej i kompleksowej. Prowadzona jest nie
tylko jedyna w miescie calodobowa ogrzewalnia dla ludzi bezdomnych, ale
i osrodek wychodzenia z bezdomnosci, ktéry sktada sie z: noclegowni dla oséb,
ktére podejmuja resocjalizacje oraz jedynego w wojewddztwie schroniska dla
0s6b niesamodzielnych, ktére powstato aby poméc osobom bezdomnym, po-
trzebujgcym opieki internistycznej 24h na dobe, gdzie trafiajg osoby niepeino-
sprawne fizyczne i psychicznie. Kadra o$rodka pracuje nad aktywizacja spo-
teczno-zawodowa i motywowaniem podopiecznych do walki z natogami,
zmiang destrukcyjnych wzorcéw myslenia i zachowania oraz do wychodzenia
ze stanu bezdomnosci i powrotu do gtéwnego nurtu Zycia spotecznego. Wyda-
je takze pomoc zZywnos$ciowg w ramach Programu FEAD dla ponad dwéch
tysiecy osob.

Wazna dziedzing pracy stowarzyszenia sg dziatania zwigzane z ekono-
mig spoteczng, do ktérych zalicza sie:

» Centrum Integracji Spotecznej - s3a to szkolenia zawodowe dla os6b
trwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

» sklep charytatywny z odziezg uzywang ,Modny Grosik”, ktéry réwno-
cze$nie spetnia dwie funkcje: osoby bezrobotne moga przyuczaé sie
tam do zawodu, a skierowani podopieczni przez MOPR otrzymac¢ po-
moc w postaci ubran,

» kawiarnia ,W Starym Kinie”, ktéra jest miejscem szkolen dla uczestni-
kéw CIS oraz daje przestrzen dla wydarzen organizowanych przez wie-
le biatostockich organizacji pozarzadowych.

Fundacja ,Spe Salvi” istnieje od 2008 r. i nieprzerwanie $wiadczy
wysoce zindywidualizowang i bezposrednia pomoc osobom bezdomnym
zamieszkatym na terenie miasta Biatystok. Od poczatku dziatalno$¢ streetwor-
kerow cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem — zaréwno ze strony benefi-
cjentéw, ktorzy ceniag ludzkie podejscie i zaangazowanie streetworkeréw, jak
i pracownikéw innych placéwek. Elastyczno$¢ oraz mobilno$¢ streetworkeréow

187



Pawel LeSniewski

na przestrzeni lat kooperacji stata sie nieodzownym dopetnieniem podlaskie-
go systemu opieki spotecznej. Fundacja Spe Salvi prowadzi rowniez bezptatne
porady psychologiczno-prawne, ktére sg udzielane dla wszystkich potrzebuja-
cych.

Asystent Osoby Bezdomnej to idea zadania publicznego, wspétfinan-
sowanego z dotacji otrzymanej w ramach Programu Ministra Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej. Wszystkie osoby bezdomne s3 zapraszane do bezptat-
nego udziatu w projekcie. Obejmuje on:

- indywidualne porady doradcy Zyciowego, prawnika oraz terapeuty

uzaleznien,

- warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych,

- szanse na staz zawodowy.

Zakonczenie

Bezdomno$¢ jest zjawiskiem bardzo trudnym do rozwigzania ze
wzgledu na ztozong specyfike tego problemu. Programy wsparcia kierowane
do oséb bezdomnych tworzone sg z mys$lg o wielostronnej pomocy, ktéra
prowadzi¢ bedzie do wyjscia ze stanu bezdomnos$ci. Osoby objete pomoca
zmieniajg swoja mentalnos¢, sposoby mySlenia i ucza sie przyjmowania no-
wych 16l spotecznych. Wobec licznych wyzwan, stojacych zaréwno przed
samorzadami lokalnymi, jak i przed organizacjami pozarzadowymi, wydaje
sie, iz prezentowany materiat moze sta¢ sie wazng pomocg w ksztattowaniu
lokalnych systeméw pomocy osobom bezdomnym, a takze w udoskonalaniu
i dostosowywaniu istniejagcych systeméw do obowigzujacych wymogoéw,
zwlaszcza kompleksowe dziatania w pokonywaniu bezdomnosci.
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