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Wspolpraca miedzyinstytucjonalna w sektorze
pomocy spotecznej warunkiem inkluzji os6b i rodzin

Interinstitutional cooperation in the social assistance
sector the condition of inclusion of people and families

Abstrakt: Celem niniejszego artykutu jest ukazanie wspétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej w sektorze pomocy spotecznej jako waznego elementu inkluzji oséb
irodzin. Zaprezentowano w nim Model kooperacji dla gmin wiejskich, ktéry zostat
wypracowany przez reprezentantoéw réznych podmiotéw pomocy i integracji spo-
tecznej oraz instytucji, dzialajacych w sferze ubéstwa i wykluczenia spotecznego,
pracownikdéw wojewddzkich podmiotéw samorzadowych i rzagdowych makrore-
gionu wiejskiego, profesjonalistéw i ekspertéw, zatrudnionych w Zespotach
ds. Modeli przy Regionalnych Osrodkach Polityki Spotecznej i Mazowieckim Cen-
trum Polityki Spotecznej z terenu pieciu wojewodztw: mazowieckiego, lubelskie-
go, podlaskiego, podkarpackiego i swietokrzyskiego.

Stowa Kkluczowe: wspdtpraca miedzyinstytucjonalna, Model kooperacji, integracja
spoteczna

Abstract: The purpose of this article is to show interinstitutional cooperation
in the social welfare sector as an important element of inclusion of people and
families. It presents the Model of cooperation for rural communes, which was
developed by representatives of various aid and social integration entities and
institutions operating in the sphere of poverty and social exclusion, employees of
voivodship self-government and government entities of rural macroregion,
professionals and experts employed in Model Teams at Regional Social Policy
Centers and the Mazowieckie Social Policy Center from the five provinces of:
Masovia, Lublin, Podlasie, Podkarpacie and Swietokrzyskie.
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Wstep
By¢ wlaczonym do spoteczenstwa to, przede wszystkim, posiada¢ za-

trudnienie lub state zrédto dochodu, pozwalajgce na zaspokojenie potrzeb,
posiadanie maksymalnych mozliwo$ci uczestnictwa w spotecznosci lokalnej,
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nie bedac od niej zaleznym. To funkcjonowanie w gospodarstwie domowym,
ktére ma dostep do kultury i rozrywki, przynalezno$¢ do sieci powigzan spo-
tecznych i dysponowanie mozliwosciami wyboru innego miejsca zamieszka-
nia, posiadanie mozliwosci przemieszczania sie. To zycie wolne od strachu
przed agresjq i przestepczoscia [Grabusinska, Gerlacki, 2014, s. 91].

Celem wszystkich europejskich programéw walki z wykluczeniem
spotecznym jest ,integracja spoteczna” w wymiarze regionalnym, panstwo-
wym lub na poziomie catej UE. Wiekszo$¢ badan nad inkluzja spoteczng, trak-
towang jako walka z wykluczeniem, koncentruje sie na: analizie i przeciwdzia-
faniu bezrobociu, analizie ubéstwa i zréznicowania dochodéw oraz progra-
mach pomocy spotecznej, problemach ludzi niepelnosprawnych, Zrédtach
i zapobieganiu bezdomnos$ci, sytuacji dzieci (dziedziczeniu wykluczenia),
prawach spotecznych dla poszczegblnych grup ze szczegdlnym uwzglednie-
niem, mniejszo$ci (zwtaszcza migracyjnych), polityce regionalnej, opiece post-
penitencjarnej, przestepczych grupach mtodziezowych i subkulturach. Za naj-
wazniejszy czynnik przeciwdziatania wykluczeniu, zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i spotecznym, uznaje sie edukacje, w tym permanentne
podnoszenie kwalifikacji (ksztatcenie ustawiczne). [Czapinski, Panek, 2015,
s.379].

Wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski integra-
cja spoteczna to ,dziatania wspo6lnotowe, oparte na zasadach dialogu, wzajem-
nosci i wspoétrzednosci, ktérych celem jest dgzenie do spoteczenstwa opartego
na demokratycznym wspotuczestnictwie, rzagdach prawa i poszanowaniu réz-
norodnosci kulturowej, w ktérym obowigzujg i s3 realizowane podstawowe
prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga sie jednostki i grupy
w realizacji ich celéw zyciowych" [Narodowa Strategia Integracji Spoteczne;j
dla Polski, 2003, s. 23].

W raportach unijnych inkluzja spoteczna jest opisywana "jako proces
stwarzajacy osobom zagrozonym ubdstwem i wykluczeniem spotecznym moz-
liwos¢ uzyskania szans i zasobéw potrzebnych do pelnego uczestnictwa
w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym oraz uzyskania takiego
poziomu zycia i dobrostanu, ktéry w danym spoteczenstwie traktowany bytby
jako normalny. Inkluzja zapewnia lepszy udzial w procesach podejmowania
decyzji, dotyczacych zycia tych oséb i lepszy dostep do podstawowych praw"
[Raport conjoint..., 2004, s. 10, za: Szatur-Jaworska, 2005].

Inkluzja spoteczna moze by¢ takze ujmowana jako zjawisko o znacze-
niu przeciwstawnym do stowa "marginalizacja" wywodzacego sie od margine-
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su, czyli "demarginalizacja" - proces odwrotny do marginalizacji. Demarginali-
zacja to "zanikanie grup marginalnych i/lub procesy wyciagajace czy wypycha-
jace ludzi z marginesu" [Szarfenberg, 2010, s. 125]. Przyjmujac za F. Mahlerem
[za: Szarfenberg, 2010], przeciwieistwem marginalizacji jest uczestnictwo,
partycypacja. Spotyka sie takze stowa: wlaczenie/wlaczanie spoteczne, inklu-
zja spoteczna, a nawet "wkluczenie spoteczne" [Bera, Czechowska-Bieluga,
Kanios, Sarzynska- Mazurek, 2011].

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie wspoétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej w sektorze pomocy spotecznej jako waznego elementu inkluzji oséb
i rodzin.

W zaleznosci od dyscypliny naukowej wspdtpraca jest pojeciem bardzo
réznie definiowanym i analizowanym, stanowi miedzy innymi przedmiot zain-
teresowan pedagogiki spotecznej, psychologii, socjologii, prakseologii. Wsp6t-
praca rozumiana jest jako pewna forma relacji spotecznej, dopelniajaca dialog
i niezbedna w procesie wspomagania oraz funkcjonowania spotecznosci lokal-
nych. Pojecie wspotpracy moze by¢ réwniez definiowane jako dobrowolne
dziatanie kilku podmiotéw miedzy innymi jednostek, grup spotecznych, orga-
nizacji i stowarzyszen oraz instytucji, funkcjonujagcych gtéwnie w obszarze
srodowiska lokalnego [Szymanowska, 2008, s. 42].

Wspotprace mozna analizowa¢ w aspekcie jej funkcji: poprzez realiza-
cje funkcji psychospotecznej, rozumianej jako zaspokajanie istotnych potrzeb
egzystencjalnych i spoteczno-kulturalnych spotecznosci; wychowawczej, od-
dziatujgcej na osobowos¢ cztowieka oraz jego rozwdj intelektualny i spo-
teczny, a takze komunikacyjnej, sprzyjajacej przeptywowi informacji miedzy
ludZmi oraz przyczyniajacej sie do integracji i umacniania wspdlnotowosci
wsrdd cztonkéw spotecznosci [Kawula, 1999, s. 28-30].

Z kolei M. Winiarski [2006, s. 440] uwaza, ze o istnieniu wspotpracy
dwu i wielopodmiotowej mozna méwi¢ wéwczas, gdy podmioty (osoby lub
instytucje) wyznaczaja i daza do wspolnego celu (lub celéw), uznaja siebie za
réwnowaznych partneréw, miedzy podmiotami wystepuje symetryczna oraz
pozytywna zalezno$¢ (poczucie, Ze powigzania miedzy podmiotami, ich dzia-
tania budujg sukces pozostatych uczestnikéw), kierujg sie wspélng odpowie-
dzialno$cig za realizacje poszczeg6lnych zadan czastkowych, systematyczno-
$cig i ciagtoscig dziatan oraz uznaniem efektu koficowego za wspoélne dzieto
podmiotéw zaangazowanych we wspotprace.

Wyzszym poziomem wspotpracy jest kooperacja. To z kolei jest
wspétdziatanie w jakiej$ dziedzinie, wspétpraca miedzy ludzmi lub przedsie-
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biorstwami, ktora jest procesem. Kooperacja jest zaprzeczeniem wspo6tzawod-
nictwa, bowiem opiera sie na zatozeniu, Ze koordynacja dziatan podejmowanych
przez jednostki/grupy pozwala osiagna¢ korzystne efekty.

W pomocy spotecznej wyrdzniamy trzy wymiary kooperacji:

1) wspétpraca miedzysektorowa - miedzy sektorami publicznym, poza-
rzadowym i prywatnym.

2) wspoétpraca miedzyresortowa — w ramach sektora publicznego miedzy
resortami pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sprawiedliwosci,
spraw wewnetrznych, kultury, sportu i rekreacji.

3) Wspodtpraca miedzyorganizacyjna - miedzy jednostkami organizacyj-
nymi pomocy spotecznej, np. OPS, PCPR, o$rodkami interwencji kryzy-
sowej, oSrodkami wsparcia, itd. [Krasiejko, Zasepa, 2019, s. 6-7].
Zagadnienie wspétpracy wielopodmiotowej jest w naszym Kkraju pro-

blemem nie do korica rozpoznanym. Wsréd osdéb, ktére zajmujg sie tg kwestig
na pewno nalezy wskaza¢ K. Wédz, J. Wédz [2007], A. Zybate [2007; 2008],
W. Misztala [2008] czy G. Prawelska - Skrzypek [2008]. Problematyka wspot-
pracy instytucji publicznych z organizacjami spotecznymi zajmuje wiele miej-
sca w publikacjach M. Rymszy [2006], K. Wygnanskiego [2006], K. Herbsta
[2008], A. Kanios [2012].
Zasadami, przyczyniajgcymi sie do skutecznosci i efektywnos$ci wspot-

pracy, zdaniem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, sa:

- ,réwnos¢ wszystkich partneré6w wobec siebie,

- budowanie partnerstw oddolnie na poziomie lokalnym,

- wspdlne planowanie i podejmowanie decyzji, a nastepnie ich wspdlne

wdrazanie,

- innowacyjnos¢ i kompleksowos$¢ podejmowanych dziatan,

- zaufanie, otwarto$c¢ i jawno$c¢ dziatan,

- koncentracja na rzeczywistych problemach spotecznosci lokalnych,

- tagodzenie konfliktow,

- poszerzanie kregu partnerskiego” [Sobolewski i inni, 2007, s. 25].

Zdaniem badaczy wspétpraca przyczynia sie do skutecznosci dziatania

partneréw, przyczynia sie do rozwigzywania wielu waznych probleméw spo-
tecznych, powoduje wzmocnienie szans rozwojowych instytucji i organizacji
lokalnych, wzmacnia potencjat kazdego z partneréw, ktoérzy w pojedynke nie-
wiele mogliby zdziata¢, przyczynia sie do promocji szans srodowisk lokalnych,
aktywizuje i zmusza do dziatania [Kanios, 2012].
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Wybrane regulacje prawne dotyczace wspétpracy partnerskiej

Krajowe regulacje dotyczace partnerstwa zostaty okre$lone w Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej w artykule 20, ktéry méwi, Ze: ,spoteczna go-
spodarka rynkowa oparta na wolno$ci dziatalno$ci gospodarczej, wtasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspoétpracy partneréw spotecznych
stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”. Rdwniez
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia
2004 roku istnieje zapis, méwigcy o mozliwo$ci istnienia partnerstw lokalnych
na rzecz rynku pracy. Brzmienie jego jest nastepujace: ,polityka rynku pracy
realizowana przez wladze publiczne opiera sie na dialogu i wspétpracy z part-
nerami spotecznymi, w szczegélnosci w ramach:

- dzialalnosci rad zatrudnienia;

- partnerstwa lokalnego;

- uzupetniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia

przez partneréw spotecznych i agencje zatrudnienia” [Rozdziat 8, art. 21].

Dokumentem regulujgcym kwestie partnerstwa projektowego jest ustawa
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006, a doktadnie art.
28a, ktory odkrywa zasady tworzenia partnerstw projektowych. Nalezy pod-
kresli¢, iz partnerstwa mogg by¢ zawierane jedynie w ramach konkurséw
w zakresie okreSlonym przez Instytucje Zarzadzajgcg. Uszczegdtowienie wy-
tycznych ustawowych stanowig aktualne wytyczne do programdéw operacyj-
nych, np. do Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki dokumentem jest Zakres
realizacji projektéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzadzajaca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach polityki rozwoju okre-
$la wspdlng realizacje projektéw jako wspotprace ,,podmiotéw wnoszacych do
projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujace
wspolnie projekt zwany dalej projektem partnerskim, na warunkach okreslo-
nych w porozumieniu lub umowie partnerskiej lub na podstawie odrebnych
przepisow” [art. 28a].

Model kooperacji dla gmin wiejskich
Model kooperacji dla gmin wiejskich zostat wypracowany przez repre-

zentantow réznych podmiotéw pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji
dziatajacych w sferze ubdstwa i wykluczenia spotecznego, pracownikéw wo-
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jewodzkich podmiotéw samorzadowych i rzagdowych makroregionu wiejskie-
go, profesjonalistéw i ekspertéw, zatrudnionych w Zespotach ds. Modeli przy
Regionalnych Osrodkach Polityki Spotecznej i Mazowieckim Centrum Polityki
Spotecznej z terenu pieciu wojewo6dztw: mazowieckiego, lubelskiego, podla-
skiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego.

Zatozenie modelu kooperacji gmin wiejskich?! jest takie, ze efektywna
praca pomocowa zalezy od trzech czynnikéw: stopnia nasilenia probleméw
0s06b, rodzin w gminie, powiecie, zasob6éw lokalnych (infrastruktury, instytu-
cji/podmiotdw, specjalistéw) oraz od konstrukcji systemu wsparcia.

Zanim opracowano model kooperacji przeprowadzono diagnoze w gmi-
nach wiejskich. Diagnoza obejmowata poziom wspoélpracy pomiedzy podmio-
tami umiejscowionymi we wszystkich sektorach, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem sektora publicznego, obszaru pomocy i integracji spotecznej. Jak wykazaty
analizy poziom wspétpracy w badanych gminach jest zréznicowany. Najczest-
szymi formami dotychczasowej wspétpracy sa: udzielanie informacji wspdlne
szkolenia, uczestnictwo we wspdlnych projektach oraz realizowanie zadan
wynikajacych z odpowiednich ustaw.

Kryteriami oceny poziomu wspoétpracy w gminach byty: komunikowa-
nie sie miedzy przedstawicielami instytucji, procedura diagnozowania pro-
blemoéw, sie¢ wspoétpracy, zgodnos¢ dziatania przedstawicieli podmiotéw oraz
zaangazowanie instytucji (tab. 1).

Zatozenie modelu kooperacji w gminach wiejskich jest takie, Ze ma on
budowa¢ system wspétpracy. Jego propozycja uwzglednia wiec wspoétdziata-
nie / partnerstwo wtadz, instytucji pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw
sektorowych na poziomie wertykalnym (wojewddztwo - powiat - gmina) oraz
na poziomie horyzontalnym (pomiedzy instytucjami w powiatach i w gminach,
ktore buduja Partnerski Zespdt Kooperacji). Taka konstrukcja opiera sie na
wnioskach teoretycznych, dotyczacych zasad kooperacji, rekomendacjach
z dobrych praktyk, kompetencjach legislacyjnych przyporzadkowanych insty-
tucjom (kazdy z podmiotéw porusza sie w obrebie wtasnych zadan), a przede
wszystkim postrzeganiu MODELU KOOPERAC]I w konteks$cie kompleksowego
systemu pomocy, zamiast kolejnego zadania do wdrozenia dla podmiotéw
(Model kooperacji w gminach wiejskich. Materiat dla Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spotecznej oraz Wojewddzkich Zespotéw Kooperacji, 2019, s. 38).

1 Model prezentuje zgodnie z opracowaniem Model kooperacji w gminach wiejskich pod redakcja
A. Tomulewicz, E. Bieleckiej, 2019, ktéry powstat w ramach projektu Liderzy kooperacji, realizowa-
nego w ramach Programu Wiedza, Edukacja, Rozwdj realizowany w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020, w ktérym Autorka petni role konsultanta naukowego.
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Tab.1. Wskazniki kooperacji w gminach

Kryteria

Wskazniki wysokiego
stopnia kooperacji

Wskazniki niskiego
stopnia kooperacji

1.

Komunikowanie sie
miedzy przedstawi-
cielami instytucji

Zaréwno formalne, jak i niefor-
malne, niezalezne od ,sympatii”,
rozumienie potrzeb i znajomo$¢
zadan

Wyltacznie formalne
Nieznajomo$¢ zadan
Nieche¢ do poznania

2.
Procedura diagno-
zowania problemow

W pierwszym rzedzie diagnoza
osoby, rodziny, grupy, pozyskanie
informacji i kwalifikacja do tej lub
innej instytucji, a nastepnie usta-
lenie procedur, dokumentacji

Skupianie sie wylacz-
nie na procedurach

3. Rozbudowana/gesta tzn. wspoét- Prosta wspétpraca
Sie¢ wspétpracy praca wielu instytucji przy szuka- | tylko niektdrych in-
niu rozwigzywania, stytucji i tylko przy
zaufanie i dzielenie sie zadaniami | rozwigzywaniu nie-
ktérych probleméw
4. Ustalanie zgodnych interpretacjii | Oddzielne (niekiedy

Zgodno$¢ dziatania

zgodnych sposobdw dziatania
przez wszystkie instytucje, sukce-
sywna ich realizacja wg wspolne-
go planu.

Wspélny cel i monitoring

sprzeczne) interpre-
tacje i sposoby dzia-
tania instytucji, kazda
jest zainteresowana
swoimi zadaniami

5.
Zaangazowanie
instytucji

Wyrazona che¢ (czesto poparta
konkretnymi przyktadami wspét-
pracy), istnienie lidera/lideréw
wspotpracy, poczucie odpowie-
dzialno$ci, dbanie o wyniki

Brak checi (przykta-
déw) wspotpracy

Nadrzednym celem Modelu Kooperacji jest wsparcie instytucji na tere-

nie gmin i powiatéw, aby mogly efektowniej pomagaé osobom i rodzinom.

Wsparcie to miatoby charakter budowania systemu, a nie dziatan doraznych

i interwencyjnych. Efektywno$¢ pomocy zalezy od trzech, wplywajacych na
siebie wzajemnie czynnikdw:

- stopnia nasilenia probleméw o0séb, rodzin, grup w gminie, powiecie,

ktére obejmujemy wsparciem,

- zasobow lokalnych - infrastruktury, instytucji/podmiotéw, specjali-

stéw, liderow.

- konstrukcji systemu wsparcia.
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SCHEMAT: PIERWSZE WDRAZANIE MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH

ROPS/WZK

ZADANIA STALE

< PROWADZENIE PLATFORMY MODELU KOOPERACII (e-
SZKOtY KOOPERACII) ORAZ FUNKCJONOWANIE

DORADCY/PRACOWNIKA DS. MODELU

< PROWADZENIE | AKTUALIZACJA WOJEWODZKIEJ LISTY
AKTYWNOSCI | UStUG; SZKOLY KOOPERACII

< PROMOCJA MODELU ( np. KAMPANIA EDUKACYINA,
PROMOCJA GMIN, POWIATOW REALIZUJACYCH PRACE

KROK 1:

ETAPI
KOORDYNACIJA | UPOWSZECHNIANIE MODELU
KOOPERACII

1.1 ORGANIZACJA SPOTKAN DLA DYREKTOROW |
PRACOWNIKOW PCPR, WOJTOW, STAROSTOW

1.2 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOtU KOOPERACII:
PRACOWNICY ROPS DS. MODELU, PODMIOTY
WOJEWODZKIE, CZLtONEK ZARZADU WOJEWODZTWA,
PRZEDSTAWICIELE UCZELNI

MODELEM)
ETAP Il ETAP Ill ETAP IV
REALIZACJA MODELU
ORGANIZACIA KOOPERACJI/EWALUACIA EWALUACJA KONCOWA

PCPR/GOPS/WtADZE/RADNI

KROK 2

2.1 SPOTKANIE INFORMACYJNE
W PCPR DLA GOPS-OW/ ORAZ
DIAGNOZA SYT.POWIATOWO-
GMINNEJ (ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZJA WtADZ GMINNO-
POWIATOWYCH ORAZ PCPR |
GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR RADNYCH POWIATU |
GMINY; LIDEROW-
ANIMATOROW PCPR | GOPS

2.4 ZGtOSZENIE DO ROPS

ROPS, PCPR,GOPS, PZK

KROK 6
PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE
| ORGANIZACYINE PZK

6.1 SZKOLENIE PODMIOTOW DO
PRACY W MODELU- SZKOtA
KOOPERACII, PLATFORMA

6.2 OPRACOWANIE PLANU PRACY
UPOWSZECHNIENIE INFORMACII O
PRACY MODELEM

6.3 OPRACOWANIE GMINNO-POW.
LISTY AKTYWNOSCI | USLUG

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA/-Y NA
WDRAZANIE MODELU

ROPS

KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW PCPR |
GOPS, RADNYCH/CZtONOW
ZARZADU DO REALIZAC)I
MODELU (SZKOtA KOOPERACII,
PLATFORMA)

PCPR, GOPS, RADNI, WZK/ROPS

KROK 5
5.1 DOBOR ZESPOtU ORAZ
INST.DO REALIZACJI PRACY

5.2 POWOLANIE ZESPOLU
GMINNO-POWIATOWEGO
( PZK-PARTNERSKI ZESPOL
KOOPERACII), ZAWARCIE
POROZUMIENIA POMIEDZY
INSTYTUCIAMI

5.3 POZYSKANIE | WtACZENIE
LIDERA-OSOBY/RODZINY DO PZK

ROPS, PZK, PCPR, GOPS,ANIAMTORZY

KROK 7
PRACA MERYTORYCZNA:

7.1. NA RZECZ PODMIOTOW:
szkolenia wew. (wtasne) i zew
(SZKOtA KOOPERACII), coaching,
superwizje, doradztwo, aktualizacja
listy ustug

7.2.Z OSOBA/ RODZINA / GRUPA:
zgtaszanie os6b/rodzin, screening,
diagnozowanie wielowymiarowe,
indywidualne programy pomocy
kontrakty, realizacja wspétpracy z
osoba/rodzina/grupa z
wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywnosci /ustug,
monitorowanie/EWALUACIA
KONSULTOWANIE OSOB/RODZIN
REALIZACJA UStUG PODMIOTOW
PZK NA RZECZ OSOB/RODZIN

7.3 REALIZACJA PROJEKTOW
SOCJALNYCH, UStUG, DZIAtAN
SRODOW., UDZIAt W PRACACH
KOMISJI SPOLECZNYCH
GMIN/POWIATOW

ANIMATORZY PCPR,GOPS, PZK

KROK 9
EWALUACJA DZIALAN PZK

9.1 PRACY Z OSOBA/RODZINA/
GRUPA ( etapy pracy po
zakoriczeniu wsparcia)

9.2 PODSUMOWANIE
EFEKTOW, EWENTUALNA
DECYZJA PZK O KONTYNUACII
PRAC

Przejscie do kroku 2.2
9.3 ZAKONCZENIE PRACY,

USTALENIE PRZEKAZANIA
0SOB/RODZIN

ROPS

KROK 8
ORGANIZACJA SPOTKAN WZK
ORAZ ANIMATOROW/EWALUACIA

ROPS/WZK/ ANIMATORZY, RADNI/ CZLONKOWIE ZARZADU

KROK 10
EWALUACJA PRACY MODELEM

10.1 PREZENTACJA EFEKTOW
PODCZAS KOMISJI | SESJII W
GMINIE, STAROSTWIE, DLA
WEADZ, ZARZADU WOJEWODZ.

10.2 WYPRACOWANIE
REKOMENDACII POWIATOWO-
GMINNYCH, WOJEWODZKICH,
DOT. ZMIAN PRAWNYCH |
ORGANIZACYCINYCH ,
REKOMENDACIE W OZPS

10.3 ZABEZPIECZENIE SZKOLEN
1 UStUG NA POTRZEBY
MODELU W KOLEJNYCH
LATACH, ZMIANY W
PROGRAMACH, STRATEGIACH

10.4 REFERENCJE DLA
PODMIOTOW | ZESPOLOW-
SPOTKANIE WOJEWODZKIE

Rys. 1. Schemat Modelu Kooperacji w gminach wiejskich? [za: Tomulewicz, Bielecka,
2019, s.58]

2 Wyjasnienia skrotdw, ktore sg uzyte na schemacie: ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej;
PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie; GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej; PZK -
Partnerski Zesp6t Kooperacji.
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W modelu zaktada sie réwniez, Ze bez systemu profesjonalnych powigzan
(konstrukcji systemu wsparcia) pomiedzy zasobami powiatowo-gminnymi,
bez wypracowanej kultury kooperacji (PZK-Partnerskie Zespoty Kooperacji),
otwartej komunikacji, podziatu zadan opartego na zaufaniu, wspdlnej, etapo-
wej pracy na rzecz jednego wspoélnego celu, wysokiej odpowiedzialno$ci za
efekty i scalajacego lidera — wszystkie potencjaty pozostana jedynie mozliwo-
$cig. Proponuje sie, by dziatania PZK koncertowaty sie na instytucjach poprzez
budowanie metodycznej pracy w zespole pracownikéw na rzecz rozwoju pro-
fesjonalizmu podmiotéw kooperacji oraz na wspétpracy podczas metodyczne-
go dzialania na rzecz oséb, rodzin i grup. Budowa i koordynacja systemu to
zadania samorzadu wojewo6dztwa i wiadz.

Model kooperacji opiera sie na zbudowaniu systemu wspotpracy na
kazdym poziomie oraz wyznaczeniu lidera wspotpracy. I tak, na poziomie wo-
jewodztwa koordynatorem wspoétpracy ma by¢ Regionalny OSrodek Polityki
Spotecznej, a z jego ramienia wyznaczony koordynator-doradca. Na poziomie
powiatu instytucja odpowiedzialng za koordynowanie wspétpracy ma by¢
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, a z jego ramienia animator odpowie-
dzialny za kooperacje pomiedzy podmiotami. Na poziomie gminy instytucja
organizujaca dziatania wspdlnotowe bedzie Gminny O$rodek Pomocy Spo-
tecznej. Funkcje lidera na najnizszym poziomie ma pelni¢ animator GOPS, kt6-
rym w zamierzeniu powinien by¢ pracownik socjalny.

Warto dodac, ze planuje sie, aby wspétpraca odbywata sie na zasadzie
porozumienn pomiedzy podmiotami. Dodatkowo wprowadza sie system
wsparcia dla pracownikéw i rodzin zaangazowanych we wspotprace poprzez
rézne formy edukacji (spotkania, mikro-szkolenia, szkolenia, superwizje, coa-
ching, wyjazdy). W prezentowanym modelu dziatania edukacyjne maja by¢
realizowane w postaci tzw. szkoly kooperacji.

Warto podkresli¢ rowniez, iz przez caty czas wdrazania modelu koo-
peracji realizowana bedzie ewaluacja dziatan. Obejmie ona réwne obszary,
m.in. zaangazowanie pracownikdw instytucji, dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej (budowanie i aktualizacja listy ustug i aktywnosci, projekty socjalne,
prowadzenie grup, opracowane materiaty, informatory i inne), dziatania
wspoélne z wladzami (liczba i rodzaj spotkan, ustalen, nowe inicjatywy i ustugi,
zmiany w programach, projektach, OZPS3, strategiach, rozbudowa infrastruk-
tury, pozyskane finanse itp.), dzialania promocyjne (liczba dziatan upo-
wszechniajgcych, kampanii, edukacji spotecznosci i wtadz, spotkan i wyda-

3 OZPS - Ocena Zasobow Pomocy Spoteczne;j.
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rzen). Drugi poziom ewaluacji to przyjrzenie sie efektom wspotpracy koopera-
cyjnej podmiotéw na rzecz 0séb i rodzin objetych wsparciem (ilosciowo i jako-
Sciowo). Zostang zebrane informacje do ilu i jakich rodzin i oséb kierowano
wsparcie MODELEM, jakie podejmowano metody i narzedzia wspoétpracy, ile
planéw wspotpracy zakonczyto sie osiagnieciem efektéw i dlaczego. Jakie sg
spostrzezenia rodzin i os6b, korzystajacych ze wsparcia w MODELU [Tomule-
wicz, Bielecka, 2019, s.86].

Zakonczenie

Podsumowujac prowadzone powyzej rozwazania dotyczace wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej nalezy podkresli¢, Zze kwestia ta nie jest fatwa do
wdrozZenia i realizowania w sektorze pomocy spotecznej. Badania praktykéw,
jak i przedstawicieli nauki [np. Kanios 2012; M. Szyszka, A. Wojtusiak, M. Polak,
A. Kulas, A. Wasinski, A. Zasada-Chorab 2014] wskazujg, Ze istniejg bariery
utrudniajgce wspétdziatanie. Mozna do nich zaliczy¢ chociazby: niespdjne i nie-
precyzyjne przepisy prawne, nadmiar obowigzkéw, niewystarczajacy prze-
plyw informacji, duzg ilo$¢ formalnosci, koniecznych do podjecia wspoétpracy.
Niemniej jednak, aby dokona¢ zmiany na rzecz poprawy funkcjonowania sys-
temu wsparcia os6b i rodzin nalezy podejmowac¢ préby dziatan. Oprocz wielu
réznych zasobéw potrzebnych do uruchomienia procesu inkluzji oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (jak odpowiednio dostosowany system
prawny, wiasciwa organizacja, finanse), najwazniejszym wydaja sie by¢ zasoby
ludzkie. Jezeli bedzie istniata w nich che¢ do dokonania zmiany, realng bedzie
szansa na poprawe funkcjonowania jako$ci zycia os6b i rodzin w spoteczno-
Sciach lokalnych.
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