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CIVIL PLANNING IN THE SYSTEM OF THE CRISIS MANAGEMENT.
CONCLUSIONS FROM EXAMINATIONS

Streszczenie: Pojawiajgce sie nowe wyzwania i zagrozenia wymagajg wcigz nowego podejscia
do tzw. planowania cywilnego. Potencjat wykorzystywany do realizacji zadan tego obszaru jest
ograniczony, zatem zadania te muszg by¢ adekwatne do posiadanych mozliwosci i generowa-
nych naktadéw. Nie oznacza to sptycania problematyki planowania cywilnego, ale wymaga
przede wszystkim adekwatnego wykorzystania zasobdw osobowych oraz maksymalnego tacze-
nia celow i zadan, ktére powinny koncentrowac sie na zapewnieniu szeroko pojetego bezpie-
czenistwa narodowego.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie kryzysowe, administracja publiczna, planowanie cywilne

Abstract: Appearing new challenges and threats require the new approach still for the
so - called civil planning. The potential used for the execution of tasks of this area is limited, and
so these tasks must be appropriate to had possibilities and generating the expenditure.
It doesn't mean oversimplifying issues of the civil planning, but requires appropriate using
personal resources and the maximum join of purposes and tasks which should concentrate on
ensuring the widely comprehended national security above all.
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Wprowadzenie

Problematyka zarzadzania kryzysowego jest scisle powigzana z obszarem doty-
czacym bezpieczenstwa narodowego, a wrecz jest jego nieodtgczng czescig. Wspdtcze-
sne zarzadzanie kryzysowe jest szczegdlng forma zarzadzania elementami systemu bez-
pieczenstwa narodowego, ktére wyraza sie wypracowaniem w panstwie mechani-
zmoéw skutecznego zapobiegania mozliwosci powstania réznych sytuacji kryzysowych,
przygotowania sie do sprawnego reagowania i skutecznego dziatania, aby powrdécié do
réwnowagi funkcjonowania w razie ich zaistnienia.

Obecnie coraz wyrazniej akcentuje sie potrzebe posiadania uniwersalnego sys-
temu, ktéry zdolny bytby do obnizenia ryzyka zwigzanego z istniejgcymi zagrozeniami
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i powstaniem sytuacji kryzysowej. W Rzeczpospolitej Polskiej taka role spetnia system
zarzadzania kryzysowego, ktdérego gtéwnym zatozeniem funkcjonowania jest zapobie-
ganie powstawaniu sytuacji kryzysowych, przygotowanie do przejmowania nad nimi
kontroli w drodze zaplanowanych dziatari i sprawne reagowanie w razie ich wystgpienia
oraz odbudowa i przywrdcenie rownowagi funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa.

Plany zarzadzania kryzysowego

Przygotowanie i wdrozenie skutecznego planu zarzadzania kryzysowego
wymaga dokonania analizy ryzyka dotyczacego zagrozenn mogacych by¢ zrédtem zarza-
dzania kryzysowego, a nastepnie, adekwatnie do przeprowadzonej oceny ryzyka, przy-
jecie réznych procedur dziatania. Réznorodnosc¢ rodzaju i skali zagrozert wymusza two-
rzenie réznych scenariuszy dziatania. W celu uproszczenia przygotowywanych planéw
dziatania nalezy przeprowadzic szczegdtowq analize poszczegdlnych scenariuszy w celu
wyodrebnienia wspdinych przedsiewziec. Ten zabieg pozwoli na zbudowanie moduto-
wego planu dziatania, ktdry jest znacznie tatwiejszy do realizacji w trudnych warunkach
zagrozenia®.

Rzetelnie przygotowana analiza ryzyka, ktéra obejmuje wszystkie zagrozenia wy-
stepujace na danym terenie, powinna by¢ podstawa do opracowania planéw zarzadza-
nia kryzysowego. Taki dokument powinien by¢ jeden dla wszystkich zagrozen, gdyz zin-
tegrowany plan jest bardziej elastyczny niz suma planéw dla poszczegdlnych zagrozen.

Wazne jest by podczas opracowywania planu zarzadzania kryzysowego prze-
strzegac kilku zasad, tj.:

- organizacja zadan zarzgdzania kryzysowego powinna w maksymalnym stopniu

pokrywac sie z organizacjg codziennej dziatalnosci danej spotecznosci. Czyli aby
w czasie kryzysu ludzie i organizacje wykonywali te same zadania (lub bardzo
podobne) jak wykonywane na co dzien — wtedy zadania wykonywane bedg
dobrze;

- sytuacje kryzysowe winny by¢ ,,obstugiwane” na najnizszym i najblizszym zda-
rzenia poziomie zarzadzania (organdw wiadzy). Plany powinny przewidywac
uzupetnienie lokalnej reakcji przez wyziszy poziom zarzadzania kryzysowego,
w razie takiej potrzeby;

- nalezy wykorzystywac i docenia¢ pomoc wolontariatu, organizacji pozarza-
dowych, a takze pomoc sektora prywatnego. Partnerstwo w zarzadzaniu

1. Proniko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek, Kryzys i zarzqdzanie, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata
2006, s. 134.
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kryzysowym jest wazne na wszystkich szczeblach zarzadzania kryzysowego

i we wszystkich jego fazach?.

Planowanie zarzadzania kryzysowego jest priorytetowym dziataniem w drugiej
fazie (faza planowania), w ramach ktérej, obok innych, niemniej waznych, gtéwnym za-
daniem poszczegdlnych struktur i poziomow jest opracowanie planu zarzadzania kryzy-
sowego. Plan taki powinien spetniaé funkcje, takie jak:

ujednolicenie procedury prowadzenia dziatan ratowniczych przez rdine
rodzaje stuzb;

okreslenie zasad wspétdziatania oraz sposobdw i okolicznosci zwracania sie
o pomoc do szczebla nadrzednego w zaleznosci od zakresu powstatego zagro-

zenia;

okreslenie niezbednej dokumentacji planistycznej w organach administracji
rzgdowej i samorzadowej oraz podmiotach odpowiedzialnych za prowadzenie
dziatai w sytuacjach kryzysowych3.

Niezbedne jest, aby pamietac, ze zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych bedzie
realizowane w sposéb skoordynowany wtedy, gdy plany realizacji poszczegdlnych funk-
cji nie beda tworzone w izolacji od pozostatych. Plany te powinny wynikac z planu gtéw-
nego, ktéry ustala organizacje zarzadzania kryzysowego i sposéb jej koordynacji. Plan
zarzadzania kryzysowego, opracowany przy podejsciu funkcjonalnym, sktada sie z planu
gtéwnego, anekséw funkcjonalnych oraz dodatkéw dla specyficznych zagrozen. Plan
gtéwny ustala sposoby dziatania w sytuacjach kryzysowych, podaje podstawe prawng,
okresla ogdlng koncepcje dziatania oraz przydziela obowiazki w zakresie realizacji réz-
nych funkcji i opracowania planéw ich realizacji. Aneksy funkcjonalne koncentrujg sie
na jednej z funkcji kryzysowych. Liczba i rodzaj anekséw funkcjonalnych wigczonych do
planu zarzadzania kryzysowego zalezy od potrzeb, mozliwosci i sposobu organizacji za-
rzadzania®.

Organy zarzadzania kryzysowego dysponujg planami zarzadzani kryzysowego,
ktére sg konsekwencjg obowigzujacego porzadku prawnego, przewidywanych zagro-
zen oraz potencjatu bedacego w dyspozycji organu, ktéry moze zosta¢ uzyty w warun-
kach wystapienia sytuacji kryzysowych®. Plany zarzadzania kryzysowego sporzgdzane

2 A, Sosnowski, Z. Zamiar, Wybrane aspekty zarzqdzania bezpieczeristwem paristwa, Akademia Swie-
tokrzyska, Kielce 2001, s. 192.

3 R. Dynak, System reagowania kryzysowego w powiecie puftuskim. Materiat pomocniczy do gry decy-
zyjnej ,, TAJFUN — 1”, praca studyjna, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2002, s. 25.

4 J. Pronko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek Kryzys i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 147.

5 E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer niemilitarnych, Akademia Obrony Narodo-
wej, Warszawa 2007.
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sg na kazdym szczeblu administracji publicznej i sg przekazywane do akceptacji odpo-
wiednim wtadzom. Artykut 5 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym nakazuje stworzenie
takich dokumentdw, poczawszy od Krajowego Planu Zarzgdzania Kryzysowego poprzez
»resortowe”, wojewddzkie, powiatowe i gminne.

Plany zarzadzania kryzysowego powinny zapewnic¢ systemowos¢, skoordyno-
wane i efektywne reagowanie na zdarzenia, ktére moga byé przyczyng kryzysu, oraz
zawierac trzy zasadnicze czesci sktadowe, tj.:

- plan gtéwny, a w nim: charakterystyke zagrozen oraz ocene ryzyka ich wysta-
pienia, w tym dotyczacych infrastruktury krytycznej, oraz mapy ryzyka i zagro-
zen, zadania i obowiazki uczestnikdw zarzadzania kryzysowego w formie siatki
bezpieczenistwa, zestawienie sit i srodkéw planowanych do wykorzystania
w sytuacjach kryzysowych;

- zespot przedsiewzieé na wypadek sytuacji kryzysowych, w tym: zadania w za-
kresie monitorowania zagrozen, trybu uruchamiania niezbednych sit i Srodkéw
uczestniczacych w realizacji planowanych przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji
kryzysowej, procedury reagowania kryzysowego, okreslajgce sposdb postepo-
wania w sytuacjach kryzysowych, wspétdziatanie miedzy sitami uczestnicza-
cymi w realizacji zadan na wypadek sytuacji kryzysowej;

- zataczniki funkcjonalne planu gtéwnego, okreslajace: procedury realizacji zadan
z zakresu zarzadzania kryzysowego, w tym zwigzane z ochrong infrastruktury
krytycznej; organizacje tgcznosci; organizacje systemu monitorowania zagro-
zen, ostrzegania i alarmowania; zasady informowania ludnosci o zagrozeniach
i sposobach postepowania na wypadek zagrozen; organizacje ewakuacji z ob-
szarow zagrozonych; organizacje ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spo-
tecznej oraz pomocy psychologicznej; organizacje ochrony przed zagrozeniami
charakterystycznymi dla danego obszaru; wykaz zawartych uméw i porozu-
mien zwigzanych z realizacjg zadan zawartych w planie zarzadzania kryzyso-
wego; zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkéd; procedury urucha-
miania rezerw panstwowych; wykaz infrastruktury krytycznej znajdujacej sie
odpowiednio na terenie wojewddztwa, powiatu i gminy objetej planem zarzg-
dzania kryzysowego; priorytety w zakresie ochrony oraz odtwarzania infra-
struktury krytycznej®.

Nalezy jeszcze wspomnieé, ze ustawodawca naktadajgc na organy zarzadzania

kryzysowego obowigzek sporzadzania plandw zarzadzania kryzysowego, dodatkowo

6 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzqdzaniu kryzysowym, (Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590,
z pézn.zm.).
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zobowigzat je do sporzadzania raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego.
Sktadowe takiego raportu to:
- wskazania dotyczgce najwazniejszych zagrozen, celdw strategicznych oraz sit
i Srodkéw potrzebnych do ich osiggania;

- programy dotyczace poprawy bezpieczenstwa;

- wnioski zawierajgce liste zadar do osiggania celdw strategicznych’.

Whioski wskazane powyzej stajg sie integralng czescig Krajowego Planu Zarza-
dzania Kryzysowego. Przy planowaniu nalezy wzig¢ pod uwage szereg uwarunkowan.
W sposéb bardzo syntetyczny warunki takie wskazat Dariusz Majchrzak. Uszeregowat
on je w pewien logiczny cigg®:

1) Planowanie powinno, dla oséb wdrazajgcych plany, stac¢ sie metoda (systemem
dziatania) przeznaczong do prawidtowego sterowania procesami zachodzgcymi
W organizacji, majgcymi na celu zrealizowanie wyznaczonych wczesniej zadan
w aspekcie zmian zachodzacych w otoczeniu tego podmiotu.

2) Strategia dziatania w zakresie zarzadzania kryzysowego to w gtéwnej mierze okre-
Slenie: kto, co, kiedy, gdzie i w jakim celu oraz z kim ma realizowaé poszczegdlne
zadania, a takze ustalenie zaleznosci kierowania i wspétdziatania pomiedzy insty-
tucjami i pokazanie, jak dziatania reagowania bedg koordynowane oraz opisanie,
jak ludzie iich mienie oraz elementy infrastruktury krytycznej beda chronione
w czasie sytuacji kryzysowej.

3) Plany zarzadzania kryzysowego powinny zapewni¢ catosciowq i skoordynowang,
aw niektérych przypadkach wrecz zsynchronizowang mozliwos¢ dziatania we
wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego, we wszystkich stanach funkcjonowa-
nia panstwa.

4) Istotng funkcjg planu zarzadzania kryzysowego jest ujednolicanie procedur pro-
wadzenia dziatan z zakresu zarzgdzania kryzysowego przez powotane do tego celu
organy i instytucje, okreslanie zasad wspétdziatania oraz wskazanie sposobu prze-
ptywu informacji pomiedzy szczeblami, organami i elementami wewnetrznymi.

5) Plany zarzadzania kryzysowego powinny spetnia¢ podstawowe wymogi: komplek-
sowosci, funkcjonalnosci, uzytkowosci.

6) Realizujac proces opracowywania planu zarzadzania kryzysowego, nalezy pamie-
ta¢ o przestrzeganiu zasad warunkujgcych planowanie, do ktérych zalicza sie

7Tamze, art. 5a ust. 3.

8 D. Majchrzak, Metodyka opracowania planow zarzqdzania kryzysowego, [w:] Wybrane zagadnienia
z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzgdzania kryzysowego RP, D. Wréblewski (red.), CNBOP
- PIB, J6zefow 2014, s. 122-134.
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7)

8)

9)

przede wszystkim: celowos¢, realnos¢, terminowosé, kompletnosé, hierarchizacje
zadan, elastycznos¢, perspektywy.

Struktura planu zarzadzania kryzysowego odpowiada logicznym fazom procesu
podejmowania decyzji (ustalenie potozenia, ocena sytuacji, opracowanie warian-
tow dziatania, ich rozwazenie i poréwnanie (planowanie dorazne), podjecie decy-
zji i kontrola).

Plany zarzadzania kryzysowego wszystkich poziomow sg zbiorem dokumentow:
analiz, tabel, opracowan, wytycznych, zestawien, polecen czy scenariuszy, ktére
sg opracowywane w chronologicznym porzadku, tworzgc spdjna catosé.

Gtéwna funkcja planéw zarzadzania kryzysowego jest zapewnienie skoordynowa-
nego dziatania wszelkich mozliwych elementéw wystepujgcych na danym obsza-
rze w procesie zarzadzania kryzysowego, gtéwnie jednak w fazie reagowania.

10) Tresci zawarte w poszczegdlnych planach beda odmienne z powodu réznych za-

grozen mogacych wystgpic na okreslonych obszarach oraz poziomu, a co za tym
idzie dysponowaniem odpowiednig iloscig sit i Srodkow.

11) Pomimo rdéznic w tresciach planéw zarzadzania kryzysowego oraz réznych pod-

miotéw wydajgcych wytyczne, opracowujgcych plany, czy tez je zatwierdzajgcych,
mozna przyjac, ze metodyka postepowania organéw odpowiedzialnych w zakre-
sie opracowania i uaktualniania planéw zarzadzania kryzysowego powinna by¢
podobna.

12) Zgodnie z zasadami zorganizowanego dziatania, kazde przedsiewziecie cechuje sie

kolejnoscig wykonywanych czynnosci, zorganizowanych tak, aby czynnos¢ kolejna
wynikata i byta rezultatem czynnosci poprzedniej, stad tez plany zarzadzania kry-
zysowego muszg by¢ opracowywane przy uzyciu odpowiedniej kolejnosci poste-
powania, nastepujacych po sobie sekwencji, ktére wynikajg jedna z drugie;j.

Wyniki badan

Okreslenie i ocena wspétczesnych problemdw, wyzwan i zagrozen zwigzanych

z systemem zarzadzania kryzysowego w Polsce byto poddane badaniom empirycznym.

Zastosowano w tym celu metode sondazu diagnostycznego, przeprowadzajac rozbudo-

wane badania ankietowe. Wykorzystujgc ankiete badawcza na poszczegdinych szcze-

blach administracji publicznej, zwrdcono sie do 354 wybranych respondentdéw. tacznie

uzyskano odpowiedzi od 225 podmiotow: 200 z samorzaddw terytorialnych (gmina, po-

wiat, miasto, wojewddztwo samorzgdowe), 10 z urzeddéw wojewddzkich, 8 z jednostek

réznych szczebli Paristwowej Strazy Pozarnej, 7 z terenowych organdw administracji

wojskowej (WSzW i WKU). Istotnos¢ réznic pomiedzy dwiema wartosciami srednimi

262



PLANOWANIE CYWILNE W SYSTEMIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO...

sprawdzano za pomocg testu t Studenta dla prob niezaleznych. Korelacje pomiedzy
zmiennymi ilosciowymi sprawdzono za pomocg wspdtczynnika korelacji rang
Spearmana. Wspodtczynnik ten przyjmuje wartosci od +1 (silna korelacja dodatnia, wraz
ze wzrostem jednej zmiennej nastepuje wzrost drugiej zmiennej), poprzez 0 (brak ko-
relacji) do—1 (silna korelacja ujemna, wzrost wartosci jednej zmiennej powodowat spa-
dek wartosci drugiej zmiennej). Rzetelnos¢ tworzonych skal zmierzono za pomoca
wspotczynnika alfa Cronbacha. W analizach statystycznych przyjeto poziom istotnosci
p = 0,05. Analiz dokonywano za pomocg programu SPSS.

Analiza grupy badawczej

W badaniu ankietowym wzieto udziat 225 oséb, z czego blisko 55% responden-
tow to mezczyzni, a 45% to kobiety (wykres 1). Najwiecej ankietowanych byto w wieku:
od 46 do 55 lat (34%), od 18 do 25 lat — 11% respondentow, od 26 do 35 lat — 22%, od
36 do 45 lat — 27%. Grupe badawczg uzupetniaty osoby w wieku powyzej 55 lat (6%)
(wykres 2). Wiekszos¢ pracowata w zawodzie powyzej 8 lat (62%), staz pracy do 3 lat
posiadato 8% ankietowanych, od 4 do 6 lat — 15%, od 6 do 8 lat — 15% (wykres 3). Zde-
cydowana wiekszos$¢ ankietowanych posiadata wyksztatcenie wyzsze (78%), pozostali
posiadali wyksztatcenie Srednie (22%) (wykres 4). Wiekszo$¢ oséb pracowata na stano-
wisku ds. zarzadzania kryzysowego (64%), duzy odsetek pracowat na stanowisku ds. OC,
obronnych (25%). Pozostali ankietowani pracowali na stanowisku ds. fgcznosci (5%),
byli kierownikami oddziatu (3%), dyrektorami (2%) lub pracowato na stanowisku ds. in-
formatyki (2%) (wykres 5).

Bvezczyzna
[Kabieta

Wykres 1. Pte¢ ankietowanego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Procent

18-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 46-55lat  Powyzej 55 lat

Wykres 2. Wiek ankietowanego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Procent

0-3 lat 4-6 lat -5 lat

Powyzej 8 lat

Wykeres 3. Okres zatrudnienia ankietowanego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Srednie

Wykres 4. Wyksztatcenie ankietowanego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 5. Zajmowane stanowisko ankietowanego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poprawnos¢ procedur w zakresie realizacji zadan planowania cywilnego

Ankietowani za pomocg 5-punktowej skali mieli oceni¢ poprawnos¢ procedur
w zakresie realizacji zadan planowania cywilnego, gdzie 1 oznaczato bardzo zt3 ocene,
2 —1z13, 3 —dostateczng, 4 —dobrg, 5 —bardzo dobrg. Wartosci usredniono i uszeregowano
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od najwyzszych do najnizszych, od procedur najwyzej ocenianych do procedur ocenia-
nych najnizej.

Najwyzej oceniono (ponad potowa ankietowanych wystawiata ocene przy-
najmniej dobrg): przygotowanie planéw zarzadzania kryzysowego (4,1), zapewnienie
ciggtego monitorowania zagrozen (3,9), przygotowanie struktur uruchamianych
w sytuacjach kryzysowych (3,9), zapewnienie funkcjonowania administracji publicznej
w sytuacji kryzysowej (3,8), pomoc udzielang ludnosci w zapewnieniu jej warunkow
przetrwania w sytuacjach kryzysowych (3,8), racjonalne gospodarowanie sitami i srod-
kami w sytuacjach kryzysowych (3,8), przygotowanie i utrzymywanie zasobow niezbed-
nych do wykonania zadan ujetych w planie zarzadzania kryzysowego (3,6), utrzymywa-
nie baz danych niezbednych w procesie zarzgdzania kryzysowego (3,6).

Najnizej oceniano (co najmniej potowa ankietowanych przyznata ocene 3 lub
nizszg): przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktocenia funkcjonowa-
nia infrastruktury krytycznej (3,4), zapewnienie spdjnosci miedzy planami zarzadzania kry-
zysowego a innymi planami sporzagdzanymi w tym zakresie przez wiasciwe organy admi-
nistracji publicznej, ktérych obowigzek wykonania wynika z odrebnych przepiséw (3,4),
zapewnienie funkcjonowania i mozliwosci odtworzenia infrastruktury krytycznej (3,4).

Srednia przyznawana ocena dla catego analizowanego obszaru wynosita 3,7
przy odchyleniu standardowym wynoszacym 0,78. Najczesciej przyznawang oceng
byto 4 (tabela 1).

W celu stworzenia jednolitej skali mierzgcej poprawnos¢ procedur w zakresie
realizacji zadan planowania cywilnego zsumowano wszystkie oceny. Tak stworzona
skala przyjmowata wartosci od 11 do 55 punktéw, a wspdtczynnik rzetelnosci alfa
Cronbacha tak stworzonej skali wynosit 0,85.

Srednia iloé¢ punktéw przyznana przez ankietowanych wynosita 40,6 punktéw,
przy odchyleniu standardowym wynoszacym 5,15 punktéw. Co najmniej potowa
respondentéw przyznata przynajmniej 42 punkty. Najnizsza uzyskana liczba punktéw
to 25, natomiast najwyzsza to 54 punktow (tabela 2, wykres 6).
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Tabela 1. Miary tendenciji centralnej oraz rozproszenia ocen ankietowanych

(1—bardzo Zle, 2 —zle, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze)

Procedury: M | SD | Me | Mo
Przygotowanie planéw zarzadzania kryzysowego 41 (0,71 | 4 4
Zapewnienie ciggtego monitorowania zagrozen 39 (065| 4 4
Przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych 39 1067 4 4
Zapewm?me funkc;opowanla administracji publicznej 38 |069| 4 4
w sytuacji kryzysowej
Pomoc udzielang ludnosci w zapewnieniu jej warunkdw przetrwania
) 38 |061| 4 4
w sytuacjach kryzysowych
Raqonalr)e gospodarowanie sitami i Srodkami 38 (077 4 4
w sytuacjach kryzysowych
Przygotowanie i utrzymywanie zasobéw niezbednych do wykonania 36 076 | 2 4
zadan ujetych w planie zarzadzania kryzysowego ’ !
Utrzymyv.vanle baz da.nych niezbednych 36 1076 | 4 4
w procesie zarzadzania kryzysowego
Przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktécenia
. - . 34 (082| 3 4
funkcjonowania infrastruktury krytycznej
Zapewnienie spéjnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego
a innymi planami sporzgdzanymi w tym zakresie przez wtasciwe
. - . S . . 34 (086 3 4
organy administracji publicznej, ktérych obowigzek wykonania
wynika z odrebnych przepisow
'Zapewnlenle funkqonO\{vanla i mozliwosci odtworzenia 34 [086| 3 4
infrastruktury krytycznej
Podsumowanie ocen dla catego obszaru 3,7 (0,78 | 4 4

Zrédto: opracowanie whasne.

M —$rednia, SD — odchylenie standardowe, Me — mediana, Mo — dominanta

Tabela 2. Miary tendencji centralnej oraz rozproszenia. Suma punktow

M SD Me Mo

Min.

Maks.

Suma punktow 40,6 5,15 42,0 44,0

25,0

54,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

M —srednia, SD — odchylenie standardowe, Me — mediana, Mo — dominanta,
Min. — wartos¢ minimalna, Maks. — wartosé¢ maksymalna
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Wykres 6. Suma punktow dla skali mierzacej poprawnos¢ procedur w zakresie realizacji
zadan planowania cywilnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Opinie ekspertow

W trakcie przeprowadzania tej czesci badan empirycznych zwrdécono sie
o wyrazenie swych opinii do 26 ekspertéw. Byli to teoretycy (9 naukowcdw) oraz
praktycy (17 pracownikéw komérek ds. zarzadzania kryzysowego, w tym z urzedéw
wojewddzkich, starostw powiatowych, urzedéw gmin, jednostek Paistwowej Strazy
Pozarnej oraz Wojskowych Komend Uzupetnien, jak tez Wojewddzkich Sztabdw Woj-
skowych).

Jako problem badawczy sformutowano pytanie o to, jak powinien by¢ zorgani-
zowany system zarzadzania kryzysowego w Rzeczypospolitej Polskiej, aby wypetnit za-
ktadane cele oraz skutecznie realizowat ustawowe zadania?

Po zebraniu opinii ekspertow dokonana zostata ich selekcja, a te, ktére okazaty
sie najbardziej wartosciowymi z punktu widzenia tematu niniejszej monografii, zostaty
zredagowane, opracowane przez autora i przytoczone ponizej. Wypowiedzi ekspertéw
byty takze wskazoéwka i ewentualnym potwierdzeniem lub zaprzeczeniem wnioskéw,
jakie autor uzyskat w catym procesie badawczym.

Wedtug ekspertéw podstawowymi problemami przy tworzeniu planéw zarza-
dzania kryzysowego jest brak spdjnosci formy itresci pomiedzy planami zarzadzania
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kryzysowego na tym samym poziomie administracyjnym, na poziomach wojewddztwa,
powiatu, gminy. Dodatkowym problemem jest stosowanie réznych metod przy tworze-
niu plandw oraz utrudniony dostep do informacji zawartych w planach zarzadzania kry-
zysowego sgsiadujacych jednostek administracyjnych.

Potrzebny jest mechanizm skutecznego dziatania podmiotéw realizujacych za-
dania z zakresu zarzadzania kryzysowego. Punktem wyjscia powinien by¢, oparty na
zasadach poprawnego planowania, proces opracowywania planow zarzadzania kryzy-
sowego. Jego skutecznosc zapewnié¢ moze odpowiednia procedura (metodyka) opraco-
wywania planéw zarzadzania kryzysowego, ktéra w ogdlny sposéb ujednolica i okresla
ramy organizacyjne w procesie opracowania tych planéw na wszystkich poziomach
administracyjnych. Metodyka ta pozwoli praktykom zajmujgcym sie problematykg za-
rzgdzania kryzysowego w sposéb zorganizowany, etapowy i z zachowaniem wszelkich
zasad planowania na zorganizowanie procesu opracowania oraz aktualizacji planéw za-
rzadzania kryzysowego.

Biorgc pod uwage racjonalnosé planowania cywilnego, trzeba wskazaé, ze
kazdy plan zarzadzania kryzysowego powinien cechowac sie przejrzystg strukturg,
a jego forma powinna pozwalaé¢ na szybkie odnalezienie w nim szukanych kwestii.
Celowym jest stworzenie przejrzystej platformy elektronicznej, gdzie wszyscy uczest-
nicy procesu zarzadzania kryzysowego mogliby na biezgco dokonywac aktualizacji swo-
ich zasobdw oraz w tatwy sposdb poruszaé sie pomiedzy czesciami planu zarzadzania
kryzysowego, odnajdujac procedury zwigzane z zaistniatg sytuacja kryzysowa.

Kazdy plan powinien sktada¢ sie z takich elementdw, jak: elementy organiza-
cyjno-prawne (odniesienia, rozdzielnik, arkusze uzgodnien itp.), czes¢é gtéwna, ktdra po-
winna zawieraé przede wszystkim charakterystyke i analize zagrozen dla obszaru obje-
tego planem, podziat sit i Srodkéw wraz z ogélnym przydziatem zadan, zestawienie sit
i Srodkéw planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych, zadania do reali-
zacji zwigzane z innymi aktami prawnymi, opis przedsiewziec realizowanych w sytua-
cjach kryzysowych w zakresie monitorowania zagrozen, uruchamiania procedur oraz
wspotdziatania sit uczestniczgcych w dziataniu podczas sytuacji kryzysowej. Ponadto po-
winny tam umieszczone zostaé informacje uzupetniajgce, ktére niejednokrotnie stano-
wig odrebne plany (plan ewakuaciji, plan akcji kurierskiej jako czes$¢ procedury urucha-
miania rezerw strategicznych), wykazy, zestawienia, numery telefondéw iinne, ktére
w praktyce umozliwiajg wdrozenie wszelkich procedur.

Mozna stwierdzi¢ (na wysokim poziomie uogdlnienia), ze plany zarzadzania
kryzysowego spetniajg swojg role, brak jest jednak ujednolicenia w zakresie normaliza-
cji sporzadzania poszczegdlnych czesci planu, co sprawia, ze czesto nie przyczyniajg sie
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do dobrego wspdtdziatania pomiedzy jednostkami administracyjnymi zaréwno w pio-
nie, jak i w relacjach poziomych. Procedury zawarte w planach zarzadzania kryzyso-
wego w ogdlnym znaczeniu spetniajg swojg role, jednak kazda sytuacja kryzysowa
cechuje sie wtasng specyfika, co sprawia, ze w wiekszosci przypadkéw w okreslonej
sytuacji kryzysowej plany muszg by¢ korygowane i dostosowywane do rzeczywistych
warunkodw, zwigzanych chociazby z iloscig poszkodowanych, porg roku, dnia, warun-
kami atmosferycznymi, dostepnymi zasobami oraz rodzajem sytuacji kryzysowej. Okre-
Slony w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym szkielet planu zarzadzania kryzysowego jest
wynikiem wytycznych organizacyjnoprawnych oraz teoretyczno-praktycznych stoso-
wanych rozwigzan i oddaje on w petni zapotrzebowanie na informacje adekwatnie do
poziomu administracyjnego.

Analiza wielu planéw zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego,
powiatowego i gminnego pozwala wskazaé, ze ogdlnie spetniajg one zapisy formal-
noprawne. Okreslone czesci plandw zarzadzania kryzysowego czesto wymagajg do-
precyzowania, np. kryteria, przy pomocy ktérych okresla sie prawdopodobieristwo
wystgpienia zagrozenia oraz kwalifikuje ich skutki do okreslonych poziomoéw, czy za-
pisy tworzone w oparciu 0 mape zagrozenia powodziowego pochodzace z Regional-
nego Zarzadu Gospodarki Wodnej. Niektdre zapisy wprowadzity modyfikacje, np.
zestawienie sit i Srodkéw planowanych do wykorzystania w przypadku wystgpienia sy-
tuacji kryzysowych zostato oddzielone od planu gtéwnego i opisane w drugiej czesci
planu—wykazie przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowej — wraz z trybem urucha-
miania niezbednych sit i sSrodkdw uczestniczacych w realizacji planowanych przedsie-
wzieé na wypadek sytuacji kryzysowej.

Whioski z badan — uogélnienie

Proces przygotowania plandw zarzadzania kryzysowego jest procesem skom-
plikowanym i wymaga interdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci. Ideg jest, aby plany
takie byty pomocne podczas sytuacji kryzysowych i stanowity swoistego rodzaju prze-
wodnik, a nie kolejny obowigzkowy dokument, ktéry musi by¢ opracowany z powoddéw
prawnych i organizacyjnych. Powodem jest to, ze nawet profesjonalnie sporzgdzony
plan bedzie jedynie dokumentem, jesli zadania w nim zawarte nie zostang dostoso-
wane do mozliwosci posiadanych zasobdéw i zdolnosci ich wykonawcdw. Jest to zwig-
zane z faktem, ze zwykle wiele uwagi poswieca sie projektowi danego przedsiewziecia,
nie uwzgledniajac mozliwosci praktycznych realizacji zadania.
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Bez wzgledu na szczebel organizacyjny ogdlny uktad plandw zarzadzania kry-
zysowego jest podobny. Réznice znalezé mozna w zapisach szczegdtowych i zastosowa-
nych rozwigzaniach, ktore pozwalajg efektywnie realizowac zadania w czasie sytuacji
kryzysowych. W teorii organizacji i zarzagdzania planowanie, jako funkcja, odgrywa bar-
dzo waing, wrecz pierwszoplanowsg role we wszelkiej dziatalnosci danej organizacji.
Poprawnie opracowany plan jest podstawowym dokumentem warunkujgcym sprawne
dziatanie kazdej organizacji, w tym organizacji zhierarchizowanych, charakterystycz-
nych dla stuzb ratowniczych, sit zbrojnych oraz systemu zarzadzania kryzysowego®.

llos¢ réznego rodzaju plandw opracowywanych w jednostkach administracji
publicznej jest znaczna. Daje sie zauwazy¢ pewng prawidtowos¢, wyrazajacy sie w spo-
strzezeniu, ze czym nizszy poziom administracyjny, tym trudniej sprosta¢ obowigzkom
ustawowym i opracowac wszystkie wymagane plany. Jest oczywistym, ze zwigzane jest
to z ograniczeniami zasobdw osobowych, a zwtaszcza finansowych.

Co wazne, mozna znalez¢ opinie ekspertéw opowiadajgcych sie za zniesieniem
obowigzku posiadania planéw zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy. W takim
wypadku powinny one korzysta¢ z wyciggdw powiatowych plandw zarzadzania kryzy-
sowego. Jest to idea warta rozwazenia, jednak konieczne bytoby dokonanie zmian legi-
slacyjnych, bo z powoddéw prawnych takie rozwigzanie w obecnej rzeczywistosci nie
jest mozliwe do zastosowania. Jako wniosek, postulat mozna wskaza¢ na potrzebe
integracji planowania cywilnego w taki sposéb, aby nie byto ono tylko opracowywaniem
kolejnych dokumentdw, ktére w pdzniejszym etapie nie znajdujg swojego zastosowania
praktycznego w sytuacjach kryzysowych. Powinien w to miejsce powstaé jeden plan, za-
wierajgcy tresci zaréwno okreslone w ustawie o zarzgdzaniu kryzysowym, jak tez wynika-
jacy z tresci z ustaw o ochronie przeciwpozarowej, przeciwpowodziowej, plan opera-
cyjny obronny, plan akgji kurierskiej i wiele innych niezbednych dokumentéw.

Podsumowanie

Sprawnosc¢ funkcjonowania sytemu zarzadzania kryzysowego w Polsce nieu-
stannie wymaga ciaggtego rozwoju i doskonalenia. Podejmowane przez panstwo dziata-
nia maja na celu stworzenie jak najbardziej wszechstronnego i efektywnego systemu,
ktéry bedzie w stanie zapobiegac sytuacjom kryzysowym, a w przypadku ich powstania
— skutecznego reagowania. Jednak nalezy pamietac, ze aby uzyskac taki stan, nalezy

9 Z. Sobejko, Struktura, tres¢ oraz sposob opracowania plandw zarzqdzania kryzysowego ze szczegol-
nym uwzglednieniem szczebla gminnego, [w:] Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego
w systemie zarzgdzania kryzysowego RP, D. Wréblewski (red.), CNBOP — PIB, Jézeféw 2014, s. 112.
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dokonywac ciggtych modyfikacji w systemie zarzadzania kryzysowego, zaréowno w kwe-
stiach, ktére dotycza jego struktur organizacyjnych iich skutecznego funkcjonowania,
jak rowniez rozwigzan prawnych, zapewniajgcych prawidtowe wspétdziatanie podmio-
tow. Nalezy tez pamietaé, ze takie przeobrazenia powinny by¢ wprowadzane w sposdb
ewolucyjny, poprzez dokonywanie ciggtych i systematycznych zmian w istniejgcym sta-
nie rzeczy.

Biorgc pod uwage bardzo istotny obszar zarzgdzania kryzysowego, jakim jest
planowanie cywilne, sposrdd wielu wypowiedzi teoretykdéw i praktykéw dosyé mocno
wybrzmiewa whniosek, ze nalezy rozwazy¢ zniesienie obowigzku posiadania plandow
zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy. W takim wypadku samorzady na tym po-
ziomie powinny korzystac z wyciggédw powiatowych plandéw zarzgdzania kryzysowego.
Warto tez wskazaé na potrzebe integracji planowania cywilnego w taki sposdb, aby nie
byto ono tylko opracowywaniem kolejnych dokumentéw, ktére w pdzniejszym etapie
nie znajdujg swojego zastosowania praktycznego w sytuacjach kryzysowych. Zapropo-
nowaé mozna, aby powstat jeden plan, zawierajacy tresci zaréwno okreslone w ustawie
0 zarzadzaniu kryzysowym, jak tez tresci wynikajace z ustaw o ochronie przeciwpozaro-
wej, przeciwpowodziowej, planie operacyjnym obronnym, planie akgcji kurierskiej
i wielu innych niezbednych dokumentdw.

Rozwazy¢ nalezy tez dziatanie majace na celu przyjecie nowego lub zmiane ak-
tualnego modelu planowania cywilnego, bowiem obecny stan prawny i organizacyjny
(planistyczny) w zakresie przygotowan obronnych panstwa oraz zarzadzania kryzyso-
wego rodzi wiele problemdéw wykonawczych, zwigzanych przede wszystkim z podejmo-
waniem stosownych dziatan przez organy administracji publicznej oraz przedsiebior-
cow w czasie pokoju, kryzysu i wojny. Zaproponowac mozna tgczenie funkcjonalnosci
i komplementarnosci struktur organizacyjnych oraz planistycznych powotanych w urze-
dach administracji publicznej na potrzeby obronne oraz zarzadzania kryzysowego.
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